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Resumen

El desarrollo del proyecto Sistema Web de Solicitudes de
Acceso a la Informacion para la  Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de
Oaxaca, tiene como objetivo contribuir al control interno
de las Solicitudes de Acceso a la Informaciéon que son
enviadas a las Dependencias, Entidades, Organos
Auxiliares y Fideicomisos que integran la Administracion
Publica Estatal, para que se de atencion a las Solicitudes y
se cumplan dentro de los plazos establecidos por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Oaxaca (LGTAIPQ). El sistema cuenta con los
moédulos de Solicitudes, Dependencias, historial de
solicitudes y respuestas, reportes, tiene un chat interno y
permite agendar las reuniones. Con este proyecto se
contribuye a eficientar y automatizar los procesos, €
incrementar la capacidad de respuesta en la atencion a las
solicitudes. El sistema web se baso6 en la metodologia de
desarrollo agil en Programacion Extrema (XP), se utilizé
el gestor de base de datos en MySql y el lenguaje de
programacion GolLand para su desarrollo.

Sistema Web, Solicitudes, Dependencias

Abstract

The Secretariat of the Comptroller and Government
Transparency of the State of Oaxaca (SCTGEO) has an
objective with the development of the project called Web
System of Requests for Access to Information. This
objective is to contribute to internal control of the
Requests for Access to Information that are sent to the
dependencies, entities, auxiliary bodies, and, escrows that
integrate State Public Administration. It also follows up
that the Requests are attended to and are fulfilled within
the terms established by the Law of Transparency and
Access to Public Information for the State of Oaxaca
(LGTAIPO). The web system has the following
functionalities: a history of requests and responses, it
allows the use of different response formats; it generates
reports based on a period defined by the user; it allows you
to schedule meetings, and it follows up if necessary. In
addition, it has a Request, Dependencies module and an
internal chat so that they can communicate with each
other. The web system was based on the agile development
model using Extreme Programming (XP) and the MySql
database manager was used.

Information System, Requests, Dependencies
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Introduccion

Desde el surgimiento de la computacion, los
sistemas de informacién (SI) y las tecnologias
asociadas han cambiado en forma significativa la
forma como las empresas y las personas
organizan, dirigen, controlan y planean sus
negocios (Avison y Pries-Heje, 2005), un
sistemas de informacion se refiere al conjunto de
personas, datos, procesos y tecnologia de la
informaciéon que interactian para recoger,
procesar, almacenar y proveer la informacion
necesaria para el correcto funcionamiento de la
organizacion, donde intervienen las personas, los
datos, procesos y las tecnologias de informacion
(Whitten, Bentley y Dittman, 2004); por otro
lado, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), hoy en dia juegan un papel
determinante en el uso e implantacion de los
sistemas, de tal manera que permiten eficientar
los procesos, compartir los recursos, aumentar la
productividad y la toma de decisiones.

El proyecto denominado Sistema Web
de Solicitudes de Acceso a la Informacién, fue
desarrollado para la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental con el objetivo de
eficientar el control interno de las solicitudes que
se presentan en cada una de las Dependencias,
Entidades, Organos Auxiliares y Fideicomisos
que integran la Administracion Publica Estatal,
y contribuye en gran medida a la gestion y el
seguimiento en el tramite de las solicitudes, es
importante mencionar que el sistema web
Unicamente permite automatizar los procesos de
las solicitudes. En relacién a la publicacién de la
informacién solicitada, es otro proceso diferente
que la Secretaria de la Contraloria lo determina
segun corresponda.

El sistema web fue desarrollado bajo la
metodologia en  programacion  extrema,
utilizando el lenguaje de programacion Dart y
cuenta con los siguientes modulos: Usuarios,
Dependencias,  Solicitudes, = Seguimiento,
Clasificacion, Historial de solicitudes vy
respuestas, Reportes, Notificaciones, Reuniones
y un Chat interno.

Por lo anterior el presente trabajo abarca
los siguientes puntos: Planteamiento del
problema, Metodologia de desarrollo, Desarrollo
del Proyecto, Conclusiones y Referencias.
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Planteamiento del problema

Debido a la gran cantidad de solicitudes que se
reciben en las diferentes dependencias, se
presentan diversos problemas; por ejemplo,
descontrol de las solicitudes que se reciben, hace
falta un seguimiento adecuado debido a que
cuando se solicita la informacion por parte del
ciudadano, puede solicitar la misma informacién
a dos 0 més dependencias, lo que provoca que al
momento de dar respuesta, estas sean diferentes
debido a la falta de homologacion de criterios y
a que cada dependencia maneja su propia
informacion o que la informacion no este
actualizada; no existe un formato estandarizado,
la clasificacion de solicitudes se lleva de forma
manual, lo que provoca mayor esfuerzo y
retrasos para dar respuesta a las diferentes
solicitudes como corresponde; los reportes
anuales que se generan se realizan de forma
manual, lo que provoca inconsistencias en los
datos, retrasos, reportes incompletos o que en su
defecto no sean entregados en tiempo y forma.

Metodologia de desarrollo

Para la creacion de software existen diferentes
metodologias de desarrollo a utilizar, Maddison
(1983) define a la metodologia de software como
el conjunto de filosofias, fases, procedimientos,
reglas, técnicas, herramientas, documentacion y
aspectos de formacién para los desarrolladores
de sistemas de informacion. Es importante
mencionar que no todas las metodologias se
adaptan a todos los proyectos, ya que va a
depender de las necesidades particulares de cada
caso, para el proyecto de software Sistema Web
de Solicitudes de Acceso a la Informacion se
utiliz6 la metodologia de desarrollo agil en
Programacion Extrema  (XP Extreme
Programming); propuesto por Kent Beck en
1999, tiene como objetivo la satisfaccion del
cliente y optimiza el tiempo de desarrollo; la
programacion extrema se apoya en valores,
como la comunicacion, la retroalimentacion,
respeto, simplicidad y coraje, los cuales
enfatizan la esencia colaborativa del equipo;
cuenta con las fases de andlisis, disefio,
codificacion y pruebas.
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Revista de Tecnologias Computacionales. 2020



Articulo

16

Revista de Tecnologias Computacionales

Desarrollo del proyecto

El desarrollo del sistema web se basé en dos
iteraciones que se realizaron segun las fases de
la metodologia en programacion extrema. En la
fase de Andlisis se realiz6 un plan de reuniones
para definir las tareas, los avances del sistemay
las fechas de revision, para esta actividad fue
esencial la interaccién y la comunicacion con el
asesor externo, en la tabla 1 se aprecia con mas
detalle.

. Actividad

1 | Definir la lista maestra de 051019
iteraciones

2 | Entrega del avance modulo de 101019
usuarios

3 | Entrega del avance médulo de 171019
Dependencias
4 | Entrega del avance mddulo de 241019
Catalogo de usuarios
5 | Avance modulo de Catalogo de 311019
Dependencias
6 | Revisar el funcionamiento del 070117
Chat interno.

7 | Entrega: Primera iteracién 141119
8 | Revisar el funcionamiento del 211119
mdédulo de Solicitudes
9 | Seguimiento de solicitud. 131219
10 | Historial de respuesta 100120
11 | Notificaciones, 160120
12 | Mddulo de reuniones 230120
13 | Generacién de reportes. 300120
14 | Entrega: Segunda iteracion 040220
15 | Entrega del proyecto final 030320

Tabla 1 Plan de reuniones
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se muestra la lista maestra
de iteraciones y las tareas que fueron definidas
para el desarrollo del proyecto.

Lista Maestra de Iteraciones

Primera Iteracion

Modulos
1. Inicio de sesién: Disefiar el moédulo para el
ingreso de los usuarios.
2. Usuarios: Realizar el disefio y codificacién para
agregar, eliminar, editar y visualizar
3. Dependencias. Realizar el disefio y codificacion

para agregar, eliminar, editar y visualizar las
dependencias.

4. Catalogo de usuario. Disefiar y codificar la
interfaz para mostrar el catdlogo de los usuarios
existentes

5. Catalogo de dependencia. Disefiar y codificar la

interfaz para mostrar el catdlogo de las
dependencias.
6. Chat interno. Desarrollar el chat para enviar,
recibir y listar los mensajes enviados entre las
dependencias.
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7. Maddulo de solicitudes. Disefiar y codificar la
interfaz para agregar, editar y mostrar las
solicitudes

8. Seguimiento de solicitud. Disefiar el médulo para
visualizar el historial de los movimientos de las
solicitudes

9. Historial de respuesta, disefiar y codificar el
médulo para visualizar opciones de respuesta para
una pregunta y seleccionar segun corresponda.

10. Notificaciones, disefiar y codificar una interfaz
que permita enviar las  notificaciones
correspondientes

11. Méddulo de reuniones. Disefiar y codificar una
interfaz que permita solicitar, crear, editar,
eliminar y listar las reuniones

12. Generacion de reportes. Disefiar y codificar una
interfaz gréafica para generar los reportes de los
informes anuales y un archivo Excel para su
descarga.

Tabla 2 Lista maestra de iteraciones y tareas
Fuente: Elaboracion propia

Para la definicion de los requerimientos
funcionales y no funcionales, se utiliz6 la técnica
de historias de usuario que se aplican en la
mayoria de los métodos 4giles, son una
descripcion breve de una funcionalidad software
tal y como la percibe el usuario, (Cohn, 2004);
es importante mencionar que desarrollaron
diferentes historias de usuario en cada iteracion.
En la tabla 3, se aprecian los campos que se
consideran mas necesarios para describir de una
manera adecuada la historia de usuario, como
son:

- ID: 06, identificador de la historia de
usuario, unico para la funcionalidad o
trabajo.

- Titulo:  Registrar  usuarios, titulo
descriptivo de la historia de usuario.

- Descripcion: Como usuario administrador
quiero registrar usuarios para tener la
informacién  actualizada, descripcion
sintetizada de la historia de usuario con
base al patrén: Como [rol del usuario],
quiero [objetivo], para poder [beneficio],
gue (Cohn, 2004) recomienda, ya que
garantiza que la funcionalidad esta descrita
a un alto nivel y de manera no demasiado
extensa.

- Criterio de validacion: pruebas de
aceptaciéon consensuadas con el cliente o
usuario, en este ejemplo se valida la
peticion del usuario.
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Jhaseel, LOPEZ-CRUZ, Eliel y MORALES-HERNANDEZ,
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Historia de Usuario En la fase de disefio, se elabor6 el modelo

ID: 6 Usuario: Administrador de datos utilizando para ello el diagrama
g::g'r‘i’ d:g ':nh'sm”a' Registrar usuarios entidad-relacion como se aprecia en la figura 1,

L . Riesgo en desarrollo: Baja
negocio: media

Puntos estimados: 2 Modulo: Usuarios

Descripcion:
Como usuario administrador quiero registrar usuarios paral
tener la informacion actualizada

Validacion

El usuario administrador puede registrar usuarios Y
asignarlos a una dependencia, cada usuario puede tener,
solo una dependencia, los datos requeridos son registrados

por el usuario al ingresar por primera vez al sistema.

Tabla 3 Historia de usuario
Fuente: Elaboracion propia

Otra actividad que se realiz6 fue la
identificacion de los tipos de usuarios con sus
roles y privilegios para el acceso al sistema:

- El usuario Administrador, tiene el acceso
total a cada uno de los modulos del sistema
web, es responsable de registrar
dependencias y  usuarios,  asigna
dependencias a los usuarios registrados
para llevar el control de las solicitudes,
asigna las contrasefias a usuarios, autoriza
y planea las reuniones.

- Usuario dependencia. Este usuario es
responsable de registrar las solicitudes de
acceso a la informacion que sean dirigidas
a la dependencia, es el encargado de dar
seguimiento al proceso para brindar
respuesta a la solicitud de informacion y
solicita las reuniones en caso de que sean
necesarias para resolver dudas de las
solicitudes.

- Usuario Auditor, solo tiene acceso de
consulta de informacion de las solicitudes
que llegan a cada dependencia y saber el
estado actual de cada solicitud.

- SuperUsuario. Es el usuario que tiene
acceso para realizar los respaldos de la
base de datos y dar mantenimiento al
sistema.
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donde se establece la relacion entre las diferentes
entidades con sus atributos, asi como la relacion
entre pares de entidades a través de un verbo y
que se asocian mediante la cardinalidad (0,1)
(1,1), (2, n) 0 (n, n) a través de un campo clave
denominado llave primaria (Silberschatz, Korth
y Sudarshan, 2006). Por ejemplo, se establece
una relacion entre la entidad Solicitud y la
entidad Dependencia, cuya cardinalidad es 1 an,
ya que la Dependencia registra n cantidades de
solicitudes; y de la entidad Dependencia a la
entidad Solicitud la cardinalidad esde 1 a 1, ya
que una Solicitud solamente puede estar
registrada en una sola Dependencia.

Figura 1 Diagrama Entidad Relacion
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al disefio arquitecténico del
sistema web se utilizo el Modelo Vista
Controlador (MVC) para clasificar la
informacion, la logica del sistema y la interfaz
que se le presenta al usuario, en la figura nimero
2 se muestra el funcionamiento del modelo,
cuando el usuario realiza una peticion al
controlador, este recibe dicha peticién de la
interfaz grafica y procede a ejecutar la accion
pertinente enviando los datos al modelo que
contiene la l6gica de negocios, el modelo realiza
las modificaciones en la base de datos a través
del Sistema Gestor de base de datos MySql,
luego, devuelve al controlador los
cambios solicitados que  funciona como
intermediario para gestionar el flujo de datos
entre el modelo y la vista, cuando el controlador
recibe todos los datos del cambio, envia una
respuesta a la vista, que contiene las interfaces
con las que el usuario tiene interaccion,
finalmente la vista aplica la modificacion en la
interfaz del navegador mostrando el resultado al
usuario.

RAFAEL-PEREZ, Eva, HERNANDEZ-BOLANOS, Alan
Jhaseel, LOPEZ-CRUZ, Eliel y MORALES-HERNANDEZ,
Maricela. Sistema web de solicitudes de acceso a la informacién.
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| CONTROLADOR]

COMUNICACION
DE DATOS

RESPUESTA

VISTA

Figura 2 Modelo vista Controlador
Fuente: https://nicobobb.com/mvc/

Para el disefio de las interfaces, éstas se
fueron generando conforme a la iteracion
correspondiente, en la figura 3 se muestra la
interfaz para agregar una Dependencia, los
campos nombre y usuario son datos requeridos,
una vez rellenado el formulario, se da clic en la
opcién Registrar Dependencia, que despliega
una pantalla que lista las dependencias
registradas.

Registrar dependencla Depeadencia

coooeROOOB{ |,

Figura 3 Interfaz grafica del modulo Dependencia
Fuente: Elaboracion propia

El sistema web se baso en modelo
cliente-servidor; como se observa en la figura 4,
por un lado esta el cliente (el navegador, el
sistema web) quien realiza las peticiones o
solicitudes y por otro lado el servidor (el servidor
web); que se encarga de enviar la respuesta a las
peticiones solicitadas por el clientes, en donde
una Unica computadora aloja el servicio del
Protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP), la ldgica de negocio que son las
especificaciones de la aplicacion, la légica de
datos que es la forma como se accede a los datos
y los datos propiamente.
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hatp dependenciat

sede

hep

hep o

base da datos mysql servidor web

Figura 4 Modelo cliente-servidor
Fuente: Elaboracion propia

La codificacion es un proceso que se
realiza en forma paralela con el disefio, la cual
esta sujeta a las caracteristicas y fortalezas de la
programacion extrema, como la rotacion de los
programadores o la programacion en parejas;
para la codificacion de los modulos del sistema,
se utilizé el lenguaje de programacion Golang,
es un IDE multiplataforma especialmente
integrado para desarrolladores de Go, ya que
facilita la lectura, la escritura y la modificacion
del codigo Go, un IDE es un Entorno de
Desarrollo Integrados, son programas que
facilitan la escritura de codigo para el desarrollo
de aplicaciones.

Se codificaron los mddulos de: Inicio de
sesion, Usuarios, Dependencias, Catalogo de
usuarios, Catalogo de dependencias y el Chat
interno, Solicitudes, Seguimiento, Historial de
respuesta, Notificaciones y Reportes.

En la fase de Pruebas, se aplicaron las
pruebas a cada mddulo, con las pruebas de
integracion, se comprobd que los modulos y
elementos que interactian en el sistema
funcionaran de manera correcta; con las
pruebas de compatibilidad, el sistema web se
probo en diferentes navegadores, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, y
finalmente las pruebas de aceptacion que
significa la satisfaccion del usuario final con el
software desarrollado.

RAFAEL-PEREZ, Eva, HERNANDEZ-BOLANOS, Alan
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Resultados

El resultado del desarrollo del Sistema Web de
Solicitudes de Acceso a la Informacion es el
disefio y codificacion de cada uno de los
moédulos que se desarrollaron, lo que va a
permitir el funcionamiento del sistema como un
todo para eficientar y automatizar los procesos
de las solicitudes de la Secretaria, como se
describen a continuacion:

- Pantalla de acceso al sistema; se
otorgaron los permisos de acceso de
acuerdo a los tipos de usuarios, cada
usuario cuenta con un nombre de usuario y
una contrasefia, datos requeridos para el
acceso al sistema web, como se ve en la
figura 5.

Ry

PLATAFORMA MACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Bienvenido a SISAI

Iniciar sesion
Nombre de usuario

Contrasefia @

Iniciar sesion

SISA1 2019-2020

Figura 5 Pantalla de Acceso al sistema web
Fuente: Elaboracion propia

- Moédulo de Usuarios

Permite el registro de los nuevos
usuarios, la figura 6 muestra el formulario para
agregar los datos, una vez requisitado, se da clic
en el boton Registrar Usuario, los campos
nombre, contrasefia y tipo son campos
requeridos
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Registrar Usuario

* Usuario: = Nombre de usuario
* Contrasefia = Contrasefia
* Tipo: = Seleccionar tipo de usuario
Nombres: = Nombres
Apellido M: = Primer apellido
Apellido P: | Segundo apellido
Correo: = Correo
Tel: | Teléfono

Foto: | Foto de perfil

Registrar usuario!

Figura 6 Modulo de registros de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

- Catalogo de Usuarios

La interfaz muestra los usuarios ya
registrados, como se aprecia en la figura 7.

g

222220 OQ

Figura 7 Catalogo de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

- Mobdulo de Dependencias

En este modulo se registran los datos de
cada una de las dependencias del estado, los
campos nombre y usuario son datos requeridos,
una vez requisitado el formulario se da clic en el
boton Registrar dependencia, como se visualiza
en la figura 8.
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Registrar dependencia

*Nombre: | Nombre

*Usuario: | Seleccionar usuario

Teléfono: | Teléfono
Extensidn: Extension
Correo: | Correo
Logo: | Logo
Péagina: 4 Pagina

Tel: . Teléfono

Foto: | Foto de perfil

Registrar dependencia!l

Figura 8 Modulo de registro de Dependencias
Fuente: Elaboracion propia

- Moédulo de Solicitudes

Es el modulo principal del sistema web,
donde el proceso de las solicitudes comienza al
momento en que registra la solicitud por parte
del responsable de la dependencia o de la propia
Secretaria, en la figura 9 se muestra el estado, el
numero de folio, el solicitante, la fecha de inicio,
la fecha de entrega y el nombre de Ila
dependencia a quien se le esta solicitando la
informacion, ademas de las opciones.

Nombre dela

Estatus  Follo Solicnante Fecha de nicio Fecha de entrega
depent

Figura 9 Modulo de Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

- Moédulo de Seguimiento de Solicitudes

Contiene la pantalla principal de las
solicitudes de informacion, donde se muestra el
estado del semaforo, los tipos de movimientos,
los detalles y la linea el tiempo de la solicitud,
como se visualiza en la figura 10.
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o/se actualiza de manera

a de acuerdo alos dias

. -.....——_-—-.l- ’—Movimientos
DelalleJ—)

Semadforo

Figura 10 Pantalla principal del mdédulo de Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11, se presenta el
seguimiento de la solicitud cuando se encuentra
en prevencion, en prorroga o cuando se da por
terminada la solicitud, ademds permite registrar
las preguntas.

¢ () solicitud: [ ©
- -
10
Prevencién de solicitud. Prérroga de solicitud. Terminacién de solicitud.
$Su solicitud no cuenta conuna Prevencion Su solicitud no cuenta conuna prémoga Su solicitud aun no se encuentra en
registrada. registrada estado terminada.
@ 2 “ ® 2 @ @ L @

Figura 11 Modulo de seguimiento de Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

- Modulo de Clasificador

Este modulo permite clasificar las
solicitudes con base a un clasificador principal
mediante palabras claves, también se pueden
agregar subclasificadores segun sea necesario
con el fin de que se tenga una organizacion
adecuada de la informacién contenida en las
solicitudes, como se muestra en la figura 12.

Registrar clasificador principal Clasificador
*Normbre: | Nombre ° Le | Noritze Descrpeién Oplones
1 I come INFORMACION SOBRE 9@

* Descripciét Descripcion ENFERMENDAD

1 contratos con empresas ®@

Figura 12 Moédulo de clasificador
Fuente: Elaboracion propia
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- Moédulo de reportes

En la figura 13, se muestra la pantalla con
el informe anual de recepcion de solicitudes de
acceso a la informacion, y el botén para
descargar el archivo en Excel.

INFORME ANUAL DE ACCESO ALA

soran : w0 =

00 0EL0S
SOLIGITANTES
T r
o s | e PERSONAS o solemuoes | S ieTOR
P MORALES | IDENTIRCADAS  PREVENIDAS i o
CUMPLIERON
PRIVINGIEN

H ]
CELARE 115

SOLICTUES |

2020 MaY

4 4 o
w2 an 1 ) e
2020 an 1 1 o

' 1 o

e o o &

220 sepT
[ > (127 pagina

Figura 13 Generacion del Informe anual
Fuente: Elaboracion propia

También muestra las graficas de las
solicitudes recibidas por dependencia como se
ve en la figura 14.

Graficas de solicitudes

Figura 14 Graficas de Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Con el trascurrir de los tiempos, los sistemas de
informacion han evolucionado la forma en cémo
operan las instituciones, generando asi ventajas
competitivas, la implantacion y desarrollo de los
sistemas de informaciéon no resulta sencillo,
requiere de una comunicacion efectiva entre el
cliente y el equipo de desarrollo para identificar
adecuadamente los requerimientos y se cumplan
con los tiempos de entrega en tiempo y forma.

Por otro lado, el desarrollo de los
sistemas de informacion y las tecnologias de la
informacion ha permitido eficientar las tareas en
las organizaciones e instituciones, comparten los
recursos, reducen los tiempos en el desarrollo de
sus actividades, generando asi el aumento de la
productividad en las instituciones 'y
dependencias.
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Con el Sistema Web de Solicitudes de
Acceso a la Informacion la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental y
las dependencias del estado, se benefician en
gran medida; ya que cuenta con una base de
datos que permite la organizacion eficiente de
los datos y la informacién de todos los procesos,
y modulos que conforman el sistema, el control
y el seguimiento de las solicitudes, ya que
apoyados de un semdaforo de colores que se
genera de manera automatica permite saber en
qué parte de la respuesta se encuentra la solicitud
de acuerdo con los plazos legales establecidos
por la ley, asi mismo permite el registro de las
dependencias, y la generacién de los reportes
tanto generales como anuales segun sea
necesario, el chat interno de comunicacion entre
las dependencias y la creacion de las reuniones
en caso de que sean necesarias para la toma de
decisiones.

Cada dependencia es notificada en forma
oportuna de algun evento, reunidén o actividad
pendiente por realizar y la atencion brindada a
los ciudadanos que realizan las solicitudes
mejora; una de las ventajas competitivas que
tiene el sistema web es que la informacion esta
disponible en tiempo y forma; informacion
procesada y almacenada que ayuda a la
Secretaria de Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental en la toma de
decisiones.
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