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Resumen

El presente trabajo estd enfocado en proponer la
incorporacién de Tecnologias Emergentes (TE) en el area
Econdémico Administrativo (AEA), especificamente para los
estudiantes de la Licenciatura en Contaduria (LCN) y la
Licenciatura en Informatica Administrativa (LIA), del Centro
Universitario Valle de Chalco de la UAEMex, debido a que
éstos estan enfocados al desarrollo y creacion de empresas,
iniciando con el uso de moviles, la realidad aumentada y
apoyos virtuales. Se elabor6 un instrumento con escala Likert,
se aplicod a una muestra de 238 estudiantes de LIA y LCN,
tomando el total de alumnos como poblacién (408) y se
realizO un muestreo por conveniencia. Ademas de una
entrevista a 12 profesores de ambas licenciaturas. El enfoque
considerado en la investigacion fue de tipo cualitativo,
transversal y de campo. La validacién del cuestionario fue a
través del alfa de Cronbach (0.81) y su calificacion mediante
la media y la desviacion estandar, codificando cada uno de
los items de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion de
estudio. Entre los resultados se logr6 que los docentes
aceptaran incorporar las tecnologias emergentes y disefiar
cémo las implementaran en el aula, para que mediante las
estrategias propuestas se contribuya en el aprendizaje de los
estudiantes del area econémico-administrativo.

Nuevas tecnologias, Estrategia de aprendizaje,
Ensefianza superior

Abstract

The present work is focused on proposing the incorporation
of Emerging Technologies (ET) in the Economic-
Administrative area (EAA), specifically for students of the
Bachelor's Degree in Accounting (LCN, Spanish acronym)
and the Bachelor's Degree in Administrative Informatics
(LIA, Spanish acronym), of the Chalco Valley University
Center of the UAEMex, because they are focused on the
development and creation of businesses, starting with the use
of mobile phones, augmented reality and virtual supports. An
instrument with a Likert scale elaborated, applied to a sample
of 238 students of LIA and LCN, taking the total of students
as population (408) and a convenience sampling was carried
out. Also, there was an interview with 12 professors of both
bachelor's degrees. The focus considered in the research was
qualitative, transversal, and field. The questionnaire validated
with Cronbach's alpha (0.81) and its score applying the mean
and standard deviation, coding each of the items according to
the characteristics of the study population. Among the results,
teachers agreed to incorporate emerging technologies and to
design how they will implement them in the classroom so that
the proposed strategies contribute to the learning of students
in the economic-administrative area.

New technologies, Learning strategy, Higher education
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Introduccion

La globalizacion ha generado que desde hace
varios afios exista demanda en el campo laboral
de personal mejor capacitado, aunado a lo
expresado por Sokotowicz (2019) el incremento
de estudiantes en la poblacion urbana contribuye
significativamente al potencial intelectual de las
ciudades y regiones. En el caso del ambiente
empresarial la calidad considerada como un
producto final eficiente, se materializa en un
profesionista que ejerza competencias laborales,
con un sentido innovador.

Firsov, Firsova, & Rabotnikova (2019)
sefialan que la aplicacion de la innovacion en las
interacciones entre las instituciones educativas y
los empleadores formara los requisitos
necesarios para una respuesta a las condiciones
cambiantes del campo laboral. Es decir, como lo
expresan Tarango et al. (2019) se debe buscar
cumplir con las expectativas definidas por los
empleadores.

Para lograrlo, las instituciones educativas
se van adaptando a las necesidades a través de
combinar actividades realizadas
tradicionalmente con incorporar otras, mediadas
0 no por tecnologia, pero que involucra cambios
en la actividad del profesor y del alumno. Pero,
adoptar la tecnologia en el aula de clase requiere
profundizar en su significado, puesto que el
profesor puede ocupar la tecnologia y el alumno
ser un espectador del resultado, o bien puede el
alumno utilizar algin simulador o software en
clase o fuera para contribuir en su aprendizaje y
ser responsable de su aprendizaje, con o sin la
guia del profesor.

Las universidades deben de prepararse
para emplear las TE fomentando nuevas
competencias, por lo tanto, se debe plantear la
posibilidad de incorporar la tecnologia como un
elemento estratégico para lograr el éxito de los
estudiantes (D2L, 2019). La Universidad
Autonoma del Estado de Mexico (UAEMeéx) no
es ajena a la situacion planteada, motivo por el
cual, en la restructuracion de sus planes de
estudio de 2018, senala “[...] educar a mas
personas con mas calidad, mediante procesos y
modelos de ensefianza basados en el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion,
con personal académico altamente calificado e
infraestructura adecuada para el desarrollo de las
capacidades y habilidades de los alumnos.”
(UAEMEX, 2018a, p. 7; UAEMEX, 2018a, p. 9).
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El objetivo del Programa Educativo (PE)
de la Licenciatura en Informatica Administrativa
(LIA) es “[...] formar profesionales con
conocimientos sélidos en Tecnologias de la
Informacion  que  disefien, innoven e
implementen sistemas de informacién con el fin
de aplicarlos a los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control de una
organizacion [...]” (p. 131).

El plan de estudio esta integrado por seis
areas curriculares: Administracion, Contaduria 'y
finanzas, ldiomas, Ingenieria y seguridad y
Lenguajes y Sistemas, y Tecnologia vy
arquitectura. Con 44 Unidades de Aprendizaje
(UA) obligatorias y 3 optativas, ademas de 2
actividades académicas, con un total de 358
créditos. La distribucion del numero de UA por
cada area curricular, ademas de los créditos se
observa en la tabla 1.

Area curricular

Unidades de | Créditos
aprendizaje

Administracién 8 53
Contaduria y finanzas 4 27
Idiomas 4 24
Ingenieria y seguridad 1242* 117
Lenguajes y sistemas 14 92
Tecnologia y Arquitectura 11 75

*Actividades académicas

Tabla 1 Resumen curricular del PE de LIA
Fuente: Elaboracién Propia con informacién de
(UAEMéx, 2018a, p. 155)

El porcentaje del numero de UA por cada
area curricular se presenta en la figura 1, en
donde se puede identificar que dos areas de
estudio: administracion y contaduria y finanzas,
representan 24% del plan de estudios. En el
grafico 1 se muestran los porcentajes del nimero
de UA por area curricular.

DISTRIBUCION POR AREAS CURRICULARES LIA

. Administracién
Tecnologia y 16%
arquitectura

20%

Idiomas
8%

Contaduria y
finanzas

Lenguajesy 8%

sistemas
23%

Ingenieria 'y
seguridad
25%

Grafico 1 Distribucion del porcentaje de UA por area
curricular de LIA

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de UAEMex,
20182
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En relacion con la Licenciatura en
Contaduria (LCN) tiene como objetivo “[...]
formar profesionales que generen, analicen e
interpreten informacion financiera vy
administrativa, detecten y propongan soluciones
a los problemas econdémicos y materiales de una
organizacion y lograr la mejor toma de
decisiones, con alto sentido de responsabilidad,
de ética y de servicio [...]” (p. 136).

Entre las competencias requeridas para el
desempefio de las funciones y tareas, se
considera el empleo de software y Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC)
aplicados a la contabilidad financiera. El plan de
estudios también esta integrado por seis areas
curriculares: Administracion, Auditoria,
Contaduria, Derecho, Economia y finanzas e
Idiomas. Con 52 unidades de aprendizaje
obligatorias y 5 optativas, ademés de 2
actividades académicas, para un total de 401
créditos (ver tabla 2).

Area curricular Unidades de Créditos
aprendizaje

Administracion 9 57
Auditoria 5 30
Contaduria 19+2* 153
Derecho 14 90
Economia y finanzas 18 102
Idiomas 4 24

*Actividades académicas

Tabla 2 Resumen curricular del PE de LIA.
Fuente: Elaboracion Propia con informacién de
(UAEMéx, 2018Db, p. 168)

La distribucion por areas curriculares se
organiza de manera diferente a LIA, para
cuestiones de investigacion se determind con los
profesores de las areas de docencia considerar
tres: economia y finanzas, administracion vy
contaduria, lo que representa 47% del plan de
estudios (ver grafico 2).

DISTRIBUCION POR AREAS CURRICULARES LCN

Administracion

Economia y 14%
finanzas
9%

Derecho
15%
Auditoria
31%

Contaduria
24%

Grafico 2 Distribucion del porcentaje de UA por area
curricular de LCN

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de UAEMEéX,
2018b
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Una vez que se ha identificado la
importancia de las UA del AEA en la formacion
de LIA y LCN, se reconoce que los docentes
emplean la tecnologia como apoyo didactico
(para exponer, busqueda de informacion,
elaboracion de material didactico, alojar
informacidn, entre otros), se busca fomentar las
TE para la practica de la disciplina y mas ain que
sirvan para involucrar al estudiante en entornos
de simulaciones reales del ejercicio de la
profesion.

Para lograrlo se necesita identificar como
se va implementar, para ello hace falta
considerar las estrategias de aprendizaje,
entendidas como: “[...] procesos que conducen
a la toma de decisiones —conscientes e
intencionales—; también conllevan a seleccionar
los conocimientos —bien sean conceptuales,
procedimentales y/o actitudinales— [...]” (Ledn,
Risco y Alarcon, 2014, p. 129).

Sin embargo, se debe considerar lo
expresado por Mata-Lopez & Tobon (2019)
sobre los desafios tecnolégicos de los
profesores: 1) Preparar y mantener un equipo de
docentes tecnoldgicos competentes, 2) Planificar
y organizar procesos para definir proyectos, 3)
Identificar sisteméaticamente los requisitos de la
integracion de la tecnologia educativa, 4)
Redefinir y refinar los roles de los maestros, 5)
Gestionar los recursos, ademas de proporcionar
mantenimiento y soporte (p. 5).

Asimismo, Baroudi & Rodjan (2019)
expresan que existen limitantes como recursos
limitados en TIC y laboratorios y que los
maestros no estan capacitados en TIC. De igual
manera, Ledn, Risco y Alarcon (2014) indican:
“I...] la infraestructura institucional
implementada conlleva al éxito del proposito,
siempre y cuando se genere un ambiente
propicio para que los estudiantes adquieran las
competencias cognitivas, actitudinales,
procedimentales y sociales que les ayuden a
integrar a sus estructuras.” (p. 141).

De acuerdo con Pozo y Postigo (1993,
citados por Visbal-Cadavid, Mendoza-Mendoza,
& Diaz, 2017) sefialan que la aplicacion de
estrategias no es automatica sino controlada, que
se debe precisar la planificacion y control de la
gjecuciéon 'y estan relacionadas con la
metacognicion o conocimiento sobre los propios
procesos mentales, ademas implican un uso
selectivo de los propios recursos y capacidades
disponibles.
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Montes de Oca & Machado (2011)
definen la estrategia docente como la secuencia
de acciones que “[...] atendiendo a todos los
componentes del proceso, guian la seleccién de
los métodos y recursos didacticos mas
apropiados para la direccion del aprendizaje,
teniendo en cuenta las condiciones en que éste
transcurre, la diversidad de los estudiantes,
contenidos y procesos para alcanzar los fines
educativos propuestos” (p. 483).

Un factor determinante para un buen
aprendizaje y desarrollo académico 6ptimo es el
uso de estrategias de aprendizaje (Visbal-
Cadavid, Mendoza-Mendoza, & Diaz, 2017, p.
73). De ahi, que la investigacion haga referencia
a estrategias de aprendizaje para incorporar TE
en el AEA, especificamente para los estudiantes
de LCNy LIA, considerando las condiciones del
espacio académico en cuestion, en cuanto a
infraestructura, caracteristicas de los docentes y
objetivo de las areas curriculares seleccionadas,
para fomentar competencias para el desarrollo y
creacion de empresas, pero con el uso de los
moviles, la realidad aumentada (RA) y apoyos
virtuales (AV) en el proceso educativo.

Metodologia

Para lograr el objetivo se realizo el disefio de la
investigacion.

Disefo

El enfoque que siguié la investigacion fue de
tipo cualitativa, transversal y de campo. Se trata
de un estudio mediante una entrevista cualitativa
comparativa y un cuestionario disefiado para
ayudar a explorar el uso de tecnologia emergente
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes de LIA y LCN en asignaturas del
AEA. Los métodos cualitativos permiten
analizar y comparar los datos en busca de
similitudes o diferencias en los puntos de vista
de los profesores y los alumnos sobre el tema y
desarrollar propuestas.

Participantes

El muestreo intencional fue el método utilizado
para el presente estudio. Con relacién a los
alumnos la poblacion de LIA era de 140 y de
LCN de 268, el tamafio de la muestra se calculd
aplicando la propuesta de Fernandez (2010), se
utilizé la estimacién de una proporcién para un
estudio de corte transversal con la formula:
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N*ZZ p=
n= 22 (1)
d?«(N-1) + Z5*p=q

Donde:

N = Total de la poblacion

72 =1.962 (la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (5% = 0.05)
q=1-p(1-0.05=0.95)

d = precision (se desea 3%)

Se determinaron las muestras de alumnos
obteniéndose 96 y 142 alumnos para LIAy LCN
respectivamente, la figura 1 presenta el
porcentaje por género de alumnos participantes.
Se les invito a través de las coordinaciones de
licenciatura, los alumnos en promedio tienen
21.5 afios.

-

61% 39/

Mujeres

L)
o
AR -

Figura 1 Participacion de alumnos por género
Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a los docentes, se les
convoco a reunion, ahi se les invitd a participar
en el estudio. Doce profesores aceptaron
participar (n=8de LCNyn=4 LIA). El nGmero
de participantes fue satisfactorio porque
participaron el total de profesores que imparten
UA de las areas curriculares seleccionadas
durante el semestre 2019A (febrero-julio). Tres
hombres con edad promedio de 46 afios y 9
mujeres con edad promedio de 39 afios, de los
cuales tres tienen estudios de licenciatura, seis
tiene maestria y tres con doctorado. Cabe
mencionar que cuatro profesoras participan en
ambas licenciaturas.

Procedimiento

El estudio se realiz6 durante el segundo trimestre
del semestre 2019A. Se les aplic6 a los
profesores una entrevista cara a cara (en
promedio se tardaron en contestar 40 minutos).
Posteriormente, se les aplicd a los alumnos un
cuestionario diagndstico, que contestaron en
linea en las salas de computo de la institucion,
sin ningun docente presente.
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Enseguida, se realizaron  cuatro
reuniones de trabajo, todas las actividades se
realizaron en el Centro Universitario Valle de
Chalco de la UAEMex. Las reuniones duraron
en promedio una hora y 30 minutos, en ellas, se
acordaron las TE a utilizar y la forma de
incorporarlas (guias pedagogicas).

Herramientas de recopilacion de datos

La entrevista semiestructurada para los docentes
esta integrada por 15 preguntas, las cuales fueron
grabadas, los participantes sefialan  sus
experiencias y practicas, las preguntas fueron
disefiadas para identificar los siguientes
aspectos: a) qué tecnologias utilizan, b) como
utilizan las tecnologias en el aula, ¢) como
podrian implementar las TE en las clases, d) quée
dificultades podrian experimentar con la
implementacion, e) qué habilidades tienen en
relacion con el uso de las TIC vy, f) la
disponibilidad en la institucion de recursos en
materia de TIC.

El cuestionario para los alumnos esta
integrado con 20 preguntas cerradas en escala
Likert, se empled la herramienta LimeSurvey
para la recoleccion de informacion, la validacion
del instrumento se realiza por medio de una alfa
de Cronbach (0.81) y su calificacion por
estadisticos como la media y la desviacion
estandar, codificando cada uno de los items de
acuerdo con las caracteristicas de la poblacion de
estudio.

Resultados

La informacion obtenida por los docentes se
obtuvo al aplicarles una  entrevista
semiestructurada, se codificaron las respuestas,
a continuacion se presentan algunos de los
resultados en cinco aspectos:

Sobre las tecnologias, los docentes
reportan que principalmente utilizan el proyector
y equipo de computo para sus clases, seguido de
los laboratorios o salas de cémputo, el mismo
nimero de profesores (4) emplean internet y
hacen uso de software especializado, finalmente,
tres docentes emplean plataformas educativas,
en la tabla 3 se presenta la informacion con
porcentaje de frecuencia de cada una.
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Tecnologia %
Proyector 73.3
Laptop para el proyector 73.3
Computadoras/laboratorios 58.3
Internet en clase 33.3
Software especializado 33.3
Manejo de plataformas (Moodle, Schoology,
8.3
Seduca)

Tabla 3 Tecnologias utilizadas por los docentes del AEA.
Fuente: Elaboracion Propia

Con relaciéon a la manera que los
profesores utilizan las tecnologias en el aula,
entre las respuestas mas frecuentes los doce
profesores hacen uso de las TIC para apoyar la
exposicion de los temas al igual que para buscar
informacion, nueve emplean redes sociales o
repositorio de alojamiento de archivos (Dropbox
y Google Drive principalmente) y correo
electronico; cuatro para ejercitar temas, tres se
apoyan con herramientas como Schoology o
Mimio para evaluar. Hay que resaltar que ningun
docente utiliza alguna de las tecnologias bajo
estudio, la tabla 4 muestra los usos mas
frecuentes y los porcentajes correspondientes.

Uso Actual %
Presentaciones/exposiciones 100
Buscar informacion 100

Internet (redes sociales, alojamiento de

. . 75.0
archivos, correo electrénico)
Ejercitar/aplicar temas 33.3
Para evaluacién 25.0

Tecnologias emergentes (RA, Mdviles, AV) 0

Tabla 4 Maneras de utilizar actualmente las tecnologias
por los docentes del AEA
Fuente: Elaboracion Propia

De la manera en que se podrian
implementar las TE en las clases, en la tabla 5 se
exponen las aportaciones de los docentes sobre
el tépico, en donde resalta el uso para aplicar los
temas y que el docente demuestre el tema,
seguido de para ejercitar el tema con 75%, cabe
rescatar que para evaluacion solo 25% lo
considera.

\ Propuesta %
Demostracion de la temética | 91.6
Aplicar el tema 91.6
Para ejercitar el tema 75.0
Prepararse sobre el tema 33.3
Para repaso 25.0
Para evaluacion 25.0

Tabla 5 Propuestas de implementacién
Fuente: Elaboracion Propia
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Existen dificultades que se podrian
experimentar para llevar a cabo la
implementacion de TE en el aula, entre ellas se
identifican  principalmente, con  91.6%
aceptacion de los actores involucrados en el
proceso de aprendizaje y capacidad en
laboratorios, con 83.3% el tiempo necesario para
preparar la implementacion, capacitacion de los
docente o alumnos si es necesario, seleccion de
tecnologias a utilizar y disefio instruccional para
su empleo, con 75% expresan los profesores
contar con equipo suficiente, principalmente lo
sefialan para los laboratorios en donde en
promedio se tienen 23 equipos para grupos de
hasta 45 alumnos (ver tabla 6).

Dificultades %
Capacidad de laboratorios 91.6

Aceptacion de directivos, docentes o alumnos 91.6
Tiempo de preparacién (capacitacion, disefio

. . 83.3
instruccional)

Equipo insuficiente 75.0
Falta de capacitacién docente 58.3

Tabla 6 Posibles dificultades para incorporar TE.
Fuente: Elaboracion Propia

Las habilidades sobre el uso de las TIC,
100% de los docentes consideran que cuentan
con buen nivel de conocimientos, ademés
manejan paquetes de ofimatica, de igual manera
tienen habilidad para manejar software
especializado del area y en menor porcentaje
algunos manejan plataformas de gestion (tabla
7).

Habilidades %
Buen nivel de conocimientos 100
Manejo de ofimatica 73.3
Operar dispositivos moviles 66.6
Manejo de software especializado de la 333
disciplina '
Manejo de plataformas (Moodle, Schoology, 16.6

Seduca)

Tabla 7 Habilidades docentes sobre TIC
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 8 muestra la disponibilidad de
recursos en materia de TIC que consideran
podrian  utilizar en  sus  asignaturas,
principalmente consideran que aplicaciones para
moviles, seguido de software para utilizar en los
laboratorios y con el mismo porcentaje simulares
de negocios y apoyos virtuales, en este Gltimo
aspecto se refirieron a aplicaciones con realidad
aumentada o virtual.
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Recursos %
Aplicaciones para méviles | 75.0
Software para computadora | 33.3
Simuladores 16.6
Apoyo virtual 16.6

Tabla 8 Disponibilidad de TE para las asignaturas del
AEA
Fuente: Elaboracion Propia

De los resultados del cuestionario
aplicado a los estudiantes, a continuacion, se
presentan algunos resultados:

Los recursos tecnolégicos que los
estudiantes conocen y han manejado con fines
educativos, 100% refieren el smartphone
considerando que lo utilizan para entregar
actividades o comunicarse con los compafieros o
docentes, en redes sociales, busqueda de
informacion en internet y reproducir videos para
reforzar algun tema, con relacion a aplicaciones
de realidad aumentada o virtual 51 alumnos los
han utilizado (todos fueron de LIA) y software
especializado 145 reportaron que lo han
utilizado (96 de LIA y el resto de LCN), en
cuestiones relacionadas con el AEA, Excel y
paqueteria de ASPEL, la figura 2 muestra los

porcentajes del diagnostico.
Software

Realidad Dispositivos
especializado

Aumentada modviles
| -I

Figura 2 Resultados de diagndstico de uso de tecnologia
Fuente: Elaboracién propia

Se les pregunto a los alumnos sobre el
tiempo promedio que pasan al dia utilizando
algun dispositivo tecnolégico (teléfono celular,
tableta, laptop, computadora, videojuego), el
menor porcentaje lo tienen los dos extremos de
los rangos presentados, menos de 2 hrs. y que
mas de 5, después con 27.8% se encuentran
aquellos que pasan de 3 a 5 hrs. y con mayor
frecuencia quienes pasan entre 2 y 3 hrs. con
47.9%.
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yX'3 De 2 a 3 hrs

(27.8% PEEEER I

iP®>¥4 Mas de 5 hrs.
/

Figura 3 Tiempo que utilizan los alumnos algun
dispositivo tecnolégico
Fuente: Elaboracion propia

Con qué frecuencia utilizan los
profesores de las asignaturas del AEA tecnologia
digital en sus clases, los alumnos refieren 10.9%
que siempre, 26.9% casi siempre, con mayor
porcentaje que algunas veces y con casi el 15%
que casi nunca y nunca; lo que permitid
identificar que los docentes tratan de emplear la
TIC en el proceso de ensefianza y que cuentan
con habilidades para poder utilizarlas.

10.9%

4
™
3
o
=
™

LX) Casi siempre
X% Algunas veces
\..__,‘__..

9-24% Casi nunca

/ T
(5.04%

|

Figura 4 Frecuencia de uso de TIC en el aula
Fuente: Elaboracion Propia

Sobre si les gustaria utilizar recursos
tecnologicos en asignaturas del AEA, los
estudiantes respondieron 30.67% que mucho,
47.9% que bastante y 21.42% que regular, se
debe resaltar que nadie contesto que poco o nada,
lo que permite identificar la importancia que
consideran los alumnos de las TIC para su
aprendizaje (figura 5).

SIVIOIE

30.67% 47.90% 21.42% 0% 0%

ko | sasame OV roco | Naia |

Figura 5 Resultados de diagnéstico
Fuente: Elaboracion Propia
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Si les gustaria a los alumnos utilizar
aplicaciones moviles para algunos temas en sus
clases del AEA, casi el 90% sefialo que estaria
de acuerdo o muy de acuerdo, esto tiene relacion
con el porcentaje del uso de dispositivo mévil en
la vida cotidiana (ver figura 6).

SIVIOIES,)

20.16% 69.76% 5.04% 5.04% 0%

Muy de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

Figura 6 Interés por utilizar aplicaciones moviles en el
aula
Fuente: Elaboracién Propia

Los estudiantes respondieron en relacién
con que les gustaria emplear aplicaciones con
realidad aumentada para algunos temas en sus
clases del AEA, la mayoria (66.38%) estarian de
acuerdo, mientras que al 15.16% le es
indiferente, 8.38% esta muy de acuerdo (ver
figura 8).

SO

8.38% 66.38% 15.16% 5.04% 5.04 %

Muy de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

Figura 7 Interés por emplear aplicaciones con RA
Fuente: Elaboracion Propia

Los dicentes les atraeria que se
incorporardan simuladores, por ejemplo, de
negocios en algunas materias del AEA, la figura
8 presenta los porcentajes en donde se identifica
que casi 80% contestaron que estan de acuerdo o
muy de acuerdo, lo cual permite identificar como
un area de oportunidad.

SIVIOIR

38.38% 41.42% 20.2% 0% 0%
acuerdo desacuerdo

Figura 8 Interés por usar simuladores
Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados demuestran que no seria
complejo su incorporacion, al no ser una
actividad nueva el uso de tecnologia en el aula,
desde 2012 se ha incorporado el uso de recursos
educativos para alumnos de LIA, sin embargo,
ha sido para asignaturas de célculo, estadistica,
sistemas de informacion entre otras (Soberanes,
Castillo & Pefia, 2017), o en su caso simuladores
para materias relacionadas con  redes
(comunicacion entre computadoras 1 y 2,
sistemas operativos para red, entre otras). Pero,
para el AEA no, de ahi lo importante de la
propuesta.

Con la informacion obtenida por los dos
instrumentos diagnosticos, permitieron trabajar
en la planeacion para incorporar las TE en las
clases de los alumnos de LCN y LIA.

Primero, al identificar que todos los
estudiantes han utilizados dispositivos moviles
se planteo el plan de accién para incorporarse
durante el semestre 2019B (agosto 2019- enero
2020), en las reuniones de trabajo se realizaron
principalmente cuatro actividades:

Se inici6 con el andlisis de contenido
para su tratamiento didactico, se realizd6 un
documento por cada una de las cuatro
asignaturas  seleccionadas, se tenia que
identificar en términos de porcentajes el tipo de
contenidos por unidad tematica, para identificar
en que tema se requeria utilizar la aplicacion.
Los tipos de contenidos se indicaron en
conceptuales, procedimentales y actitudinales,
en la tabla 9 se presenta un ejemplo del analisis
de contenidos de una asignatura del AEA.

Tipo de Contenidos ~ Conceptuales  Procedimentales  Actitudinales

Estilos de 55% 20% 25%
negociacion

Planificacién 65% 20% 15%
negociacion

Estilo de 65% 20% 15%
negociacion

Habilidades  de 65% 10% 25%
negociar

Tabla 9 Analisis de contenido
Fuente: Elaboracion Propia

Después de identificar los contenidos se
debian seleccionar las aplicaciones para abordar
los temas seleccionados, se revisaron diversas
aplicaciones (aproximadamente 18) y determino
utilizar en esta primera fase 4 aplicaciones para
moviles, las cuales son:
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Aplicacién Asignatura
XPlanner Gestién de -
Gestion de proyectos
proyectos
Sprints-Proyectos agiles Eroye(_:t,os de
inversion
Inventario para empresas Contabilidad

Monetiza tu negocio en 6 | Desarrollo
pasos empresarial

Tabla 9 Aplicaciones y asignaturas a incorporar
Fuente: Elaboracion Propia

En un tercer momento, se disefiaron las
planeaciones didacticas las cuales incluyen
como datos de identificacion: el nombre de la
licenciatura, el titulo de la unidad de aprendizaje,
el titulo de la unidad tematica, el semestre al que
corresponde, el objetivo de la unidad, nimero de
sesiones, duracion/horas, horas teoricas, horas
practicas. En el desarrollo de la secuencia
didactica se indican los contenidos de la
actividad de ensefianza aprendizaje, las
actividades por evaluar; materiales, medios y
recursos, tiempo y escenario (estos aspectos en
tres fases de inicio, desarrollo y cierre).

Después, se realizé la guia pedagdgica de
las cinco asignaturas, las cuales se componen de
los elementos que se presentan en la tabla 10, de
acuerdo con los lineamientos que indica el
articulo 87 del Reglamento de Estudios vigente,
la guia pedagdgica “[...] proporcionara
recomendaciones para la conduccidon del proceso
de ensefianza aprendizaje. Su caracter indicativo
otorgara autonomia al personal académico para
la seleccion y empleo de los métodos, estrategias
y recursos educativos que considere mas
apropiados para el logro de los objetivos.”
(UAEMéx, 2018c, p. 34).

Elementos

Datos de identificacion

Presentacion de la guia pedagdgica

Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa
curricular

Objetivos de la formacion profesional

Obijetivos de la unidad de aprendizaje

Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su
organizacion

Acervo bibliografico

Mapa curricular

Tabla 10 Elementos que integran la guia didactica
Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente actividad fue la puesta en
marcha de la propuesta en el aula, se esta
realizando durante el semestre 2019B (agosto
2019-enero 2020).
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Conclusiones

Se identifica la importancia del perfil con lo que
se ratifica lo expresado por Mata-Lopez &
Tobon (2019) “es muy recomendable que el
perfil del profesor se adapte a las necesidades
académicas de los alumnos.” (p. 13)

De igual manera, es importante que los
programas educativos tengan en cuenta las
necesidades de los empleadores (Firsov, Firsova,
& Rabotnikova, 2019).

La participacion de los docentes en el
desarrollo del proyecto se ratifica lo expresado
por Montes de Oca & Machado (2011) “Como
parte de la estrategia docente deben elaborarse
recursos didacticos que permiten proporcionar
informacion, motivar a los estudiantes, guiar los
aprendizajes, desarrollar habilidades, evaluar los
conocimientos y habilidades y proporcionar
espacios para la expresion y creacion” (p. 487).

Se puede lograr el cumplimiento de los
objetivos para incorporar las TE en la formacién
de LIA y LCN, el compromiso y motivacién los
docentes es de suma importancia para el logro
del proceso de ensefianza aprendizaje; con el
invaluable apoyo de los docentes demostraron
estar comprometidos con el proyecto aunado al
optimo nivel del uso de la tecnologia y
disponibilidad de tiempo, asi como actitudes
positivas y proactivas hacia las TIC (Flores,
Lopez & Rodriguez, 2016), es decir, al sentirse
involucrado y participar activamente en el
disefio contribuye a reducir la renuencia
(Baroudi & Rodjan, 2019).

Como trabajo futuro, se establecieron los
requerimientos para el desarrollo de una
aplicacién mdvil con realidad aumentada (que
sera desarrollada con participacion de alumnos
de LIA) para la asignatura de Administracion de
las Pequefias y Medianas Empresas (PyME),
ademas se acordd que los docentes revisarian
simuladores existentes para que en el periodo
intersemestral (enero 2020) se tome la decision
de cuél utilizar y realizar dos disefios
instruccionales, asi como los instrumentos para
evaluar la calidad de incorporar la tecnologia,
para que ambas tecnologias sean incorporadas
durante el semestre 2020A (febrero-julio 2020).
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