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Resumen

El Prototipo de Software Control de Inventario para
Instituciones de Gobierno fue disefiado y desarrollado para
la automatizacion en los procesos llevados a cabo en el
resguardo de los activos fijos (bienes muebles) para todas
aquellas Instituciones de Gobierno que su objetivo
principal sea agilizar sus procesos. Este sistema sera una
herramienta de administracion y control del Inventario
sustentado bajo los lineamientos establecidos en la Norma
ISO 9001:2008 promoviendo confianza en el proceso,
aumentando la calidad en el servicio y garantizar la
satisfaccion del cliente. Se emple6 la metodologia XP
(Programacion Extrema) para el control y seguimiento de
las tareas establecidas, se utiliz6 el Sistema Gestor de Base
de Datos SQL Server de Microsoft 2016 y PowerBuilder
12.0 como software de Desarrollo. Este proyecto
contribuye en un eficiente control y trazabilidad de los
diferentes activos fijos, llevando el manejo de inventario
de manera transparente y agil, mantiene los movimientos
(Histérico) de cada activo, apoya en la generacion de
auditorias internas y externas, todos sus catalogos son
100% autoadministrables y genera diferentes reportes
requeridos por el Organo de Fiscalizacion del Estado asi
como reportes internos de operacion.

Automatizacion, activos fijos, Inventario, Calidad,
Norma ISO 9001

Abstract

The Prototype of Inventory Control Software for
Government Institutions was designed and developed for
automation in the processes carried out in the safeguarding
of fixed assets (movable assets) for all those Government
Institutions whose main objective is to streamline their
processes. This system will be a tool for administration
and control of the Inventory supported under the
guidelines established in the 1SO 9001: 2008 Standard,
promoting confidence in the process, increasing the
quality of the service and ensuring customer satisfaction.
The methodology XP (Extreme Programming) was used
for the control and monitoring of the established tasks, the
Microsoft SQL Server Database Management System of
2016 was used and PowerBuilder 12.0 as Development
software. This project contributes in an efficient control
and traceability of the different fixed assets, taking the
handling of inventory of transparent and agile way,
maintains the movements (Historical) of each asset,
supports in the generation of internal and external audits,
all its catalogs are 100% self-management and generates
different reports required by the State Audit Institute as
well as internal operational reports.

Automation, fixed assets, Inventory, Quality, 1ISO 9001
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Introduccion

Hoy en dia se ha conocido que el buen hacer es
recompensado. Por lo tanto, muchas
organizaciones tanto de produccion, operacion
y/o servicios deben buscar la mejor forma de
realizar sus actividades en todos los campos.
Para entenderlo mejor, no basta que se ofrezca
un producto o servicio de gran calidad, si luego
nuestro servicio de atencion al cliente no atiende
adecuadamente las necesidades y consultas; asi
mismo no se refuerza de manera adecuada las
recomendaciones Yy/o observaciones que se
reciben de la cual puedan dar pauta a la mejora
continua del proceso.

De la misma manera, es importante
ofrecer un trato individual, répido, eficaz,
eficiente en todos los procesos involucrados para
la realizacion de los productos y/o servicios.

Muchas organizaciones han
implementado un Sistema de Gestion de la
Calidad segtn la norma ISO 9001. Y con base al
impacto positivo cada vez mas instituciones se
suman para poder garantizar la calidad de sus
productos y/o servicios que ofrecen y en
consecuencia generar mayor confianza al sector
para el cual van dirigido.

Segun Dearing J (2007), en su articulo
cuales son los beneficios de 1ISO 9001 plantea
que implementar la norma en mencién genera
los siguientes beneficios: 1. Proporciona
disciplina al interior del sistema en donde se esté
implementando. 2. Contiene las bases de un
buen sistema de gestion de la calidad, al facilitar
unos requisitos de calidad para el cliente, asi
como también la capacidad para satisfacer a
estos. Garantiza que tenemos talento humano,
edificios, equipos, servicios capaces para
cumplir con los requisitos de los clientes. Y nos
permite identificar problemas para corregirlos y
prevenirlos. [1].

Las actividades en la prestacion del
servicio deben utilizar hoy no sé6lo la idea de
interaccion con el cliente sino también la de
retroalimentacién, es decir, que los procesos
deben poseer una retroalimentacion permanente
en la que los efectos generen informacion sobre
las causas; de esta forma existira retroaccion
entre accion y conocimiento en la prestacion del
servicio [2].
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Todas las Organizaciones dentro de sus
actividades llevan el proceso de control de
Inventario de los activos fijos con que se
cuentan, ya que estos forman parte de una
inversion realizada en su momento para la
generacion y apoyo de sus actividades al ofrecer
un producto y/o servicio, de tal forma deben ser
administrados y controlados como parte del
capital de la organizacion.

En la actualidad las TIC tienen un gran
impacto  positivo para fortalecer estas
actividades, del cual se han desarrollado
diversos softwares que se ofertan al mercado de
manera gratuita (con muchas limitantes) o muy
completos pero acompariados de un gran costo.
Este proyecto conlleva todas las necesidades
operativas de una institucién de gobierno aunada
a los requerimientos establecidos por el Organo
de Fiscalizacion Superior del Estado vy
potencializandolo con los estandares de Calidad
basado en los lineamientos de la Norma ISO
9001.

Antecedentes

En todas las Instituciones Gubernamentales tales
como Ayuntamientos Municipales, Instituciones
Educativas, Dependencias, entre otras. Es de
vital importancia la compra de bienes necesarios
para la realizacién de sus actividades y en
consecuencia la prestacion del servicio.

De aqui la importancia del manejo y
control del inventario. Por tal motivo son mas las
instituciones, que dedican esfuerzos a conseguir
un buen sistema de informacion de Control de
Inventarios que sirva de herramienta para la
automatizaciéon de su proceso de tal forma
identifiquen y conozcan todos sus activos fijos,
la condicién y su valor, para tomar decisiones en
sus operaciones financieras, contables, legales y
de seguros, ayudando a reducir tiempos y
esfuerzos al momento de ubicarlos y
actualizarlos, de brindar transparencia a los
auditores internos y externos, a la rendicion de
cuentas al Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado, entre otros.
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Problema

Una de las funciones obligadas de toda
Institucion de Gobierno es de llevar un control y
rendir cuentas al Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado en el cual se revisan,
supervisan, evaluan, controlan y siguen, lo que
se hace del ejercicio de los recursos publicos
conforme a las disposiciones legales, y normas
administrativas, asi como del cumplimiento de
los objetivos contenidos en planes y programas
institucionales. Pero mucha informacion resulta
limitada en cuanto a las caracteristicas y
necesidades que cada Institucion tiene dentro de
sus mismas actividades y necesidades de
operacion.

Asi mismo se realizan periédicamente
auditorias internas y externas, basadas en lo
establecido dentro de sus sistema de Gestion de
Calidad y/o con base a los lineamientos
establecidos bajo estdndares nacionales e
internacionales los cuales emiten una opinion
acerca del ejercicio de los recursos publicos,
fundamentada en la revision y analisis de la
documentacion comprobatoria correspondiente,
verificando su apego a la normatividad
establecida en esta materia[3].

Es por ello la importancia del control y
seguimiento de cada activo en donde cada
Institucion bajo sus propios recursos llevan un
control de sus inventarios. En los casos de
estudio que se llevaron a cabo para unificar este
proceso se observo que en ambas instituciones lo
realizaban bajo formatos de Excel de la
paqueteria de Office de Microsoft, de una
manera generalizada, no clasificada y muchas
veces sin  estar actualizada.  También
periodicamente se generan diferentes formatos
manera interna y/o externa, los cuales son
realizados de manera manual, y en su mayoria
implican de mucho tiempo y generacion de
estrés.

Por otro lado, existen que llevan su
control bajo paqueterias de software limitadas en
cuanto a informacién requerida para su
operacion, las cuales conllevan un costo para su
mantenimiento y/o actualizaciones requeridas
bajo ciertas condiciones.
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Justificacion

Con este proyecto se pretende automatizar los
procesos llevados en el Control del Inventario en
aquellas Instituciones de Gobierno que no
cuenten con un sistema de informacion eficiente
para administrar los activos fijos.

Este prototipo de software fortalecera
todas las actividades del proceso; sera una
herramienta completa, amigable y eficiente en el
cual considere todos los requerimientos
establecidos en la operacion y en la rendicién de
cuentas concerniente al Organo de Fiscalizacion
Superior; asi como también informacion de
control interno necesaria para si administracion,
todo enfocado a los lineamientos de calidad
establecidos en la Norma 1SO 9001:2008.

Alcance

Para el andlisis y desarrollo del proyecto se
estudiaron los procesos llevados a cabo en dos
Instituciones Publicas Gubernamentales.

— La Universidad Tecnoldgica de Tehuacan
(UTTEH)

— El Honorable Ayuntamiento de Tehuacén

En las cuales ambas presentan
similitudes en su proceso de control y en los
datos requeridos para generar informacion.

Objetivos
Objetivo General

Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacién
de un Prototipo de Software para el Control del
Inventario para Instituciones de Gobierno.

Objetivos Especificos

— Estard basado con forme a los
requerimientos de las normas de Calidad
ISO 9001:2008.

— Enfocado a cubrir las necesidades de la
informacion requerida en el Organo de
Fiscalizacion Superior.

— Agilidad para la captura de datos.
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Eliminacion tiempos muertos durante el
proceso de inventarios.

— Se podran localizar los activos fijos de
manera automatica.

— Permite realizar los inventarios y apoyara a
las auditorias internas y/o externas con
mayor facilidad y rapidez.

— Reduciré el riesgo de pérdida de los activos.

— Aumenta la conciencia de usuarios para no
realizar movimientos de equipo sin dar
aviso al departamento correspondiente.

— Clasificacion de sus bienes en un maximo
de tres niveles segln las necesidades que se
presenten.

— Podra ser autoadministrado en un 100% por
los administradores y/o usuarios autorizados
del departamento.

— Le permite planear sus actividades de
mantenimiento de activos.

— Disposicién inmediata de todos los formatos
requeridos de manera interna o por
dependencias externas.

— Efectividad del proceso de Control de
Inventarios.

Metodologia de Desarrollo

Se eligio la metodologia de trabajo y de
desarrollo la “eXtreme Programming”, mejor
conocida como XP, la cual esta disefiada para
entregar el software que los clientes necesitan en
el momento en que lo necesitan. XP alienta a los
desarrolladores a responder a los requerimientos
cambiantes de los clientes, aun en fases tardias
del ciclo de vida del desarrollo Es muy
importante que haya una comunicacion
constante con el cliente, también enfatiza el
trabajo en equipo. Tanto gerentes como clientes
y desarrolladores son partes del mismo equipo
dedicado a entregar software de calidad. [4]
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Cronograma de Actividades

Para la realizacion del proyecto se determinaron
las principales actividades a realizar en ambas
instituciones, con base a la metodologia de
trabajo utilizada:

Nombre de tarea/Actividades

Prototipo de Software para el Control del Inventario
para Instituciones de Gobierno

Fase 1 Inicio

Estudio de Procesos

Entrevista con el usuario(s)

Evaluar la vision del proyecto

Evaluar riesgos potenciales y beneficios
Fase 2 Planeacion

Levantamiento de Requerimientos
Determinacion de Actividades, involucrados y tiempos
Fase 3 Ejecucion

Disefio y andlisis de los Datos
Normalizacion de la Base de Datos
Creacion de la Base de Datos

Disefio de Interfaces con el usuario
Programacién

Pruebas

Correcciones

Generacion de Ejecutable

Fase 4 Control

\Validacion por el usuario(os)
Capacitacién

Manejo y Validacion por el usuario
Generacion de Manual Operativo para el usuario
Generacion de Manual Técnico
Documentacion de la Base de Datos

Fase 4 Cierre

Firma de Informe Técnico e Informe Final

Tabla 1 Desglose de Actividades
Fuente: Elaboracion Propia

Modelado y Administracion del Software
Base de Datos

Se baso en el Modelo Relacional para el disefio
de las entidades, sus atributos y sus relaciones
entre si. Todas las tablas fueron Normalizadas
hasta la Tercer Forma Normal usando como
apoyo el Sistema Gestor de Base de Datos SQL
Server de Microsoft 2016.

Codificacion

La construccién del Prototipo se basa en la
Programacién Orientada a Objetos, basado en la
Tecnologias PowerBuilder de SAP.
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La cual ofrece un entorno grafico de
programacion que estd compuesto de diferentes
herramientas que permiten el desarrollo rapido
de aplicaciones.

Con estas herramientas se pueden
desarrollar aplicaciones Cliente / Servidor a
través de ODBC (Open DataBase Connectivity)
o Drivers Nativos para la Base de Datos.

Esta  aplicacion trabaja  como
Cliente/Servidor, el cual pone en comunicacion
una estacion de trabajo con un Servidor de Base
de Datos Central. Este modelo consiste en
utilizar una Base de Datos que reside en una
maquina separada denominada Servidor. El
Software de gestion de Base de Datos se ubica
en las estaciones de trabajo remotas (Clientes).
Las aplicaciones que se ejecutan en las
estaciones cliente, acceden a los datos que se
encuentran en el servidor. [5]

Interfaces de Comunicacion

Los protocolos que deberan emplearse es
TCP/IP o0 NetBios, ademés de esto debe
indicarse que la conexion hacia la Base de Datos
sera mediante el protocolo conexién.ini.

Resultados

A continuacion, se presentan los mddulos del
Prototipo de Software como resultado de todos
los requerimientos realizados y validados.
Analisis, disefio, codificacion e implementacién
de tres procesos principales:

— Administracion y Control del Inventario de
los Activos Fijos. En esta interfaz se podran
registrar 'y controlar la informacion
pertinente referente a los activos Fijos.

— Etiquetado de los activos con diferentes
formatos en codigo de barras de forma lineal
y/o etiquetado masivo.

Figura 1 Pantalla de Mantenimiento de Inventario
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Figura 2 Pantalla de Etiquetado de Activos

— Control de Bajas Masivas. Esta modulo
puede realizar consulta de todos los bienes
por departamento o general de la cual se
registra con base al tipo de baja y la fecha.
Se seleccionan los activos y todos los
marcados u seleccionados seran dados de
baja con los datos previos.

— Registro de siniestros con base a un catalogo
por su origen de manera muy especifica.
Estos siniestros son las bajas de origen
natural y/o realizado por terceros de manera
delictiva.

Figura 3 Pantalla de bajas masivas

Figura 4 Pantalla de registro de siniestro y relacion de los
activos a este

— Mantenimiento de cambios por clave de
inventario y de forma masiva. Ambos
modulos registran trazabilidad de las
areas en las cuales ha estado en
resguardo.
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Figura 5 Pantalla de movimientos por clave de inventario

Figura 6 Pantalla de control de movimientos de forma
masiva

— Modulos para la generacion de auditorias,
control y validacion de auditoria interna de
control.

— Generacion de reporte del resguardo
individual.

Figura 7 Pantalla de resultados de la auditoria de control
Interna

Figura 8 Pantalla de la generacién de reporte del
resguardo individual

— Modulo de filtro para la generacion de los
diferentes formatos solicitados por el Estado
asi mismo formatos de control interno.

— Formato BMO1 (ejemplo) de las
caracteristicas que lo conforman y el cual de
manera automatica. Todas las pantallas de
impresion de reportes/formatos tienen la
opcién de migrara a Excel asi como su
impresion en pdf.
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Figura 9 Pantalla con diferentes filtros para la
impresion de los formatos

Figura 10 Formato del reporte BMO1 que
corresponde a los bienes activos

— Mddulo para control y mantto. de usuarios,
contrasefias y asignacion de modulos segln
nivel de usuario.
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Figura 11 Menu de las opciones para el control y
mantenimiento de usuarios y asignacion de médulos

Figura 12 Inicio de sesion
— Pantalla principal del Prototipo de Software.

— Modulo para generara respaldos de la
informacion.
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Figura 13 Men0 Principal
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Generar Respaldo
NOTA: Cualquier duda, favor
de comunicarse con Apoyo
Técnico

Figura 14 Mddulo de Respaldo
Conclusiones

Por la gran rotacion de personal que manejaron
los procesos del control de inventarios sobre
todo en la UTTEH fue complicado determinar
los requerimientos funcionales ya que cada
usuario que se encargaba de este proceso
administraba y generaba sus propios datos de
forma diferente, aunque se hiciera referenciaa lo
mismo. Por lo cual con el anélisis de todas las
necesidades tanto de la universidad como del
Ayuntamiento se realizO una propuesta en la
homogenizacion de la informacion y se
establecieron lineamientos de fortalecimiento
establecidos por la Norma ISO 9001:2008.

Cabe mencionar que se llevan a la fecha
cambios en la versién de la Norma (UTTEH) y
nuevas disposiciones gubernamentales por tal
efecto, este software queda abierto para
implementar nuevas areas de oportunidad vy
mejora continua a sus procesos.
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