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Resumen

En la actualidad, las aplicaciones moviles han
incrementado su uso en todos los &mbitos de la vida
cotidiana. Entre otras cosas, lo anterior se debe a la
facilidad en el intercambio de informacién. Enel ITO
se propone una aplicacién mévil que complementa la
plataforma de Ambiente Virtual para Capacitacion
del Personal Docente. Dicha aplicacion permite la
conexién con la plataforma, ingresar al curso donde
esta inscrito el usuario; y de este modo, el usuario
recibe notificaciones de fechas importantes como
pueden ser: fechas de entrega de tareas y actividades.
Lo anterior es posible, ya que la aplicacion se enlaza
directamente al calendario de Google. Con estas
funciones, como una extensién de la plataforma
virtual, facilita al participante de cursos desarrollar
las actividades en tiempo y forma. La aplicacion se
desarrolla basandose en el modelo incremental.

Aplicacion movil, Cursos, Notificaciones

Abstract

Currently, mobile applications have increased their
use in all areas of daily life. Among other things, the
above is due to the ease in the exchange of
information. The Institute Technologic de Oaxaca
proposes a mobile application that complements the
Virtual Environment Platform for Professor
Training. This application allows the connection with
the platform, enter the course where the user is
registered; and in this way, the user receives
notifications of important dates such as dates of
delivery of tasks and activities. The above is possible,
since the application links directly to the Google
calendar. With these functions, as an extension of the
virtual platform, it facilitates the course participant to
develop the activities in a timely manner. The
application is developed based on incremental
model.
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Introduccion

Como sabemos hoy en dia, las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC) juegan un
rol muy importante en todas las actividades del
ser humano, y para la educacion como eje rector
de la sociedad tambien es fundamental. La
educacion a distancia basada en las tecnologias
y la comunicacion brinda a los docentes la
posibilidad de capacitacion y actualizacion
mediante la implementacién de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA).

El Instituto Tecnologico de Oaxaca
(ITO) tiene como objetivo promover el
desarrollo profesional de los docentes mediante
un acompafiamiento en su labor pedagdgica, por
lo que es importante la capacitacion y
actualizacion profesional del personal docente;
la aplicacion movil para el seguimiento de los
cursos es un proyecto que fue realizado y que
forma parte del desarrollo integral de la
plataforma de Ambiente Virtual para la
Capacitacion del Personal Docente del
InstitutoTecnoldgico de Oaxaca, que ofrece
cursos virtuales de capacitacion y actualizacion
de manera permanente.

El desarrollo de la aplicacion movil tiene
como objetivo el seguimiento y notificaciones de
las actividades asignadas en los cursos, asi como
el envio de tareas en tiempo y forma a la
plataforma de Ambiente Virtual.

Los beneficios que tiene la aplicacion
movil es el seguimiento y notificaciones de
manera oportuna de los cursos que los docentes
estan llevando, cuenta con la funcién de podcast,
que hace posible que el participante pueda
retomar la clase que se perdio en el momento que
lo requiera durante el periodo del curso; otro
beneficio que brinda es en el momento cuando
se le asignen las nuevas tareas y actividades del
curso desde la plataforma, éstas se enlazan
directamente al calendario de Google tomando
en cuenta la fecha y la hora, cuenta con la
emision de alertas, asi mismo envia las
notificaciones de las actividades proximas a
realizarse, esto beneficia a los participantes para
la entrega de las tareas a tiempo, propiciando asi,
el aprendizaje individual y significativo por
parte del participante.
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Con base en lo anterior, el presente
trabajo se compone de los siguientes apartados:
planteamiento del problema, metodologia de
software, tipos de usuarios, requerimientos,
desarrollo,  resultados,  conclusiones vy
referencias bibliograficas.

Planteamiento del problema

El Instituto Tecnoldgico de Oaxaca, a traves del
departamento de desarrollo académico tiene
como funcion principal el mantener al personal
docente actualizado, por esta razon dentro de la
Institucion se ha desarrollado una plataforma
virtual para la capacitacion docente, que
resuelve la problematica que se ha reflejado en
los ultimos periodos, como es la inasistencia del
personal docente a los cursos, debido a que las
actividades asignadas a cada uno se superponen
con los horarios de los cursos ofertados lo que
provoca la falta de participacién por parte del
personal.

La plataforma Virtual cuenta con los
siguientes modulos, personas, usuarios, cursos,
reportes, gestion de curso, chat, oferta de cursos,
sin embargo, no cuenta con una version movil
que alerte y notifique las nuevas actividades de
los cursos, asi como el envio de tareas en tiempo
y forma, esto impide al participante poder
avanzar con alguna de las actividades asignadas
0 bien que se retrase en la entrega de las
actividades y tareas; no cuenta con una seccién
que permita retomar algin tema del curso en
caso de retrasos de algun participante, por lo que
no tiene la posibilidad de recuperar los recursos
para su seguimiento.

Al momento en que el participante sube
la tarea a la plataforma virtual, Unicamente se
despliega un mensaje  emergente de
confirmacion y no envia notificaciones de
recibido, por lo que no se tiene la certeza de que
fue enviada correctamente; otro inconveniente
se presenta cuando el administrador del curso
crea una tarea, no se tiene establecido una fecha
de entrega, por lo tanto, no se puede tomar en
cuenta si ésta fue entregada en tiempo y forma.

Finalmente, otro aspecto que no
contempla la plataforma Virtual, es en el
momento en que el facilitador califica la tarea,
no genera notificaciones para el participante, es
decir, no muestra un mensaje donde especifique
que la tarea ha sido calificada.
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Metodologia

Para el proyecto, denominado Aplicacién movil
para el seguimiento de los cursos de la
plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizaje,
se utilizo la metodologia de desarrollo
Incremental propuesto por Harlan Mills en 1980,
esta metodologia combina elementos del modelo
lineal Secuencial con la filosofia interactiva de
construccién de prototipos, aplica secuencias
lineales de forma escalonada mientras progresa
el tiempo en el calendario.

Cada secuencia lineal produce un
incremento del software, es de naturaleza
interactiva brindando al final de cada incremento
la entrega de un producto completamente
operacional. Las etapas son: andlisis, disefio,
codificacion y pruebas, en este proyecto se
realizaron tres incrementos, que fueron
desarrollados y evaluados por parte del usuario
final.

Tipos de usuarios

Se identificaron dos tipos de usuario, con sus
respectivos roles y privilegios que les permiten
el acceso a la aplicacion movil:

- Usuario Facilitador; tiene acceso a las
opciones de gestion, asi como ver a los
participantes, contenido del curso, tareas,
foros, e-rlbricas, evaluaciones 'y
asignacion de calificaciones.

- Usuario Participante, es el usuario
docente que tiene acceso a la oferta e
inscripcion de cursos, desarrollo de
actividades, subir las tareas, comentarios
en foro y ver el seguimiento de cada
curso de manera personal.

Desarrollo

1. Etapa de analisis. En esta etapa se genero
el plan de incrementos a realizar durante
el desarrollo de la aplicacién con base en
las necesidades del usuario como se
muestra en la tabla 1.
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Primer Segundo Tercer

Incremento Incremento Incremento
Visualizar Agregar Notificacion a los
pantalla de | contenido al | participantes
acceso Ccurso cuando se crea

una nueva tarea

Visualizar Realizar una | Notificaciones de
perfil usuario tarea recibido al
participante cuando
éste envia su tarea.

Asignar calificacion

Inscripcion  a | Visualizar

Cursos tareas a cada tarea.
IAgregar fecha de | Crear Conexion con API
entrega un foro de Google Calendar

al crear una tarea
Validar que las [Responder en | Notificacion a

tareas sean | un foro los participantes

enviadas en cuando su tarea

tiempo y forma enviada ha sido
calificada.

Tabla 1 Plan de Incrementos
Fuente: Elaboracion Propia

Tambien, se crearon las diferentes historias
de usuario para determinar los requerimientos
del software; una historia de usuario describe la
funcionalidad que sera valiosa para un usuario o
comprador de un sistema o software”, (Mike,
2016), es una representacion de un requisito
escrito en una o dos frases usando el lenguaje
comun del wusuario. Como resultado se
obtuvieron los requerimientos funcionales y no
funcionales, a manera de ejemplo se muestra en
la tabla 2.

Historia de Usuario
Usuario: participante
Nombre: Inscripcion al curso

Ndmero: 3

Prioridad: Alta
Puntos estimados: 0.5
Descripcion:

Como participante requiero incribirme a los cursos
ofertados

Observaciones

Para ingresar a la opcion inscripcion de cursos se debe
estar logueado como participante e ingresar a la seccién
de oferta de cursos

Riesgo: Medio
Incremento: 2

Tabla 2 Historia de Usuario: Inscripcion del participante
Fuente: Elaboracion Propia

2. Etapa de disefio. Se realizaron las
interfaces de la aplicacion movil,
siguiendo las lineas de disefio
establecidas por Google para la
apariencia de aplicaciones moviles del
sistema operativo Android, tomando
encuenta el disefio y colores de la
plataforma de Ambiente virtual de
aprendizaje ya implementada.
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— Acceso principal a la aplicacién Movil:
3. Etapa de Codificacion. Se utilizd Java
con el IDE Android  Studio Para poder ingresar es necesario localizar en la

proporcionado por Google como el IDE
oficial de desarrollo, utilizando el
manejador de base MySqgl Workbench;
los resultados estuvieron en funcion de
los incrementos; los modulos que se
codifcaron son: Gestion de acceso a la
aplicacion, gestion de  usuarios,
asignacion de cursos, tareas, creacion de
foros, seguimiento de cursos y tareas,
gestion del podcast, asignacion de fecha
y hora de tareas a Calendar vy
Notificaciones.

4. Etapa de pruebas. En esta etapa se
aplicaron diferentes pruebas, por
ejemplo las pruebas de aceptacion que se
basan en la satisfaccion del usuario final;
como se muestra en la figura 1 donde
valida que el dispositivo movil tenga
acceso a internet, que el servidor esté
funcionando correctamente y los datos
de usuarios sean correctos.

Ambiente Virtual

Ambiente Virtual _—
| Para la Capacitacion
del Personal Docente

b &

dmiramons1

Verifique su conexion...

Figura 1 Verificacion de conexién
Fuente: Elaboracion Propia

Resultados

Para la Aplicacion movil se implementaron los
siguientes modulos que se  muestran
dependiendo del rol o roles y privilegios de los
usuarios registrados.
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pantalla principal del dispositivo movil el icono
para abrir la aplicacion. Se otorgaron los
permisos de acceso de acuerdo a los tipos de
usuarios, cada usuario cuenta con un nombre de
usuario y una contrasefia para que pueda ingresar
a la aplicacion, ver la figura 2.

Ambiente Virtual

Para la Capacitacion
del Personal Docente

5 &

Nombre de usuario

| Ambiente Virtual

Contrasefa

Figura 2 Pantalla de acceso a la aplicacion mavil
Fuente: Elaboracion Propia

- Perfil de usuario. Modulo que permite
visualizar la informacién personal y
detalles del usuario como nombre, fecha
de nacimiento, clave, cursos y tipo de
usuario. Si es usuario participante,
muestra los cursos en los que se
encuentra inscrito, si es usuario
facilitador, muestra los cursos que esta
impartiendo, ver figura 3.

= Facilitador :

SEP TECNOLOGICO NACIONAL DEMEXICO X7
x INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA II\L

Detalle usuario
Usuarios / Detalles

Informacién general

Clave: Fecha nac.:
6666 1993/07/15

Usuarios y Roles

Rol: Facilitador Usuario:
dmiramons

Email: dmiramons@gmail.com

Impartiendo

Figura 3 Visualizar informacion del usuario
Fuente: Elaboracién Propia
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- Gestion de cursos, este médulo cuenta
con dos opciones: Visualizacion e
Inscripcion de cursos.

a. Visualizacion de los cursos, esta opcion
le permite al usuario de tipo
“participante”  unicamente ver la
informacion de los cursos ofertados en el
momento, el periodo, las horas de
duracion y tipo de curso; ver figura 4.

= Participante g

__SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO N
g INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA mk

| [ 1]
[ [ 1]
[ [ 1]
Curso:
Programacion Ldgica y funcional

Num. registro: SCC-1019

Inicio: 2018-02-06
Terminacién: 2018-03-23
Tipo: Profesional
Hora: 500

Cupo: 20

Min. aprobatorio:70
Objetivo:

Conocer los principios |égicos y funcionale:
de la programacion para identificarlos y
aplicarlos en la resolucién de problemas a
través del disefio de agentes inteligentes.

Descripcion

La asignatura de Programacién Légica y
Funcional aporta al perfil del Ingeniero en
Sistemas Computacionales la capacidad de
desarrollar habilidades para la

generacion de soluciones automatizadas
basadas en lenguajes de inteligencia
artificial, considerando el entorno v la
aplicacion de diversas técnicas,
herramientas

Figura 4 Visualizacion de los cursos del participante
Fuente: Elaboracion Propia

También le permite al usuario tipo
“Facilitador” visualizar los cursos: por modulos,
cursos, temas por modulos, ver figura 5.

— g L]
— Facilitador :
_ SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO N2
DCACION FORICA N INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA mud

Cursos impartidos

Nombre del curso Horas Cupo
Taller de Sistemas Operativos 40 20
Topicos de Programacion 50 20
Programacion Logica y funcional 500 20

Figura 5 Visualizar los cursos del Facilidator
Fuente: Elaboracion Propia

b. La opcion de inscripcion, le permite la
inscripcion del usuario al curso deseado,
mediante un botdén inscribirme o bien
desincribirse, para ambos casos, el
sistema envia las notificaciones al
usuario al correo electronico y al movil
del usuario. Ver figura 6.
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= Participante g

SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MExico .2
e INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA ml

Cursos Ofertados

Descripcion

Nombre:

Toépicos de Programacion

Num. Registro: SCD-1427
Horas: 50

Cupo minimo: 20

Minimo aprobatorio: 85

Tipo: 1

Fecha de inicio: 2018-03-19

Fecha de termino:  2018-05-03
Facilitadores:
Objetivo:

Desarrollar soluciones de software
utilizando programacion concurrente,
programacion de eventos, que soporte
interfaz grafica e incluya dispositivos
moviles.

INSCRIBIRME

Figura 6 Inscripcion al curso
Fuente: Elaboracion Propia

— Gestion de foros, médulo donde el

usuario Facilitador crea los foros de
discusion para los participantes y realiza
comentarios. Ver figura 7.

= - .
= Facilitador s
__SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO N7
=% L INSTITUTO TECNOLGGICO DE OAXACA ml

Detalles del curso
Nombre del curso:
Estructura de datos

Num. Registro: AED-1026
Horas: 100

Cupo minimo: 20

Minimo aprobatorio: 80

Fecha de inicio: 2018-02-26

Fecha de termino:  2018-04-12
CREAR FORO

Crear Foro
Nombre del foro:

Descripcion:

CREAR

Figura 7 Creacion de foros
Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo el usuario participante:
permite visualizar los foros disponibles si esta
inscrito en el curso, puede responder o hacer
comentarios.
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Gestion de tareas. En este modulo el
usuario facilitador: puede revisar y
asignar una calificacion a las tareas y
actividades después que el participante
haya enviado su tarea. Por el lado del
Participante puede consultar si hay tareas
pendientes, si la actividad requiere cargar
y enviar algun archivo, este debe ser
igual o menor a 5 MB, visualizar el
progreso/estado y detalles de las tareas o
actividades que han sido enviadas: fecha
de entrega, calificacion, entre otros, ver
figura 8.

SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO W4
INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA /1\1

Actividad: 1. tareal
Descripcion esta es la actividad uno

Figura 8 Gestidn de tareas del participante
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

Con el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en la educacién ha
revolucionado la manera de aprender e
interectuar mediante los ambientes virtuales de
aprendizaje, permite que los participantes
puedan compartir experiencias, trabajar en
equipo colaborativo, aprender a su ritmo y
adquirir nuevos conocimientos.

La implementacién de la Aplicacién
movil forma parte fundamental del proyecto
integrador de la plataforma de Ambiente Virtual
de Aprendizaje para la capacitacion del personal
docente del Tecnologico de Oaxaca, cuyo
objetivo es el seguimiento y notificaciones de las
actividades asignadas en los cursos, asi como el
envié de tareas a la plataforma de ambiente
virtual. Los beneficios que tiene la aplicacion
movil es el seguimiento y notificaciones de
manera oportuna de los cursos que los docentes
estan llevando; ya que permite notificar al
usuario participante cuando se ha creado una
nueva tarea, cuando la tarea ha sido enviada,
comentada y calificada.
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Ademas funciona como recordatorio
cuando el tiempo de entrega de una tarea esté a
punto de vencer; cuenta con la funcién de
podcast, que hace posible que el participante
pueda retomar la clase que se perdidé en el
momento que el usuario lo requiera durante el
periodo del curso mediante el acceso a
multimedia desde la aplicacion; cuando se le
asignen las nuevas tareas y actividades del curso
desde la plataforma virtual, éstas se enlazan
directamente al calendario de Google tomando
en cuenta la fecha y la hora; cuenta con la
emision de alertas, asi mismo envia las
notificaciones de las actividades proximas a
realizarse, esto beneficia a los participantes para
la entrega de las tareas a tiempo; la aplicacion
movil también busca establecer la comunicacion
entre el facilitador y el participante durante el
curso que esté llevando.

Finalmente concluyo que los ambientes
virtuales fortalecen el aprendizaje colaborativo y
con la interacién de las aplicaciones moviles
permiten que el docente aprenda en cualquier
momento, para que pueda ser aplicado en el aula
en beneficio de los estudiantes de la Institucion.
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