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Resumen

Entre las metas se exponen: a) explicar los indicadores de
gestion ambiental a través de acciones de micro
innovacion manifiestos en hoteles de tres y cuatro estrellas
de la capital del estado mexicano de Oaxaca y b)
caracterizar los indicadores en el consumo de agua,
consumo de energia y manejo de residuos en la gestion
ambiental de la prestacion de servicios de hospedaje. c) El
método utilizado fue de naturaleza mixta. Se utilizaron
técnicas cuantitativas y cualitativas durante el trabajo de
gabinete y de campo, este Ultimo consistio en aplicaciones
de entrevistas semi estructuras dirigidas a 16 personas
(gerentes/duefios) en hoteles de la ciudad de Oaxaca de
Juérez. En la entrevista se incluyeron 49 preguntas de las
acciones de para observar los 8 indicadores de gestion
ambiental. d) Como resultado, catorce tipos de categorias
definen la gestion ambiental: consumo de agua, consumo
de energia, manejo de residuos solidos, manejo de
residuos quimicos, gestion de contaminacion auditiva, uso
de campafas ambientales, cuidado del ambiente. €) La
contribucion es la caracterizacion de los indicadores de
gestion ambiental en hoteles pequefios por medio de
acciones de micro innovacion.

Microinnovacién, Gestion ambiental, Calidad
Ambiental, Turismo

Abstract

Among the goals are set out: a) explain the indicators of
environmental management through micro-innovation
actions manifested in three- and four-star hotels in the
capital of the Mexican state of Oaxaca and b) characterize
the indicators in water consumption, consumption of
energy and waste management in the environmental
management of the provision of lodging services. ¢) The
method used was mixed in nature. Quantitative and
qualitative techniques were used during the cabinet and
field work, the Ilatter consisted of semi-structured
interview applications aimed at 16 people (managers /
owners) in hotels in the city of Oaxaca de Juarez. In the
interview 49 questions of the actions of to observe the
eight indicators of environmental management were
included. d) As a result, fourteen types of categories define
environmental management: water consumption, energy
consumption, solid waste management, chemical waste
management, auditory contamination management, use of
environmental campaigns, care of the environment. e) The
contribution is the characterization of environmental
management indicators in small hotels through micro-
innovation actions.

Microinnovation, Environmental
Environmental Quality, Tourism

Management,
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1. Introduccion

México es considerado como un destino
turistico, de acuerdo al informe Panorama del
Turismo Internacional en la edicion 2016
publicado por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT-UNWTO, 2016), el pais se
encontraba en el puesto nimero diez de la lista
de los principales destinos turisticos del mundo,
segun el indicador de arribo de turistas
internacionales, con una cifra de 32, 1 millones
en el afio 2015 (OMT-UNWTO, 2016). Sin
embargo, en 2017 se ubicd en el octavo sitio de
acuerdo a los datos de DATATUR de la
Secretaria de Turismo (SECTUR, Datatur,
2017). En los altimos cuatro afios es notable un
incremento en los establecimientos de
alojamiento, y en consecuencia, el nimero de
habitaciones, de acuerdo a cifras publicadas por
DATATUR (2017) que se observan en la Tabla
1.

Afio Establecimientos Cuartos
2010 16,875 638,494
2011 17,294 651,160
2012 17,669 660,546
2013 18,199 672,296
2014 18,711 692,351
2015 20,032 736,512

Tabla 1 Establecimientos de hospedaje y cuartos de
alojamiento en México

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
DATATUR (2014 al 2017). Establecimientos y cuartos de
hospedaje en México. Andlisis integral del turismo

A continuacion se muestran los hoteles
que existen en cada Estado del pais, con cifras
de DATATUR al cierre 2017. En la Tabla 2, se
puede observar que el estado de Oaxaca destaca
con 1336 ocupando el tercer lugar a nivel
nacional solo por debajo de Jalisco y Veracruz.

Aguascalientes 162
Baja California 678
Baja California Sur 387
Campeche 335
Coahuila 503
Colima 208
Chiapas 966
Chihuahua 730
Ciudad de México 626
Durango 330
Guanajuato 839
Guerrero 639
Hidalgo 597
Jalisco 1684
México 701
Michoacéan 686
Morelos 529
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Nayarit 658
Nuevo Ledn 299
Oaxaca 1336
Puebla 745
Querétaro 433
Quintana Roo 941
San Luis Potosi 377
Sinaloa 466
Sonora 518
Tabasco 461
Tamaulipas 683
Tlaxcala 335
Veracruz 1427
Yucatan 474
Zacatecas 285

Tabla 2 Hoteles en cada estado de México, 2018

Fuente: Elaboracién Propia con informacién de
(SECTUR, DATATUR, 2018). Establecimientos de
hospedaje por Estado. Anélisis integral del turismo

La Certificacion de Calidad Ambiental
Turistica que otorga la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA, 2010), se
traduce en una importante disminucion de
residuos, descargas, emisiones y consumos de
energia, combustibles y agua con la
implementacién de mecanismo de innovacion,
con la consecuente reduccion en la presion sobre
los recursos naturales y los ecosistemas, asi
como en el mejoramiento de la calidad
ambiental. La participacion de los hoteles en el
Programa Nacional de Auditoria Ambiental
conlleva ademas a importantes ahorros
econdémicos como resultado de la optimizacion
de los procesos y operaciones (PROFEPA,
2010).

Es importante mencionar que para lograr
la Certificacion en Calidad Ambiental Turistica
y la obtencidn del certificado S, se verifican las
siguientes areas: Agua, Emisiones a la
Atmoésfera, Suelo, Residuos Sélidos No
Peligrosos, Residuos Peligrosos, Ruido,
Aprovechamiento de los Recursos Naturales,
Riesgo Ambiental, Sistemas de Gestion
Ambiental, Indicadores Ambientales
(PROFEPA, Gobierno de la Republica, 2018).
Actualmente la SECTUR publica un listado de
103 establecimientos con el distintivo S, de los
cuales 88 son hoteles. Para la certificacion con
el distintivo S requiere de innovacion en los
procesos y en los sistemas.

Dentro del contexto turistico nacional se
encuentra Oaxaca, un estado ubicado en el
sureste de la Republica Mexicana. Oaxaca €s
conocido por su riqueza cultural y hermosos
paisajes distribuidos en ocho regiones.
VELAZQUEZ-SANCHEZ, Rosa, BALSECA-RUiZ, Juan,
QUIJANO-GARCIA, Roman y VALENCIA-GUTIERREZ,
Marvel. Micro innovacion en la gestién ambiental de hoteles de tres

y cuatro estrellas de la Ciudad de Oaxaca. Revista de Estrategias del
Desarrollo Empresarial. 2018.
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Y es reconocido a nivel nacional e
internacional por destinos de sol de playa como
lo son Huatulco y Puerto Escondido pero
también por las celebraciones del mes de julio
denominadas Guelaguetza. En Oaxaca se
encuentran un total de 1,336 hoteles (SECTUR,
Datatur, 2017). Pero a pesar de la afluencia de
visitantes y del nimero de establecimientos,
solo por debajo de Jalisco y Veracruz. Sin
embargo, solo cuatro hoteles cuentan con el
distintivo S, vigente: Barcel6 Huatulco Beach
Resort, Cip Huatulco, Hotel Las Brisas Huatulco
y el Aeropuerto Huatulco, todos en el destino
turistico de Huatulco (PROFEPA, Gobierno de
la Republica, 2018).

En la ciudad de Oaxaca de Juarez, Capital
del estado, se localizan un total de 313
establecimientos de hospedaje de los cuales 17
son de cinco estrellas, 58 de cuatro, 61 de tres,
44 de dos, 37 de una estrella y 96 de tipo hostal.
( Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca,
2018), y Asociacion Mexicana de Hoteles y
Moteles de Oaxaca (AMHM, 2014, pag. 3),
ninguno de los cuales cuenta con auditorias
ambientales y el distintivo S.

Debido a que los hoteles de cuatro y tres
estrellas ubicados en la Ciudad de Oaxaca son
119 (38% del total de 313), y por ser los méas
solicitados por el turismo extranjero del
segmento cultural, se decidié analizar en ellos
las acciones orientadas a la calidad ambiental
turistica. Es cierto que no cuentan con un
programa para la auditoria ambiental, sin
embargo, con base en las premisas de Gomez y
Zavala (2015) y Velazquez y Gémez (2017), se
planteo probar que en los hoteles de tres y cuatro
estrellas de la ciudad de Oaxaca, se pueden
identificar acciones de  microinnovacion
encaminadas a una gestion ambiental del
turismo.

Para tal efecto se tomaron como base para
el analisis de este estudio, los indicadores de la
gestion ambiental para identificar y describir las
acciones de microinnovacion que realizan los
hoteles de tres y cuatro estrellas para reducir el
impacto ambiental y que posibilidades pueden
llevarlos al proceso de certificacion para la
obtencion del distintivo S.

Este articulo se integra por seis secciones:
objetivos, revision de literatura, metodologia,
resultados, conclusiones y referencias.
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1.1 Objetivos

a. ldentificar las acciones de micro
innovacion orientadas a la gestion
ambiental y b) los indicadores que definen
la gestion ambiental en hoteles de tres y
cuatro estrellas.

Pregunta rectora ¢Cuales son las
acciones de micro innovacion que definen los
indicadores de gestion ambiental en hoteles de
tres y cuatro estrellas de la ciudad de Oaxaca?

2.  Revisién de literatura

Son Gomez, Zavala y Marin (2015), los que
plantearon un andlisis de las variables que
determinan la innovacion de base sustentable,
con miras a establecer una metodologia util para
guiar a las empresas micro y pequefias hacia el
aumento de su capital pero al considerar la
reposicion de la riqueza natural sin comprometer
el patrimonio material y cultural de las
generaciones venideras en (Velazquez-Sanchez
& Gomez-Veldzquez, 2017).

El analisis de la innovacion a nivel
microeconémico  fue  planateada  como
microinnovacién por Gomez Garcia, Zavala
Cortez, & Marin (2015), desde una perspectiva
de los agentes econdmicos individuales. Dichos
Autores incorporaron el componente de
sustentabilidad; se observa en su planteamiento
la intencidn de buscar herramientas para que las
pequefias y medianas empresas orienten sus
actividades hacia la sustentabilidad, por medio
de innovacion con una mirada medioambiental,
que permita a los empresarios desarrollar nuevas
ideas, nuevos productos y procesos en
(Velazquez-Sanchez & Gomez-Velazquez,
2017). Al respecto Qing Zhou, Gang
Fang, Wei Yang, Yun Wu, Ligin Ren, (2017),
han analizado el efecto del rendimiento de la
microinnovacion en las pequefias y medianas
en China.

Gbémez y colaboradores realizan una
valiosa aportacion porque proponen un proceso
particular para observar la innovacion en
pequefios negocios por lo que Velazquez
Sanchez, Gomez Garcia, Gomez Velazquez, &
Pérez Rodriguez (2016) lo retomaron para
observar los elementos de innovacion en la
adecuacion de las actividades de ecoturismo en
la sustentabilidad de las comunidades indigenas
mexicanas.

VELAZQUEZ-SANCHEZ, Rosa, BALSECA-RUiZ, Juan,
QUIJANO-GARCIA, Roméan y VALENCIA-GUTIERREZ,
Marvel. Micro innovacion en la gestién ambiental de hoteles de tres
y cuatro estrellas de la Ciudad de Oaxaca. Revista de Estrategias del
Desarrollo Empresarial. 2018.
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Es alentadora la propuesta de Gomez y
colaboradores (2015) para orientar el andlisis de
la innovacién con una medida particular para
pequefias y medianas empresas y es muy
importante su intencién de incluir aspectos de
sustentabilidad con el cuidado del ambiente. En
la propuesta de microinnovacion destaca la
orientacion de las acciones de innovacion de las,
micro y medianas empresas hacia una filosofia
de sustentabilidad.

La gestion ambiental ha resultado una
practica de pequefias empresas, las cuales
realizas acciones de microinnovacion para
reducir el impacto al ambiente, desde la
perspectiva econdmica de la eficiencia para
reducir desperdicios para mejorar el margen de
ganancias. Al respecto, en el afio 2011 (Rincén
& Wellens), realizaron un estudio del calculo de
indicadores de ecoeficiencia en dos empresas
ladrilleras de Chiapa de Corzo en el estado de
Chiapas, México. Emplearon una metodologia
para medir las variables de consumo de agua,
requerimientos energéticos, contribucion al
calentamiento global, dependencia de sustancias
que deterioran la capa de ozono y residuos
solidos generados.

Los resultados de la medicion de las
variables probaron que la metodologia es
aplicable y adecuada para encontrar los valores
requeridos para que una empresa monitoreé la
evolucion de su ecoeficiencia en el tiempo. Las
limitaciones fueron encontrar los valores de
innovacion  requeridos para aplicar la
metodologia en empresas pequefias (Rincon &
Wellens, 2011).

En un estudio realizado en una empresa
productora de mezcal Velazquez y Beltran
(2013), encontraron que la identificacion y
definicion de los indicadores ambientales en la
produccién de mezcal, proporcionan
conocimiento sobre la forma en que los procesos
de produccién pueden orientarse al cuidado del
ambiente por medio de la innovacion. Los
resultados del estudio permiten entender la
construccién de indicadores ambientales y su
analisis en procesos de innovacion que se
encuentran entre lo artesanal y lo industrial.

Las actividades de cualquier tipo de
empresa, sin importar su tamafio y su giro
pueden mostrar acciones de gestion ambiental
como menciona Velazquez-Sanchez (2012) en
el estudio para disefiar un modelo de gestion
ambiental en una pequefia empresa.
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Con el disefio de un instrumento para la
colecta de datos disefiado por medio de la
operacionalizacion de variables Velazquez
realizO un diagnostico para definir los
indicadores de las variables consumo de agua,
consumo de energia eléctrica, materias primas,
desperdicios y residuos, desperdicio de materias
primas, residuos generados por la produccion,
vertimientos y papel en una purificadora de agua
en la ciudad de Oaxaca.

En los resultados del estudio se observa
que la empresa se encontraba en el primer
estadio que compone un Sistema de Gestion
Ambiental, es decir, en las buenas préacticas
debido a que solo algunos procesos
contemplaban innovacion para la gestion
ambiental. En el estudio de gestion ambiental
realizado en los hoteles de Varadero, Cuba,
Lopez Moreda & Vargas Martinez (2012),
realizaron una evaluacion preliminar de la
gestion ambiental en hoteles utilizando la
revision  documental,  instrumentos  de
recoleccion de datos y las cuatro dimensiones de
la gestion ambiental, para medir las variables de
la disposicion de los hoteles a cumplir con la
gestion ambiental, el monitoreo ambiental.

Los resultados mostraron que en los
hoteles reconocen los impactos ambientales
negativos, pero han puesto en practica
procedimientos para lograr un mejor desempefio
ambiental. Sin embargo, en el monitoreo de los
aspectos ambientales, el estudio se limit6 a los
consumos de agua y energia y no incluyd la
cuantificacion de los residuos generados, debido
a falta de informacion (L6pez Moreda & Vargas
Martinez, 2012).

Con el empleo de una entrevista a
profundidad orientada a conocer los indicadores
ambientales de las variables; manejo de agua,
energia, residuos sélidos, quimicos,
contaminacion auditiva, calidad del aire,
campafias, suministros e infraestructura
ambiental Castafieda & Valencia (2013),
realizaron un estudio sobre la gestion ambiental
en los hoteles Dann Carlton, San Fernando
Plaza, Hotel GHL Confort San Diego y Hotel
Mediterraneo de la ciudad de Medellin. Los
resultados de la investigacion mostraron que a
pesar de no tener una gestion ambiental, los
recursos que mas preocupan a la industria
hotelera son el agua, la energia, el ruido, riesgos
quimicos y las compras e infraestructura
amigable con el ambiente.

VELAZQUEZ-SANCHEZ, Rosa, BALSECA-RUiZ, Juan,
QUIJANO-GARCIA, Roméan y VALENCIA-GUTIERREZ,
Marvel. Micro innovacion en la gestién ambiental de hoteles de tres
y cuatro estrellas de la Ciudad de Oaxaca. Revista de Estrategias del
Desarrollo Empresarial. 2018.
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Las recomendaciones de los autores se
orientan a ampliar el marco espacial para
obtener conocimiento acerca de la gestion
ambiental que implementan otros hoteles
(Castafieda Maya & Valencia Gonzéalez, 2013).
En la literatura consultada se pueden observar
diferentes metodologias, el empleo de
diferentes indicadores y procedimientos para
medir la gestion ambiental. Sin embargo, no
existen estudios que analicen indicadores de
microinnovaciéon en las acciones de gestion
ambiental, en particular en los hoteles de cuatro
y tres estrellas.

Las premisas resultado del estudio previo
de Veldzquez Séanchez, Gomez Garcia, Gébmez
Velazquez, & Pérez Rodriguez (2016),
permitieron plantear como Hipotesis que: los
indicadores de microinovacion se observan en
las acciones de gestion ambiental que realizan
los hoteles de cuatro y cinco estrellas de la
ciudad de Oaxaca de Juérez.

3. Metodologia

La metodologia que se desarrolld en este estudio
fue de tipo cuantitativa descriptiva. Se
analizaron los indicadores de gestion ambiental
observados en las acciones de micro innovacion
que llevan a cabo los hoteles de tres y cuatro
estrellas de la Ciudad de Oaxaca de Juérez. Los
datos se colectaron por medio de una entrevista
semiestructurada y observacion para las
acciones de microinnovacion en el manejo del
agua, consumo de energia, manejo de residuos
solidos, manejo de residuos quimicos, gestién de
la contaminacién auditiva, gestion de la calidad
del aire, uso de campafias ambientales, uso de
insumos 'y suministros amigables con el
ambiente.

El  universo lo integran 313
establecimientos con servicio de hospedaje. En
la muestra se consideraron Unicamente los
hoteles con categorias de tres y cuatro estrellas,
los cuales representan el 38% del total ubicado
en la ciudad de Oaxaca, y cuyas caracteristicas
del destino turistico son seleccionados por los
visitantes que los prefieren por encima de los
grandes hoteles. La muestra se estimo
estadisticamente, sin embargo, debido a las
condiciones del contexto con la presencia de
manifestaciones y la negativa de los
gerentes/encargados para participar, se tomo la
decision de que fuera a conveniencia y solo se
incluyeron los hoteles en los que permitieron
que se realizara el estudio.
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Por lo cual se llevo a cabo en 16 hoteles de
los cuales 9 fueron de 4 estrellas y 7 hoteles
fueron de 3.

3.1 Definicién Operacional

Para el Manejo del agua en numero de litros que
utiliza el hotel, se empled una medicidn de litros
ocupados al mes. Para las formas adoptadas para
reducir el consumo de agua se disefiaron
preguntas sobre el tipo de W.C. y si se trata de
ecoldgico, regaderas ahorradoras, eliminacién
de las tinas de bafio, sensores en los grifos de los
bafios, mangueras a presién, maquinas que
recirculan el agua y trampas de grasas.

Para el Consumo de energia utilizada se
empled una medicién de kilowatts utilizados al
mes en el caso de la energia eléctrica y los
kilogramos utilizados al mes en el caso del gas.
Para la manera en que el hotel reduce el
consumo de energia, en la entrevista
estructurada se abordan temas como el tipo de
iluminacion, tipo de focos, dispositivos de llaves
magnéticas y mantenimiento de instalaciones.

Respecto a la forma en que se gestiona el
Manejo de residuos solidos, se consideraron
temas como instrucciones al personal, control de
los desechos, politicas de separacion de basura y
reciclaje. Para el Manejo de residuos quimicos,
se contemplé el desuso de productos peligrosos
para la salud y el medio ambiente, tales como
productos para el mantenimiento de piscinas,
productos de limpieza del hotel y productos de
limpieza del area de cocina.

Para la Gestion de la contaminacion
auditiva, se tomaron en cuenta aspectos como
maquinas que generan altos niveles de ruido,
ventanas insonorizadas y puertas con proteccién
auditiva. Para las formas adoptadas para la
Gestion de la calidad del aire, en el hotel se
abordaron temas como uso de aire
acondicionado, lugares de no fumadores y
habitaciones libres de humo.

En cuanto a la realizacion del Uso de
campafas ambientales en el hotel, se
consideraron temas como uso de propaganda,
temas principales de la camparia, el uso de
tarjetas para autorizar el lavado de blancos y si
existen avisos sobre el cuidado del agua y la luz.
Para el Uso de insumos y suministros amigables
con el ambiente, se empled una medicion en la
cantidad de productos amigables con el medio

ambiente que se consumen o utilizan en el hotel.
VELAZQUEZ-SANCHEZ, Rosa, BALSECA-RUiZ, Juan,
QUIJANO-GARCIA, Roman y VALENCIA-GUTIERREZ,
Marvel. Micro innovacion en la gestién ambiental de hoteles de tres
y cuatro estrellas de la Ciudad de Oaxaca. Revista de Estrategias del
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Para los productos que se emplean se
abordan temas como el uso de hojas recicladas,
limpiadores de aseo y productos biodegradables.

Indicador  Factores Acciones de micro items

innovacion
Manejo del | Reduccion Instalacion de WC|12
Agua del uso de|ecoldgico
agua Instalacion de
Regaderas Ahorradoras
Eliminacion de Tinas de
Bafio
Empleo de Sensores en
los Grifos de los Bafios
Empleo de Mangueras a

Presion

Instalacién de Trampas

de Grasa
Reuso del | Empleo de Méaquinas de
agua Recirculacion del Agua
Empleo  del|Litros Ocupados al Mes

agua

Tabla 3 Cuadro operacional de los indicadores de gestion
ambiental y acciones de micro innovacion (indicador
manejo de agua)

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador Factores Acciones de micro
innovacion
Consumo de | Reduccién Instalacion de|8
Energia del uso de|Dispositivos de Llaves
energia Magnéticas
Programa de
Mantenimiento de
maquinaria
Empleo de la | Kilowatts de
energia electricidad utilizada al
mes

Kilogramos de gas
utilizados al mes
Fuentes de|Empleo de Lé&mparas

ilumina Ahorradoras
cion Instalacién de
lluminacién LED
Manejo  de|Gestion  de| Instrucciones al|6
Residuos los desechos | Personal
Solidos Control de los
Desechos
Politicas de Separacion
de la Basura
Reutiliza Actividades para
cion Promover el Reciclaje

Manejo  de|Control  de|Control de Productos|4
Residuos productos para el mantenimiento
Quimicos empleados | de piscinas

Empleo Productos de
Limpieza
Biodegradables
Empleo de Productos
Ecoldgicos en el area
de cocina

Tabla 4 Cuadro operacional de los indicadores de gestion
ambiental y acciones de micro innovacioén. (Indicadores
consumo de energia y manejo de residuos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador Factores Acciones de ltems
micro

innovacion
Gestion de la|Reduccién del|Control de la
Contaminacién |ruido en el hotel | Generacién  de

Auditiva Altos  Niveles
Ruido

Empleo de|Instalacion  de
tecnologias Ventanas

Insonorizadas
Y Puertas con

Proteccion
Auditiva
Gestion de la|Empleo de |Reduccion  del |5
Calidad del Aire |tecnologias Aire

Acondicionado
Instalacion  de
Mini Split
Designacion de
Reduccion  del | Lugares para
humo Fumadores
Habitaciones
libres de humo

Uso de | Estrategias  de |Propaganda de|6

Campafias sensibilizacion | las Acciones

Ambienta del huésped Ambientales

les Definicion  de
Temas
Ambientales
Empleo de
Tarjetas de
lavado de
blancos
Avisos sobre el
Cuidado de la
Luz y el Agua

Uso de Insumos | Consumo Empleo de| 4

y Sumi responsa Productos

nistros ble Biodegradables

Amigables con Reduccion  del

el ambiente Consumo de
Jabon
Control del

Consumo de
Papel Higiénico
Control en el
Consumo de
Productos de
limpieza

Tabla 5 Cuadro operacional de los indicadores de gestion
ambiental y acciones de micro innovacion (Indicadores de
gestion de la contaminacion auditiva, calidad del aire,
camparias ambientales y uso de insumos amigables)
Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Estructuray aplicacién de la entrevista

Para la entrevista se disefiaron cuarenta y nueve
preguntas elaboradas con base en los
indicadores de Castafieda y Valencia (2013).
Las preguntas incluidas en la entrevista se
orientaron al conocimiento de las acciones de
micro innovacion observadas en los indicadores
de la gestion ambiental. Se aplicaron dieciséis
entrevistas en hoteles ubicados en el Centro
Histdrico, Colonia Reforma y San Felipe del
Agua de la ciudad de Oaxaca.
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La duracion promedio fue en un lapso de
tiempo entre diez minutos y treinta y cinco
minutos apoyada con observacion.

3.3 Analisis de la informacién

La informacion se organizd y se registré para su
analisis, con ayuda del programa SPSS ver 21.
Se inicio con el andlisis cualitativo del contenido
de las entrevistas para identificar las categorias,
de acuerdo a la teoria. Posteriormente para el
estudio cuantitativo de la informacién, se realizo
el analisis factorial de cada una de las variables,
con las que se pudo obtener como resultado la
identificacion de acciones de micro innovacion,
para cada uno de los indicadores de gestion
ambiental que realizan los hoteles de tres y
cuatro estrellas, ubicados en la ciudad de Oaxaca
de Juarez.

4 Resultados

Los resultados mostraron que los hoteles
investigados se encuentran en un rango de entre
10 y 18 afios de antigliedad. Con respecto al
conocimiento del Sistema de Gestion
Ambiental, 11 entrevistados indicaron que si
tienen conocimiento sobre este concepto, tienen
nocion del sistema de gestion ambiental. Los
entrevistados indicaron que algunas
certificaciones establecen acciones de gestion
ambiental. Asimismo, mencionaron a la
Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de
Oaxaca, a la PROFEPA y a la SECTUR como
las instancias que consideran la gestion
ambiental. Solo 4 establecimientos mostraron
acciones de micro innovacion para el
establecimiento de un Sistema de Gestion
Ambiental.

Uno de los hoteles incluidos en la
investigacion, cuenta con un distintivo de hotel
hidro sustentable y otro una certificacion en
Green Engage System. A pesar de esto, en 14 de
los hoteles analizados se observaron acciones de
micro innovacion para la gestion ambiental,
principalmente en lo que se refiere a los sistemas
para el cuidado del agua, la energia y la
reduccion de desperdicios. Las principales
acciones de microinnovacion para la gestion
ambiental que realizan en los hoteles son en la
implementacién de nuevos dispositivos para en
el ahorro del agua en los servicios sanitarios de
las habitaciones, la implementacion de sistemas
para la captacion de agua de lluvia y tambiéen
para disminuir el lavado de blancos.
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La instalacion de sistema para la
separacion de basura e incluso reciclaje de
algunos materiales, disminucion del consumo de
inNsumos 'y suministros para ahorrar y ser
eficientes. También el empleo de productos
biodegradables principalmente para la limpieza.
La disposicion de espacio para una hortaliza
para el auto consumo y la produccion de
composta.

En 80% de los hoteles analizados no
cuentan con calentadores solares pero
contemplan su instalacion a corto plazo. EI 70%
de los entrevistados manifestaron que realizan
acciones de microinnovacion que repercuten en
el cuidado del ambiente motivados por el ahorro
de recursos, por el prestigio y reconocimiento de
los huéspedes y por el beneficio econémico. Los
resultados mostraron los siguientes porcentajes
agrupados en cuatro categorias: 18.8 por el
cuidado del ambiente. 50% por disminuir costos
y cuidar el ambiente. 18.8% Por reducir el
consumo de recursos. 12.5% para ser un hotel
certificado ambientalmente. Los resultados
mostraron las siguientes acciones de micro
innovacion.

4.1 Acciones de microinnovacion para el
consumo eficiente de agua

En esta categoria se identifico que en el 56% de
los hoteles existen acciones de micro innovacion
a través de la instalacion de dispositivos para el
WC ahorradores en los servicios sanitarios para
reducir el consumo de agua y para reducir los
costos que implican la compra de agua. En el
81% de los hoteles han retirado las tinas en los
bafios y no las promueven. En el 25% se observé
la instalacion de sensores en los grifos de los
bafios. En el 50% de los hoteles cuentan con
trampas de grasa en la cocina para separar los
desechos solidos y las grasas en el area de
lavado.

El 25% realizan la captacion de agua
pluvial, utilizando filtros para limpiarla, un
depdsito especial y la utilizan para el lavado o
regado de las areas verdes del hotel. Los litros
de agua ocupada al mes se observaron entre
20,000 y 40,000 litros y se manifiesta
dependiente del periodo de estiaje. EI 80% si
cuenta con programa de mantenimiento de la red
hidraulica.
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4.2 Acciones microinnovacion en el consumo
eficiente de energia

Sobre el tipo de iluminacion que emplean en los
hoteles. El 68% de los entrevistados
mencionaron que ademas de luz eléctrica,
utilizan la luz natural a través de ventanas
amplias o domos que permiten aprovechar la luz
del dia. En cuanto al tipo de focos utilizados, se
identifico que el 43% de los hoteles emplean
focos ahorradores y el resto ha implementado
iluminacion LED. Otro indicador sobresaliente
fue el mantenimiento del sistema eléctrico ya
que el 100% de los entrevistados manifesto
contar con el mismo.

De los kilowatts que se consumen al mes
en el hotel, se establecieron rangos debido a la
variedad de las respuestas de cada entrevistado.
Los hoteles que menos consumen energia al mes
utilizan entre 450 y 700 kilowatts en temporada
alta, mientras que los hoteles que consumen mas
energia al mes utilizan entre 10,000 y 14,000
kilowatts en temporada alta. El consumo de gas
LP se ubica en los rangos de entre 170 a 1700
litros debido a la diversidad de servicios que
ofrecen, pero manifestaron que tienen acciones
precisas para evitar el desperdicio.

4.3 Acciones de microinnovacion para el
manejo de residuos solidos y quimicos

En cuanto a las politicas establecidas para el
manejo de residuos solidos, en el 37% se
observaron y son parte de las instrucciones al
personal para la gestion de desechos sélidos y el
62% realizan separacion para venderlos. Los
entrevistados identificaron el PET, las latas de
aluminio, el cartdn, los botes y el papel como
principales desechos que separan y también los
desechos organicos son de interés para la
alimentacion de cerdos o composta.

El 50% no cuentan con politicas para el
manejo de estos residuos, pero si realizan
acciones para reducir el consumo de cloro y
productos corrosivos, prefieren productos
biodegradables porque afectan menos las
instalaciones y porque son indicadores para
lograr la certificacion de Punto Limpio.
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4.4 Acciones de microinnovacion para la
gestion de la contaminacion auditiva

Las preguntas de esta categoria se enfocaron a la
generacion de altos niveles de ruido en el hotel,
si se cuenta con ventanas insonorizadas y con
puertas insonorizadas en las habitaciones para
evitar que el ruido genere molestias a los
huéespedes. ElI 85% de los entrevistados
manifestaron no contar con maquinaria que
genere ruido en el hotel, pero solo el 20%
menciond que ha implementado ventanas
insonorizadas.  Todos los  entrevistados
coincidieron en que el ruido externo no
representa un inconveniente para los huéspedes.

4.5 Acciones de microinnovacion para la
gestion de la calidad del aire

En cuanto a la calidad del aire en el hotel, las
preguntas se enfocaron en el uso de aire
acondicionado, las areas de no fumar, las
habitaciones libres de humo, el sistema que se
utiliza para las emisiones de la cocina y el
procedimiento en la utilizacién de este sistema.
Del uso de aire acondicionado en el hotel, la
mayoria de entrevistados mencion6é que si lo
utilizan, ya sea en las habitaciones o en los
salones de eventos del hotel, en ambos casos se
utiliza cuando el huésped lo desea, pero los
entrevistados coinciden en que su uso les genera
un costo muy elevado. Tres entrevistados solo
utilizan ventiladores en cada habitacion,
mientras que uno menciond que se utiliza el mini
Split en algunas habitaciones para tratar de
reducir los costos.

Sobre las areas de no fumadores en el
hotel, solamente un entrevistado mencion6 que
no existen en su hotel, por lo tanto, estd
permitido fumar dentro y fuera de las
habitaciones. Por otra parte, dos entrevistados
dijeron que no esta permitido fumar dentro de
todo el hotel, mientras que el resto de
entrevistados dijeron que contaban con areas
exclusivas para fumar, tratando de que sean
areas ventiladas como en terrazas o patios. En
cuanto a las habitaciones libres de humo, dos
entrevistados dijeron que las habitaciones de sus
hoteles no lo eran, los demé&s entrevistados
indicaron que si.
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En cuanto al sistema para control de
emisiones la mayoria de los hoteles que cuentan
con cocina, mencionaron que utilizan la
campana extractora, solamente dos
entrevistados mencionaron la utilizacion de
extractores y un entrevistado mencion6 que
ademas de la campana utilizan chimenea.
Cuando se les pregunto si existe un
procedimiento para la utilizacion de los sistemas
que mencionaron, se identifico que tres
entrevistados respondieron que se utiliza, si la
temperatura en la cocina incrementa. Sin
embargo, quienes dijeron que no cuentan con un
proceso, mantienen el sistema encendido
durante toda la jornada de trabajo en la cocina
ocasionando el incremento de las emisiones y de
los costos.

4.6 Implementacion de
Ambientales

Campanfas

Sobre las preguntas de las campafias
ambientales, se tomaron en cuenta las areas
verdes, la superficie de estas areas y el tipo de
vegetacion con la que cuentan, la difusion sobre
el cuidado del medio ambiente en el hotel y la
autorizacion del huésped para el lavado de
blancos por medio de tarjetones en las
habitaciones. De la existencia de areas verdes en
el hotel, solamente un entrevistado dijo que no
tenia &reas verdes en su hotel, los demas
mencionaron que si, aunque fuera pequefio pero
cuentan con un espacio con plantas. Sobre la
superficie de las areas verdes en el hotel, cinco
entrevistados mencionaron que, respecto al
hotel, cuentan con aproximadamente entre un
5% y 10 %, mencionando que eran espacios
pequefios y siete entrevistados indicaron que
tienen entre el 20% hasta 40%, siendo espacios
mas amplios donde se pueden hacer eventos.

En cuanto al tipo de vegetacion de las
areas verdes, se pudo identificar que, en los
hoteles con areas de menor tamafio, los
entrevistados coincidieron en contar con plantas
de sombra, flores y algunos arboles, mientras
que los entrevistados que mencionaron tener
areas de mayor tamafio mencionaron plantas de
sol y sombra, arbustos, flores, arboles frutales,
palmeras, hierbas de consumo y magueyes en
variedades que requieren poca agua en su riego.
Sobre la difusion del cuidado del medio
ambiente en el hotel, la mayoria de los
entrevistados mencionaron que si realizan este
tipo de difusién, solo cuatro entrevistados
dijeron que no realizan difusion.
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Se identificd que quienes, si realizan esta
difusion, tratan de hacer conciencia en los
huéspedes y en el personal que labora en el
hotel, y estas campafias estan dirigidas al
cuidado del agua y la energia eléctrica y tiene en
lugares visibles sefiales para no fumar y para
colocar la basura en contenedores separadores.

En cuanto al uso de tarjetones para la
autorizacion del huésped para el lavado de
blancos, diez entrevistados dijeron que si los
utilizan, algunos entrevistados coincidieron en
que el motivo es hacer conciencia al huésped
para ahorrar el agua, energia y quimicos. Por
otra parte, los entrevistados quienes dijeron que
no cuentan con los tarjetones, mencionaron que
se hace el lavado cuando es necesario o incluso
diario. Dos de ellos especificaron que no
cuentan con lavanderia en sus hoteles y ambos
tienen un contrato con una lavanderia que utiliza
productos biodegradables de una empresa
certificada.

4.7 Uso de Insumos y Suministros Amigables
con el Ambiente

En la seccién de la entrevista sobre insumos y
suministros de bajo impacto o biodegradables,
las preguntas se enfocaron al consumo mensual
de papel higiénico, de jabon y de productos de
limpieza y al tipo de productos de bajo impacto
0 biodegradables se utilizan en el hotel. Sobre el
consumo de papel higiénico al mes, se
establecieron rangos en las respuestas de los
entrevistados, donde se pudo identificar que el
minimo de rollos de papel higiénico que utilizar
al mes es entre 80 y 280 rollos, mientras que el
maximo de rollos utilizados al mes es entre
1,000 y 3,000 rollos.

Tres de los entrevistados mencionaron que
el consumo de suministros depende de la
temporada vacacional, aunque coinciden en que
el consumo aumenta en temporada alta. Algunos
de los entrevistados que no pudieron responder
a la pregunta dijeron que no llevan registro de
los productos que consumen. Del consumo de
jabon al mes se establecieron rangos de acuerdo
a las respuestas de los entrevistados y asi se pudo
identificar que en tres hoteles consumen entre 25
y 30 barras de jabén al mes, mientras que la
mayoria de hoteles consume entre 100 y 200
barras de jabdén al mes, aunque se identificaron
a tres hoteles donde se consumen entre 300 y
600 barras de jabdn al mes.
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Algunos entrevistados mencionaron en
este aspecto, que tratan de utilizar jabén lo
menos posible e incluso los empleados reciclan
las barras que los huéspedes dejan para uso del
mismo personal o limpieza del hotel. En cuanto
al consumo de productos de limpieza al mes, se
establecieron rangos de acuerdo a las respuestas
de los entrevistados, tomando en cuenta el total
de litros de productos para la limpieza del hotel
al mes. De esta manera se pudo identificar que
tres entrevistados mencionaron utilizar entre 5y
10 litros al mes, siendo esta cantidad la minima
de las demaés respuestas, y dos entrevistados
dijeron utilizar entre 280 y 560 litros al mes,
siendo esta cantidad la maxima. Aungue la
mayoria de los hoteles utiliza entre 25 y 40 litros
de productos de limpieza.

Sobre el uso de productos biodegradables
0 de bajo impacto en el hotel, la mayoria de
entrevistados mencioné que si los utilizan,
solamente dos entrevistados dijeron que no
utilizan este tipo de productos. En cuanto al tipo
de productos biodegradables o de bajo impacto
que se utilizan, se pudo identificar que los
entrevistados coincidieron en la utilizacion de
jabones biodegradables o artesanales, productos
de limpieza como el detergente, desinfectante y
aromatizante, papel higiénico y productos de
lavanderia

4.8 Indicadores y factores de gestion
ambiental en hoteles de tres y cuatro
estrellas de la Ciudad de Oaxaca

Los resultados mostraron que las acciones de
micro innovacion permiten definir los siguientes
indicadores de gestion ambiental que realizan
los hoteles estudiados:

Consumo de Agua se constituye de tres factores.

—  Ahorro de agua. Con instalacion de los
componentes de bafios con W.C.
ecolégico o ahorrador. Regaderas
ahorradoras. Sensores en los grifos de los
bafios.

— Sistema de ahorro: Con los componentes
de la existencia de tinas en los bafos, uso
de manguera a presion y litros de agua
utilizados al mes.

- Otros: Con los componentes: Otro sistema
de ahorro de agua. Programa de
mantenimiento de la red hidréulica.
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Consumo de Energia estd compuesta por tres
factores.

— Consumo de energia. Con los
componentes: Uso de otro dispositivo
ahorrador de energia. kilowatts utilizados
al mes. Litros de gas utilizados al mes.

—  Tipo de focos. Con el componente: Tipo
de focos utilizados en el hotel.

— Mantenimiento. Con el componente:
Periodicidad del mantenimiento al sistema
eléctrico del hotel.

Manejo de Residuos Sélidos con dos factores

— Acciones de manejo. Con los
componentes: Politica de manejo de
residuos solidos. Control de residuos.
Separacion de basura.

—  Tipo de deshechos que se reciclan. Con el
componente: Materiales que se reciclan.

Manejo de Residuos Quimicos con un factor.
Con dos componentes.

—  Politica de manejo de residuos quimicos.
—  Utilizacion de productos quimicos para la
limpieza del hotel.

Gestion de la Contaminacion Auditiva. Con un
Factor. Con dos componentes.

— Uso de ventanas insonorizadas. Uso de
puertas insonorizadas.

Implementacion de Campafias Ambientales con
dos factores.

—  Areas verdes. Con los componentes:
Superficie de las areas verdes.
—  Tipo de vegetacion de las areas verdes.

Cuidado del medio ambiente con un factor y los
componentes.

- Difusién del cuidado del medio ambiente.
Uso de tarjetdn para autorizar el lavado de
blancos.

5 Conclusiones

a)  Con respecto a los objetivos planteados en
la investigacion. Se identificacion treinta y
tres acciones de micro innovacion y siete
indicadores de gestibn ambiental en
hoteles de tres y cuatro estrellas.
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Se definieron las acciones de micro
innovacion que realizan en hoteles de tres y
cuatro estrellas para la gestion ambiental. Las
acciones emprendidas por los gerentes y/o
duefios de los hoteles observados en esta
investigacion permiten diferenciar la inversion
en procesos Yy equipos costosos para la
innovacion y en cambio realizan adecuaciones e
implementan cambios que pueden definirse en
términos de micro innovacion como definen
Gomez et al (2015) en pequefias empresas.

Los resultados muestran que el objetivo de
lainvestigacion se cumplio, se analizé que en los
hoteles de tres y cuatro estrellas de la ciudad de
Oaxaca, si existen acciones de micro innovacion
para la gestion ambiental y una manifiesta
preocupacion por reducir el consumo de
recursos y la contaminacion que los mismos
generan. Pero también tiene influencia la
reduccion de costos que representa el disminuir
los desechos y hacer eficientes los procesos.
Ademas de que; cumplir con la responsabilidad
ambiental y social les otorga reconocimiento y
los aproxima a la certificacion de punto limpio,
distintivo H y de calidad ambiental turistica.

Los indicadores de gestion ambiental, se
pueden observar cuando las acciones de micro
innovacion se ven reflejadas en la reduccion del
impacto al medio ambiente. En este estudio se
verificd que los hoteles de tres estrellas realizan
mas acciones como la utilizacion de paneles
solares para reducir el consumo de energia
eléctrica y las acciones para el manejo de
residuos solidos, separacién de la basura y el
reciclaje.

b)  La revision de literatura permite contar
con una integracion de la propuesta de
Gomez, et al, (2015) los avances en el
desarrollo del concepto de innovacién al
nivel micro en los estudios realizados en
ecoturismo Veldzquez-Sanchez &
Gomez-Velazquez (2017). También los
antecedentes de los estudios de la gestion
ambiental en empresas pequefias como los
realizados por Rincon, & Wellens (2011)
en ladrilleras pero principalmente los
realizados por Castafieda & Valencia
(2013) y LoOpez & Vargas (2012) en
hoteles.
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c) La metodologia de tipo -cuantitativa
descriptiva con el empleo de entrevista
semiestructurada permitié contrastar las
respuestas de los entrevistados con la
observacion directa de las acciones de
micro innovacion. La observacion de las
acciones para la reduccion del consumo de
agua, del consumo de energia; asi como
para el manejo de residuos solidos vy
quimicos, ademés de las acciones para la
gestion de la contaminacion auditiva, la
gestion de la calidad del aire y el uso de
campafas ambientales, uso de insumos y
suministros amigables con el ambiente,
permitieron detallas cada una de las
acciones que se incluyen en la definicion
de los indicadores de gestion ambiental. El
procedimiento  empleado en esta
investigacion puede ser el punto de partida
para la investigacion y la evaluacion de la
gestion ambiental en hoteles pequefios.

d)  Los resultados muestran que son ocho los
indicadores que definen la gestion
ambiental en los hoteles de tres y cuatro
estrellas: 1. Consumo de agua. 2.
Consumo de energia. 3. Manejo de
residuos sélidos. 4. Manejo de residuos
quimicos. 5. Gestion de la contaminacion
auditiva. 6. Implementacién de campafas
ambientales. 7. cuidado del medio
ambiente. También se prob6é que las
acciones que realizan para reducir el
impacto al ambiente pueden ser definidas
como micro innovacion. Los indicadores
que destacan en la gestion ambiental son
el consumo de agua y el consumo de
energia. EI consumo de agua con los
factores de reduccién, reuso y empleo
sustentable.

Los resultados de esta investigacion
coinciden con los indicadores analizados por
Rincon & Wellens, (2011), en el estudio
“calculo de indicadores de ecoeficiencia para
dos empresas ladrilleras mexicanas”: consumo
de agua, requerimientos de energia como
consumo de energia, y residuos solidos
generados. Los indicadores denominados por
Rincon & Wellens (2011): contribucion al
calentamiento global y dependencia de
sustancias que deterioran la capa de ozono no
fueron incluidos en este estudio, debido a las
caracteristicas de los hoteles en comparacion
con las empresas ladrilleras.
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Los indicadores de gestion ambiental:
consumo de energia, consumo de agua y
generacion de residuos sélidos, coinciden con
los resultados de Veldzquez Sanchez & VVasquez
Beltran (2013) en su estudio “Analisis de
indicadores ambientales en la produccion de
mezcal”. Los indicadores consumo de materias
primas y generacion de residuos liquidos no se
observaron en la gestion ambiental de los hoteles
estudiados.

Las acciones de micro innovacion para la
gestion ambiental observadas en este estudio
coinciden con las observadas por Velazquez
Sanchez R. M., 2012 (2012) en el “Programa de
gestion ambiental para una pequefia empresa de
la ciudad de Oaxaca” en los indicadores de
consumo de agua y consumo de energia eléctrica
sin embargo, Velazquez y Ramos realizaron un
andlisis mas especifico al consumo de agua por
empleado, al desperdicio de materias primas, a
los residuos generados por la produccion, los
vertimientos, las emisiones y el consumo de
papel. Ademas, realizaron una comparacion
entre el consumo de energia eléctrica y la
energia total e incluyeron materias primas.

Debido al tipo de hoteles de gran turismo
estudiados por LOpez Moreda & Vargas
Martinez (2012), los indicadores de gestion
ambiental que ellos encontraron en el estudio
“Evaluacion preliminar de la gestion ambiental
en hoteles del destino turistico de Varadero,
Cuba” son diferentes a los que se incluyeron en
nuestro estudio. Lépez y Vargas estudiaron los
estandares ambientales, las practica de
auditorias ambientales, los planes de emergencia
ambiental, los vinculos con organizaciones, el
control de impactos ambientales, la capacitacion
ambiental, la politica ambiental, las memorias
ambientales, los informes sobre posibles
riesgos, la informacion a los huespedes, los
procedimientos de seguridad, el uso de
productos ecologicos, el monitoreo ambiental y
la disposicion manifiesta a cumplir no se pueden
analizar en los hoteles de tres y cuatro estrellas
de Oaxaca.

En comparacion los hoteles de cuatro
estrellas, realizan mas acciones de micro
innovacion:  implementacion  del  W.C.
ahorrador, regaderas ahorradoras, sensores en
los grifos, trampa de grasa, sistema de
recirculacién de agua o de captacion de agua
pluvial y el programa de mantenimiento a la red
hidraulica para reducir el consumo de agua.
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La instalacion de focos ahorradores y leds
para reducir el consumo de energia. El empleo
de productos ecoldgicos y el control de su uso
para reducir el uso de productos quimicos. La
instalacion de ventanas y puertas insonorizadas
para reducir la contaminacion auditiva. La
implementacidn de areas de no fumar para mejor
la calidad del aire.

e)  Enconclusién, se demostr6 que del 100%
de los hoteles analizados solo el 18%
(Hotel Angel Inn, Hotel Holiday Inn y
Hotel Mision Oaxaca) manifestaron tener
un Sistema de Gestion Ambiental
formalmente establecido y el cual es
aplicado en sus hoteles. El 88% restante
demostro realizar acciones de micro
innovacion que derivan en indicadores de
gestion ambiental con énfasis en el
cuidado del agua, la reduccién del
consumo energia, el reciclaje y control de
residuos solidos y la concientizacion a
empleados y huéspedes para cuidar el
ambiente, por lo que se probd la hipétesis
planteada.

Es importante mencionar que algunas
complicaciones para realizar el estudio se
debieron a la resistencia de los entrevistados a
proporcionar informacion, pero principalmente
amostrar las evidencias de las acciones de micro
innovacion que han implementado. Otra
dificultad consistio en encontrar valores exactos
requeridos en algunos indicadores debido a que
las pequefias empresas 0 micro empresas se
caracterizan por la falta de un sistema de control,
registro y seguimientos de las acciones de micro
innovacion que realizan.

Este estudio presenta limitaciones, ya que
Unicamente se considerd a los hoteles de tres y
cuatro estrellas, por lo que los resultados pueden
variar con hoteles de otras categorias debido a
que no todos realizan las mismas acciones de
gestion, incluso pueden variar con hoteles de un
diferente marco espacial. Se recomienda
considerar una muestra diferente o ampliarla con
base a las caracteristicas del contexto para
estudios futuros.
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