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Aulas virtuales para la formacion académica universitaria

Virtual classrooms for university academic training
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Resumen

En la actualidad nos encontramos en un constante cambio que
nos afecta de manera tecnoldgica, econdmica, social, politica y
ambiental. Donde la educacion virtual es sin duda alguna la que
mas se adapta a estos cambios. Dia a dia se generan Sistemas
Gestores de Contenido que favorecen al desarrollo de aulas
virtuales como herramientas de apoyo y aprendizaje en la
formacién académica universitaria, mismas que ayudan a
minimizar las barreras geogréaficas en la educacion y acercar el
conocimiento a las personas. Un gestor de contenidos 0 CMS
(Content Management System) es un sistema de gestiéon que
permite crear, administrar y publicar contenido en un entorno
web, un claro ejemplo es Moodle. La implementacion de aulas
virtuales favorece a la formacion y capacitacion de los
universitarios mediante la incorporacion de estrategias de
aprendizaje centradas en desarrollar competencias teérico -
préacticas y actitudes que les permitan desempefiarse eficazmente
en el mundo laboral, ademas de fortalecer las modalidades
educativas presencial y semi-presencial.
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Abstract

At present we are in a constant change that affects us in a
technological, economic, social, political and environmental
way. Where virtual education is undoubtedly the one that most
adapts to these changes. Every day, Content Management
Systems are generated that favor the development of virtual
classrooms as support and learning tools in university academic
training, which help to minimize geographical barriers in
education and bring knowledge closer to people. A content
manager or CMS (Content Management System) is a
management system that allows you to create, manage and
publish content in a web environment, a clear example is
Moodle. The implementation of virtual classrooms favors the
training and qualification of university students through the
incorporation of learning strategies focused on developing
theoretical and practical competences and attitudes that allow
them to perform effectively in the workplace, as well as
strengthening the face to face and semi-formal educational
modalities. face-to-face.
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Introduccion

Una plataforma virtual, es un conjunto de
aplicaciones informaticas de tipo sincronas
(Video Conferencias, Chat, Video Llamadas) o
asincronas (Correo Electronico, Foro, Blog), que
facilitan la gestion, desarrollo y distribucion de
cursos a través de Internet, en este caso un Aula
Virtual. Otro concepto que podemos utilizar,
estad relacionado con el entorno de Hardware y
Software que permite gestionar el desarrollo de
actividades formativas de un curso virtual,
denominado también “Sistemas de Gestion de
Aprendizajes LMS”.

En la actualidad existen diversas
denominaciones al Término plataforma virtual,
como las que se listan a continuacion:

* Entorno de Aprendizaje Virtual — Virtual
learning environment (VLE).

« Sistema de Gestion de Aprendizajes —
Learning Management System (LMS).

+ Sistema de Gestion de Cursos — Course
Management System (CMS).

* Entorno de Gestion de Aprendizajes —
Managed Learning Environment (MLE).

« Sistema Integrado de Aprendizajes -
Integrated learning system (ILS).

 Plataforma de Aprendizajes — Learning.
 Plataform (LP).

» Campus Virtual (CV).

* Aula Virtual (AV).

Podemos identificar al menos tres
modelos de aulas virtuales, atendiendo a las
actividades didacticas realizadas en ellas y al
grado de distancia en la interaccion profesor-
alumno (Area & Adell, 2009):

Modelo de docencia presencial con
Internet, en este caso el aula virtual como Unico
complemento o recurso de apoyo, en este
modelo el aula virtual se convierte en un recurso
mas como son el pizarrdn, el laboratorio, o el
cafion de proyeccion multimedia.
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Figura 1 Modelo de docencia presencial con Internet
Fuente: elaboracion propia

Modelo de docencia semipresencial, el
aula virtual se convierte en un espacio
combinado con el aula fisica. Este modelo
también es conocido como blended learning. Un
espacio en donde se integran y mezclan
actividades presenciales con actividades no
presenciales, las cuales estan relacionadas y
conducen al proceso de ensefianza aprendizaje,
transformando e innovando el modelo presencial
de docencia especialmente referido al uso del
tiempo y presentacion de materiales didacticos.

Figura 2 Modelo de docencia semipresencial
Fuente: elaboracion propia

Modelo de docencia a distancia, en este
modelo el aula virtual funciona como un Unico
espacio educativo. El aula virtual se presenta
como una version actualizada de la educacién a
distancia, sin actividades presenciales, a este
modelo se le conoce como e-learnig.

Este modelo requiere una organizacion
compleja en varios aspectos que van desde el
acceso a Internet, donde no solo se consideran
las actividades didacticas a realizar, sino de toda
la estructura institucional que permita realizar
las actividades sin contratiempos tecnoldgicos
que terminen desmotivando a los alumnos al
encontrar dificultades en la conexion o
interacciones con la plataforma utilizada.
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Los recursos multimedia deben ser
disefiados y desarrollados por profesionales ya
que el proceso de aprendizaje serd guiado por
ellos, con esto podemos decir que, la elaboracién
de objetos de aprendizaje orientados a cada area,
es fundamental para la obtencion de las
competencias.

Figura 3 Modelo de docencia a distancia
Fuente: elaboracion propia

Caso de Estudio UTXJ

La Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de
Juarez cuenta con 11 programas de Técnico
Superior Universitario, 3 programas de nivel
Licenciatura y 5 programas de nivel Ingenieria.
El modelo educativo es 70% practica y 30%
teoria. La demanda de estos programas exige que
existan dos modalidades de estudio, una
presencial de lunes a viernes y una modalidad
mixta. La modalidad mixta es cursada en su
mayoria por estudiantes que ya se encuentran
laborando, que, por sus tiempos, les impide
formarse de manera presencial en su totalidad.

Universidad
UTxl

Figura 4 Modalidades de la Universidad
Fuente: elaboracion propia
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Durante su estancia, a los estudiantes se
les asigna un tutor, el cual es un guia durante su
formacion académica, mismo que resuelve
dudas relacionadas con sus actividades
didacticas, el uso de los diferentes sistemas de la
universidad, redes sociales oficiales y el uso de
Aulas Virtuales de aprendizaje. La modalidad
mixta que se tiene en la universidad, viene a
reforzar un estudio realizado por la Asociacién
de Internet, llamado “Educacion en linea en
Meéxico 2018, el cual nos indica que en general,
la poblacion mexicana estd acostumbrado a
estudiar en una modalidad presencial, sin
embargo, se han comenzado a adoptar la
modalidad mixta, donde se puede combinar la
asistencia a la universidad combinada con el uso
de alguna plataforma virtual de aprendizaje.

Cabe mencionar que uno de los objetivos
de la universidad es llevar hacia el e-learnig
parte de su demanda académica. Es por eso que
se esta trabajando en identificar con que se
cuenta en la universidad y cuéles son las areas de
oportunidad. Durante el desarrollo se daran a
conocer los elementos que se han identificado y
analizado con base a los recursos propios de la
universidad.

Y1

E-Learning

R

Figura 5 Modalidad e-learnig
Fuente: elaboracion propia

Descripcion del método

Para el caso de la Universidad Tecnologica de
Xicotepec de Juarez, se pretende que la
modalidad el e-learnig sea implementada a
mediano plazo, a sabiendas que existen muchos
elementos en los que se tiene que trabajar, a
continuaciéon, una imagen general, cada
elemento se detalla més adelante:
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Figura 6 Modalidad e-learnig a mediano plazo
Fuente: elaboracion propia

Una de las grandes fortalezas con las que cuenta
la universidad es su infraestructura tecnoldgica,
ya que se cuenta con el hardware propio para dar
continuidad a la educacion en linea, asi como
Internet.

Figura 7 Recursos Tecnoldgicos
Fuente: elaboracion propia

En el caso del software, se cuenta con las
licencias de varias herramientas informaticas
dedicadas al disefio, asi como para la elaboracién
de material didactico.

Figura 8 Software
Fuente: elaboracion propia

Actualmente se estd usando una
plataforma de gestion de aprendizaje en Moodle,
se cuenta con una versién actualizada, asi como
diferentes plantillas que se han ido adquiriendo.
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Cabe mencionar que esta plataforma es
de gran apoyo, ya que ademas funciona como
repositorio de Documentos Administrativos.

Figura 9 Plataforma de gestién de aprendizaje
Fuente: elaboracion propia

Debido a la falta de personal dedicado a la
pedagogia, las areas académicas construian y
elaboraran material didactico sin alguna guia.
Actualmente se tiene la presencia de un area de
Pedagogia, misma que constantemente esta
capacitando a los docentes, se estan impartiendo
cursos Yy talleres. Esto con el fin de generar un
ambiente més célido en el aula virtual.

Figura 10 Capital Humano
Fuente: elaboracion propia

Las areas de oportunidad que se han
detectado en la universidad son las siguientes:

- Objetos de aprendizaje multimedia.

- Docentes generadores de contenido para la
elaboracion de objetos de aprendizaje.

- Tutores administrativos que den seguimiento a
todas las cuestiones referentes a finanzas en
linea.

- Tutores académicos que den seguimiento
totalmente en linea.
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- Soporte y asesoria en linea para resolver algin
problema o duda del estudiante.

- Administradores de la plataforma.

- Administradores Web

OO

Figura 11 Areas de Oportunidad
Fuente: elaboracion propia

A pesar de las dificultades, hay que
resaltar que se tiene lo siguiente:

En la Plataforma de gestion de
aprendizaje se cuenta con un inicio de sesion, en
la parte superior aparece un video que da la
bienvenida al Aula Virtual, asi como la ayuda
que se puede obtener y donde.

Figura 12 Inicio Aula Virtual
Fuente: elaboracion propia

La siguiente interfaz es la que nuestra todos los
cursos actuales, donde podemos encontrar
apartados que son Unicamente como repositorios
de documentos administrativos.

Figura 13 Cursos del Aula Virtual
Fuente: elaboracion propia
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Resultados

Son varios los resultados los que se han
obtenido, que van desde la propia plataforma de
gestion de aprendizaje, misma que se administra
a través de Moodle. Actualmente se sigue
utilizando por la comunidad universitaria. Otro
de los resultados que se obtuvo fue la generacién
de un curso que brinda ayuda a aquellos
estudiantes que por primera vez interactGan con
una plataforma como esta. Dicha ayuda es a
través de videos que van guiando desde el inicio
hasta la participacion en algun Foro o
elaboracion de un examen. Por ultimo, se esta
trabajando en wuna aplicacion que permite
notificar a los estudiantes con dispositivos
Android, de las actividades que tiene pendientes,
para que estas sean entregadas en tiempo y
forma.

Agradecimiento

Se agradece a la Universidad Tecnoldgica de
Xicotepec de Juarez por todo el apoyo brindado,
asi como al Area Académica de Tecnologias de
la Informacion y al Departamento de
Fortalecimiento y Desarrollo Académico, ya que
sin su ayuda no se hubiera podido realizar dicha
actividad.

Conclusiones

El futuro de la educacion apunta hacia una
modalidad totalmente en linea, por tanto, se
deberia tomar conciencia sobre su impacto con
los estudiantes. Por eso es de vital importancia
tomar en cuenta aquellos detalles que pudieran
ser de mejora. Desde la calidez de las aulas
virtuales, desde una presentacion docente de
manera que el alumno se sienta con toda la
confianza de externar sus dudas, una planeacion
cuidadosa de actividades en aula, recordando
gue no se necesitan muchas actividades, si no las
que dejen algun impacto positivo en los
estudiantes, fortaleciendo sus competencias. Y,
sobre todo, dar el mayor seguimiento en las
actividades, examenes 0  evaluaciones,
retroalimentar cada una de estas.
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