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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo generar un
diagnédstico del desempefio docente en la Universidad
Autonoma del Estado de México, derivado de los
resultados en una encuesta de satisfaccion aplicada a los
alumnos en la que se identifica que estan parcialmente de
acuerdo en establecer una comunicacién adecuada entre
los integrantes de la comunidad correspondiente a
modalidad no escolarizada, sistema a distancia. Se revisan
tres vertientes: los tiempos de espera en la evaluacion de
las actividades, los tiempos en la atencion de peticiones
académicas y la cantidad de publicaciones académicas. El
tipo de investigacion es cuantitativa y la obtencion de
datos es directamente de los reportes obtenidos de la
plataforma educativa utilizada en la Universidad
Auténoma del Estado de México; en la investigacion se
analizan con técnicas estadisticas. Como contribucion se
proponen estrategias a implementarse de manera que
coadyuven a establecer una adecuada comunicacion entre
los integrantes del grupo con miras a cambiar la
percepcién estudiantil, alineado hacia una mayor
credibilidad en la modalidad.

Comunicacion en la Educacion a distancia, Desempefio
docente, Percepcidn estudiantil

Abstract

The objective of this research is generate a diagnostic of
teaching performance at the Autonomous University of the
State of Mexico, derived from the results in a satisfaction
survey applied to students in which it is identified that they
partially agree to establish adequate communication
between the members of the community corresponding to
non-school modality, distance system. Three aspects are
reviewed: the waiting time in the evaluation of the
activities, the time in the attention of academic requests
and the quantity of academic publications. The type of
research is quantitative and data collection is directly from
the reports obtained from the educational platform used at
the Autonomous University of the State of Mexico;
research analyzed data with statistical techniques. As a
contribution, proposed implement strategies in a way that
helps to establish adequate communication between the
members of the group with a tendency to changing student
perception, aligned with greater credibility in the
modality.

Communication in virtual education, Teacher
performance, Student perception
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Introduccion

El principal sostén de cualquier institucion son
las personas, especialmente de una con arraigada
tradicion progresista como la UAEM, cuyo
objeto es “generar, estudiar, preservar, transmitir
y extender el conocimiento universal y estar al
servicio de la sociedad”; y por fines “impartir
educacion media superior y superior, llevar a
cabo la investigacion humanistica, cientifica y
tecnoldgica; difundir y extender los avances del
humanismo, la ciencia, la tecnologia, el arte y
otras  manifestaciones de la  cultura”
(Universidad Auténoma del Estado de México,
2007). Para cumplir de manera pertinente con lo
que nos demanda la sociedad y con las
recomendaciones de organismos externos
evaluadores de la calidad en cuestiones
educativas (COPEEMS, COPAES, CIEES,
PNPC), los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la UAEM pueden ser administrados en
modalidades educativas no escolarizada y mixta.
Ambas modalidades, para llevarse a cabo,
requieren la mediacion de la tecnologia.

La docencia es la funcién sustantiva de la
Universidad publica donde se evidencia la
creciente demanda de ensefianza media superior
y superior, cuestion que constituye el mayor
desafio institucional y exige imaginacion,
voluntad y recursos financieros para cumplir una
encomienda histérica.

Politica

e Impulsar una docencia de calidad basada en
la capacitacion, actualizacion y formacion
permanente del personal académico que se
relaciona cotidianamente con los estudiantes
en las aulas.

e Disefiar entornos de aprendizaje orientados a
la innovacién y al pensamiento reflexivo de
docentes y alumnos.

Estrategias.

e Mejorar la formacién de docentes vy
estudiantes mediante entornos virtuales de
aprendizaje.

e Mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje guiados por las tendencias y
buenas practicas educativas en el ambito
nacional e internacional.
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Lineas de accion.

Desarrollar modalidades educativas en
funcidn a los adelantos de las tecnologias de la
comunicacion 'y la informacién para las
opciones: presencial, a distancia, virtual y mixta.

Aunado a lo anterior, la ANUIES indica:

“Aquellas instituciones que deseen
innovar con programas educativos a distancia y
en sus modalidades no convencionales habran de
prestar atencién particular a la identificacion de
problemas especificos adecuados a la poblacién
a la que van dirigidos, asi como en establecer
metas precisas que involucren a las comunidades
académicas, en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, desarrollo profesional de
sus profesores y en la atencion de los estudiantes,
para alcanzar una mejor experiencia profesional
y formativa.” (ANUIES-SINED, 2017)

Por lo cual, se promueve una docencia
comprometida y especializada en los diversos
programas, niveles y sistemas educativos,
profesionalizada y actualizada, capaz de innovar
en las tareas de supervision de la ensefianza y las
practicas escolares.

Para la UAEM, el reto es superar las
limitaciones tecnoldgicas y de infraestructura en
un contexto de escasos recursos. El fin es
asegurar un acceso mas equitativo a los notables
avances y modalidades de la ensefianza-
aprendizaje.

El empleo de las TIC serd un mecanismo
generalizado en la universidad, como medio para
gue nuestros alumnos sean competitivos en
conocimientos, capacidades y habilidades
propias de su disciplina o grado educativo.

Ademads, estaran capacitados para
“aprender a  aprender” con  métodos
sistematicamente apoyados en el correcto
manejo de las TIC.

De esta manera podran mantenerse
actualizados en un entorno de alta velocidad de
generacion del conocimiento que caracteriza al
mundo contemporaneo (pp. 52-53).
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Por lo anterior, un elemento central de la
estrategia en materia educativa serd iniciar en la
UAEM un proceso claro de transformacion para
convertirse en una universidad digital, que
implicara, entre otras cosas, incorporar las TIC a
la docencia, la investigacidn, la difusion cultural,
la extension y la gestion; utilizar cotidianamente
plataformas de software educativo; proporcionar
infraestructura tecnoldgica compartida; disponer
de esquemas de educacion virtual apoyados en la
implantacion de sistemas modernos de gestion
de contenidos de aprendizaje que incluyan, entre
otros componentes repositorios de objetos de
aprendizaje (como cursos y conferencias
digitales) y herramientas de autor, de
publicacion y de colaboracién, detallados en la
fase de especificacion técnica del proyecto (p.
53). Como es evidente la funcion del docente en
este ejercicio es central, por esa razon se ha
estimado la necesidad de contar con un

Esquema de evaluacién de asesores de los PE
del Sistema a Distancia.

El profesor que se incorpora a la modalidad a
distancia 0 mixta cumple diferentes funciones;
puede ser elaborador de material didactico,
coordinador, asesor o tutor.

Situacion actual

Durante el altimo ciclo escolar se ha tenido un
reporte fidedigno (a través de las herramientas de
seguimiento de SEDUCA\) de las actividades que
el profesor en el Sistema a distancia ha realizado,
con la finalidad de asegurar que los estudiantes
transitan de manera pertinente en los procesos de
enseflanza-aprendizaje encaminados al logro del
perfil de egreso del plan de estudios
correspondiente. Con respecto a la seleccion de
los profesores/asesores del Sistema a distancia
que se ha venido realizando hasta la fecha
podemos mencionar lo que Peter Drucker aclara
acerca de que las decisiones relativas a las
personas son importantes, pues determinan la
capacidad de rendimiento de la organizacion
ademas de poner en juego el respeto de la misma.
Si las decisiones relacionadas con la seleccion o
promocion de personal no son objetivas,
transparentes y apegadas a la competencia del
personal hay el riesgo de desviar el
comportamiento del resto de los recursos
humanos (Drucker, 1988). Las demas personas
tenderan a comportarse como ven comportarse a
quienes son recompensados o ascendidos.
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El problema afecta a la institucion
cuando los beneficios recaen en caracteristicas
que se distancian de las pautas marcadas por la
seleccion, sea tradicional o por competencias, y
son mas de indole personal o social: halagos, no
rendimiento, lealtad a la persona en el poder méas
que a la institucion, favores, simpatias, etc.

Especialmente significativo resulta el
comentario de Koontz y Weirich (1998, pag. 93)
respecto a la administracion mexicana. El
destaca que los ascensos obedecen mas al grado
de influencia que tiene el superior que a la
preparacion, conocimientos y habilidades de los
individuos. La consecuencia es que la lealtad a
las personas en los puestos superiores prevalece
por sobre la lealtad a la institucion.

Con el propésito de asegurar que los
profesores cumplan de manera adecuada con las
obligaciones establecidas en el Estatuto
Universitario (2007), en el Plan General de
Desarrollo 2009-2021, el Plan de trabajo de la
Administracion (2017 - 2021) y los organismos
externos evaluadores y certificadores, se
propone el siguiente esquema de evaluacion.

La evaluacion de la funcion de asesoria
debe concebirse como una accion continua y
permanente en los campos de la gestion escolar
y la pedagdgica. De forma que permita
identificar, reconocer y valorar fortalezas y
debilidades, con el fin de establecer y desarrollar
estrategias que lleven a un mejoramiento
continuo. Por lo tanto, la propuesta de
evaluacion esta concebida para realizarse como
un proceso sistematico de obtencion de
informacion confiable y valida que permita
ponderar el logro de los resultados y el grado de
cumplimiento de las  responsabilidades
inherentes a las funciones del asesor.

Las ideas béasicas que deben guiar el
proceso de evaluacion se expresan en unos
principios y pautas orientadoras que deben
seguir tanto los evaluadores como los evaluados,
con el proposito de alcanzar los fines propuestos.

Los principios que rigen la evaluacién
son:
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Obijetividad: la evaluacién cumple con el
principio de objetividad cuando el proceso
identifica diferentes fuentes — personales y
documentales — para generar la informacion y las
evidencias, sobre las cuales se basa el juicio de
valor acerca del desempefio; utiliza la
comparacion de informacion proveniente de
diferentes fuentes para encontrar concordancias
y resolver discrepancias; prescinde de criterios
subjetivos en las valorizaciones asignadas v,
determina  los  procedimientos 'y las
competencias de las instancias que participan en
el proceso de evaluacion.

Pertinencia: la evaluacion cumple este
principio cuando responde a los parametros
generales planteados de acuerdo con las
funciones y responsabilidades del evaluado y
facilita una distribucion razonable de las
valorizaciones en diferentes posiciones que
permite distinguir adecuadamente desempefios
inferiores, medios y superiores.

Transparencia: la  evaluaciéon es
transparente cuando hay un  amplio
conocimiento de los criterios, instrumentos y
procedimientos de evaluacion por parte de los
involucrados; se acuerda y establece el periodo
de evaluacion y, se basa en informacion
cualitativa 0  cuantitativa,  fiablemente
sustentada.

Participacion: La evaluacion cumple con
este principio cuando la relacion entre el
evaluado y evaluador est4 abierta al didlogo y al
consenso; el evaluado se involucra activamente
en la planeacion y formulacion de los objetivos
del plan de desarrollo profesional

Equidad: Se cumple este principio
cuando se reconoce el contexto y necesidades del
evaluado durante el proceso y los criterios
generales de evaluacion son conocidos por todos
los involucrados.

Una vez considerado los principios
anteriores, la implementacion del proceso de
evaluacion debe contar con un momento de
preparacion que garantice:

e Conocimiento total y plena comprension del
proceso general de la evaluacion por parte de
los asesores académicos y la comunidad
educativa.
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e Conformacion del equipo evaluador para la
recoleccion de informacion y seguimiento al
plan de trabajo de cada asesor.

e Conocimiento de los instrumentos y la
metodologia por parte del equipo evaluador y
los evaluados.

e Definicion y concertacion de los criterios y
los instrumentos necesarios para la
recoleccion de la informacion, el seguimiento
a los compromisos, el registro de las
observaciones del asesor, dialogos, reuniones
y demas actividades en torno a la evaluacion
de desempefio y a la implementacion del
SIRAAE.

En este sentido, los mecanismos
utilizados para la evaluacion de los asesores
deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Conversar de manera referenciada con los
pares.

e |dentificar las necesidades de formacion.

e Evaluar de manera objetiva su desempefio
profesional.

Esquema de evaluacion.
Tomando en cuenta.

1. ldentificacion de las actividades deseables de
los profesores/asesores.

Esta actividad se efectu6 en dos
momentos, un pilotaje y después, con el apoyo
de una encuesta aplicada en linea a estudiantes,
profesores y coordinadores de PE a distancia.

2. Comparacion y analisis de lo obtenido en la
etapa anterior lo que establecen las instancias
externas que evallan la calidad educativa de
los programas en sus diferentes niveles:
COPAES, CIEES, PNPC y la ANUIES.

3. Elaboracion de la descripcion y el Perfil de
Puesto del profesor/asesor de PE a distancia
de cada nivel educativo.

4. Elaboracion de los instrumentos de
evaluacion.

5. Evaluacion de los profesores.
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Profesor del Sistema a Distancia de la
UAEM
Descripcion de puesto

Actividades 1. Explica al estudiante, por los medios de comunicacién establecidos en el curso, la
mancra de acceder al programa y contenido del curso.

2. Informa, por los medios de comunicacién establecidos en el curso, los objetivos a lograr
con base en el calendario de actividades publicado.

3. Respondc, por los medios de icaci idos por la seduca o
aquella donde cs realizado cl curso, las dudas y oricnta las opinioncs de los usuarios en
temas referentes a los contenidos teméticos del curso, en un lapso méximo de tres dias
calendario, a partir de la fecha en la que el inscrito realizé la solicitud. Habilita para los
estudiantes, dentro de las dos primeras semanas del periodo escolar, las actividades a
desarrollar en el curso.

das y orienta con respecto a las actividades a realizar de acuerdo con ¢l
actividades programadas.
or los medios y las reglas de comunicacién para la participacién activa de los

chat).
tablecidos en SEDUCA o
aquella donde cs realizado l curso, comunicados y comentarios que motiven a la
participacién individual/grupal.
8. Evalia las actividades y productos del estudiante dentro de las 72 horas posteriores a la
fecha de cierre de las actividades.
9. Retroalimenta al estudiante con basc en las actividades derivadas del proceso de
i6n. Le envia ias de mejora de las activi realizadas conforme a los
propésitos de aprendizaje.
10. Registra las cali i i las del de acuerdo
con la retroalimentacién emitida, y con base en ¢l calendario oficial en el Sistema
Automatizado de Contre

las propias en foros de
s iantes.
troductorio de la comunidad de
- 3

metodologia, cvaluacién, y material de apoyo).

13. Discila actividades alincadas al programa educativo, con instrucciones claras y
adecuadas al c

14. Contesta, dent
por sus alumnos.

15. Asigna las ponderaciones de las actividades de acucrdo con su complcjidad.

16. Reporta a la Coordinacién del programa cuando alglin alumno no resporda o entregue

las 24 h siguicntes a su recepeién, las dudas académicas cnviadas

dos actividades seguidas.

17. Habilita cn SEDUCA foros temticos y de dudas; los modera y retroalimenta.

18. Establoce icacién con estudi y gestores académicos para
proporcr de solucién a ?

19. Se vincula con sus pares académicos para tratar asuntos del drea académica
corres

e.
20. Realiza y cntrega, al término el periodo escolar, un reporte con las fortalczas y
debilidades de la GEI utilizada cn su comunidad.

Figura 1

En afios recientes, el término de
innovacion se ha empleado en educacién para
dar cuenta de la capacidad de cambio y
adaptacion poseen los diferentes agentes
educativos y las propias escuelas, porque esto
vendria a ser como una accién planificada con
propositos de transformacion y mejoramiento de
la calidad educativa, por esta razdn entendemos
que el cambio educativo como cualquier
modificacion no evolutiva que se produce en la
realidad educativa (Tejada, 1998).

Por ello, en el caso de la innovacion
educativa se considera que el cambio es la causa
y el fin de una innovacion, es decir, se innova
para generar cambios.

Afirma (Arias, 1998) consideran que la
innovacion educativa es el estudio de las
estrategias 0 procesos de cambio.
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Es importante mencionar que el contexto
disciplinario en el que surge la innovacion,
vinculada al cambio y a la reforma educativa
para el mejoramiento en la administracion, cuyo
marco de referencia es sistémico y se centra en
la transformacion aparente de la vida escolar de
las organizaciones pero desde el marco de la
(OCDE, 2001) se entiende como un plan
deliberado para mejorar la escuela que tenga un
claro inicio y un conjunto identificable de
cambios que muevan la escuela hacia una
organizacion de aprendizaje que vayan referidas
al curriculo, a la ensefianza, al desarrollo del
personal y tendré por objetivo la calidad de la
educacion, en sus costos 0 en la equidad de
acceso.

Finalmente, podemos agregar que la
innovacion educativa es un proceso que
involucra la seleccién, organizacién y utilizacion
creativa de elementos vinculados a la gestién
institucional, el curriculum y la ensefianza,
siendo normal que impacte en mas de un ambito
porque suele tener entre otras funciones:
Formular estrategias de difusion y promocién de
los programas de investigacion e innovacion
educativa; establecer alianzas con comunidades
del conocimiento y redes de colaboracion al
interior de las escuelas y con otras instituciones
educativas; supervisar el desarrollo de
materiales educativos, asi como, promover el
desarrollo de proyectos de innovacion educativa
para la mejora de las practicas institucionales.

A pesar de las acciones de la reforma
educativa, los cambios en la innovacion y en el
funcionamiento diario de la escuela siguen
siendo débiles, e imperceptibles la pregunta es
¢Donde hacer cambios en la practica educativa o
en la formacion? ;Qué nos esta faltando que no
se estd atendiendo, sera acaso la formacion del
docente?

De acuerdo con la ANUIES: “...Es
necesario aclarar la posibilidad de ampliar la
cobertura y el acceso al nivel superior por parte
de las instituciones educativas, pero al hacerlo
cada una debera priorizar si dentro de su mision
y su visién se encuentra el desarrollo de estas
modalidades, no sélo designar4 mecanismos de
coordinacion, financiamiento y evaluacion y
certificacion para lograrlo, sino también sera el

marco de referencia de su modelo educativo.”
(ANUIES-SINED, 2017).
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Por otro lado, la ANUIES indica “Como
segunda y tercera acciones principales, se
encuentran el desarrollo de  modelos
pedagogicos (489 puntos) y/o educativos (506
puntos) que sustenten el aprendizaje a
distancia...Las ies consideraron que como
cuarta accion se deben regular los programas de
ESaD (549 puntos)” (ANUIES-SINED,
2017) Por lo cual, es necesario tomar acciones
hacia la regulacién de los programas.

“Las universidades e Instituciones de
Educacion Superior que han iniciado el
desarrollo de programas educativos a distancia 'y
en sus modalidades no convencionales, lo han
hecho con enfoques centrados en la ensefianza y
el aprendizaje de los estudiantes, asunto
relevante cuando se requiere focalizar la
atencion en la calidad de los procesos y en
resultados  concretos.”  (ANUIES-SINED,
2017) Para focalizar la calidad se requiere de
datos fidedignos que muestren un panorama
longitudinal sobre el comportamiento de la
atencion académica a los alumnos, asi que para
la presente investigacion utilizamos los reportes
de la plataforma educativa SEDUCA a traves de
la cual, los alumnos llevan a cabo sus estudios en
la modalidad no escolarizada (sistema a
distancia).

“Aquellas instituciones que deseen
innovar con programas educativos a distancia y
en sus modalidades no convencionales habréan de
prestar atencion particular a la identificacion de
problemas especificos adecuados a la poblacion
a la que van dirigidos, asi como en establecer
metas precisas que involucren a las comunidades
académicas, en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, desarrollo profesional de
sus profesores y en la atencion de los estudiantes,
para alcanzar una mejor experiencia profesional
y formativa.” (ANUIES-SINED, 2017) Como se
indica en la Figura 2. Por ello, se pretende con
este trabajo identificar alguna problematica con
la finalidad de proponer estrategias para
provocar un cambio que derive en una mejorar
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 2 Acciones para asegurar el desarrollo y la calidad
de la ESaD (ANUIES-SINED, 2017)
Fuente: ANUIES-SINED, 2017

Tiempos que emplean los docentes para
evaluar actividades en modalidad no
escolarizada

El diagnostico de ESaD en México indica
que “el tiempo de respuesta de un profesor a un
estudiante se otorga en un lapso de 25 a 48 horas
practicamente, la mitad de las instituciones
contestaron que dicha informacién la tendrian
los alumnos en ese periodo; sin embargo, otro
grupo importante contestd que esa respuesta de
tutores a alumnos la obtendrian en menos de 24
horas (27%), asunto que resalta por la
inmediatez en atender las necesidades de los
estudiantes y desplegar recursos para otorgarles
alguna respuesta.” (ANUIES-SINED, 2017). En
este estudio se considera como uno de los
parametros en la evaluacion del desempefio
docente de modalidad no escolarizada, el tiempo
de respuesta en calificar las
evidencias. Estrategias para la implementacién
del esquema de evaluacion.

o Sensibilizar a la comunidad universitaria
acerca de los beneficios, retos y ventajas de
la evaluacién de los asesores de los PE en
modalidades no escolarizadas y mixtas.

o Elaborar los instrumentos de evaluacion.
o Evaluar a los profesores/asesores.

e Analizar los resultados.

« Programar acciones correctivas.

Se envio una encuesta de percepcion
estudiantil sobre la modalidad no escolarizada a
la todalidad de alumnos que cursaron sus
estudios en dicha modalidad en 2019A, de los
cuales contestaron 94.
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Una de las preguntas fue “Las
herramientas de comunicacion como chat,
correo, asesoria académica permiten establecer
una comunicacién adecuada entre los integrantes
de la comunidad”

Contestaron lo siguiente:

23% Totalmente de acuerdo.
52% De acuerdo.

16% En Desacuerdo.

9% Totalmente en desacuerdo.

La encuesta de percepcion estudiantil
indica que el 25% esta en desacuerdo en que se
establece una comunicacion adecuada entre los
integrantes de la comunidad a través de las
herramientas de comunicacion dispuestas en la
plataforma.

Otra pregunta sefala “La
retroalimentacion llega a tiempo?”

Contestaron lo siguiente
29% Totalmente de acuerdo.
40% De acuerdo.
23% En Desacuerdo.
7% Totalmente en desacuerdo.

Asi que la encuesta de percepcion
estudiantil indica que el 30% esta en desacuerdo
en que la retroalimentacion llega a tiempo.

A continuacion, se presenta la estadistica
correspondiente al tiempo de respuesta al
evaluar las actividades enviadas por los
estudiantes en la modalidad no escolarizada.

Especificamente, se  observa el
comportamiento para cada periodo del ciclo
escolar, desde 2017B a 2019A. Para ello, se
obtuvo el promedio de todos los grupos para
cada ciclo escolar, su desviacién estandar y la
gréafica de dispersion.
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El comportamiento para el periodo
2017B es un promedio de 8 dias con una
desviacion estandar de 11 dias; por lo cual, la
mayoria de los profesores demoran entre 0 y 20
dias en calificar (ver Tabla 1).

Periodo 2017B 2017B
Promedio 8.7
Desviacién 113 0

estandar 0.03
Intervalo de dias 0a 20 dias

Tabla 1 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas para 2017B
Fuente: elaboracion propia

Para el periodo 2018A es un promedio de
6 dias con una desviacion estandar de 6 dias; por
lo cual, la mayoria de los profesores toman de 0
a 13 dias en calificar (ver Tabla 2).

Periodo 2017B 2017B
Promedio 8.7
Desviacién 1.3 0.3

estdndar 0.03
Intervalo de dias 0a 20 dias

Tabla 2 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas para 20182
Fuente: elaboracion propia

En el periodo 2018B se observa un
promedio similar al periodo anterior, de 8 dias
con una desviacion estandar de 9 dias; por lo
cual, la mayoria de los profesores demoraron
entre 0y 17 dias en calificar (Ver Tabla 3).

Periodo 2018B 20188
Promedio 8.1 oo —
Desviacién 9.3
estindar

Intervalo de 0al?
dias dias

Tabla 3 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas para 2018B
Fuente: elaboracion propia

El comportamiento para el periodo
2019A es un promedio aproximado de 8 dias con
una desviacion estandar de 8 dias; por lo cual, la
mayoria de los profesores tardan entre 0 y 16
dias en calificar.
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Periodo 2019A
Promedio 7.9
Desviacién 8.5
estindar

Intervalo de 0 a 16 dias
tiemposdias

2019A

Tabla 4 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas para 20192
Fuente: elaboracion propia

La tabla siguiente se muestra una
comparativa entre periodos

20178 20184 20188 20194 |
87 6.6 8.1 79
113 6.4 93 85
0-20 0-13 1-17 0-16

Tablab

Los dias que ocupa un profesor en
modalidad no escolarizada (sistema a distancia)
para asignar la evaluacion a las actividades
entregadas por los alumnos es de 6 a 8 dias en
promedio, con un rango de 0 a 20 dias. Al
analizar los datos juntos obtenemos un promedio
de 7.83 dias con una desviacion estandar de
9.14. presentando un rango de 0 a 16 dias que
tarda la mayoria de los maestros en calificar las
evidencias, bajo un anélisis de datos transversal
de 2017B a 2019A.

0.05
0.045 -
0.04
0035 &
0.03 |
0.025
0.02
0.015
001
0.005
0 ? PP D S — —

-0.005 0 20 40 60 B0 100

Figura 3 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas de 2017B a 2019A
Fuente: elaboracién propia

También se puede observar en la Figura
3 que a pesar de que las actividades estén
asignadas y los alumnos las hayan realizado y
entregado a tiempo, algunos profesores no las
retroalimentan ni las evalGan.

De acuerdo con la descripcion de puesto
del Profesor del Sistema a Distancia de la
UAEM se tiene un ideal de evaluar las
actividades y productos del estudiante dentro de
las 72 horas; es decir, en 3 dias de haber
entregado la evidencia.
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El diagnostico indica que hay una
diferencia en promedio de 6 dias entre el ideal y
el real

Diferencia

I
=
£

(==}

alé 0al3

Tabla 6

Las condiciones que actualmente tienen
los profesores son:

+ Pago quincenal independiente de su
desempefio académico.

 Los actores que lo acompafan en su grupo
son:

e Coordinador de programa de estudio,
quien es integrante en la totalidad de los
grupos del programa de estudios en la
plataforma SEDUCA y no lleva un
seguimiento puntual para cada grupo,
ademas de tener algun otro encargo
administrativo.

e Asesor DECyD quien es integrante en
la totalidad de los grupos de varios
programas de estudios en la plataforma
y lleva un seguimiento del desempefio
docente que entrega al coordinador del
programa de estudio a nivel
informativo.

« Tiene libertad de catedra al asignar las
actividades propuestas para el contenido
tematico; asi como la creacion de nuevas
actividades y asignacion de fechas. Estas
Gltimas en fechas que comprende el periodo
lectivo.

En resumen, podemos mencionar la
existencia de profesores que:

1. No califican las evidencias de los
estudiantes dentro del periodo de tiempo
establecido.

2. No responden a las dudas academicas
qgue los estudiantes manifiestan en
nuestra plataforma educativa SEDUCA
por correo, seccion de dudas o chat,
dentro del periodo de tiempo establecido.
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3. En el caso de que las actividades estén
asignadas y los alumnos las hayan
realizado y entregado a tiempo, algunos
profesores no las retroalimentan ni las
evallan, incluso cuando los periodos de
evaluacion estan muy avanzados o han
concluido.

Tales condiciones pueden dar como
resultado que los estudiantes se sientan solos,
problematica sefialada de manera frecuente
como uno de los motivos del alto del abandono
escolar en la modalidad a distancia. O que se
vean afectados en su promedio cuando los
periodos de asignacion de calificaciones en
ordinario, extraordinario y titulo no se
atendieron adecuadamente. Sin mencionar el
tema de que los estudiantes no logren alcanzar
los objetivos establecidos en los programas de
estudio de cada UA, lo que, irremediablemente,
les afectara en la transicion a lo largo del plan de
estudios. Se proponen algunas acciones
correctivas con la finalidad de disminuir la
brecha entre el escenario ideal y el real, entre las
que destacan:

« Establecer un actor que dé seguimiento a un
namero de grupos reducido; de manera que
esté en contacto con el docente para dar
seguimiento al desempefio y esté atento a las
solicitudes de los alumnos.

« Establecer como indicador de pago
quincenal el cumplimiento del desempefio
docente o en su defecto establecer un
esquema de descuento por incumplimiento.

Conclusiones

Es preciso reflexionar despues de tanto
engreimiento en torno del verdadero
compromiso y responsabilidad del maestro
desde sus formas de interpretacion de si mismo
y de su mundo facilmente entendible siempre y
cuando se pare uno frente al grupo, que el
responsable de planear actividades siempre
detras de su confortable y flamante escritorio
entre al campo de batalla en las aulas, para que
le permitan al maestro actuar con sentido ético
frente a su préctica y tomar conciencia de la
influencia de sus propios comportamientos,
metas y logros en la formacion del futuro
individuo funcional.
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Para ello, es conveniente preguntar por
sus inquietudes laborales, educativas, de
preparacion continua y permanente; sobre el
sentido, significado y finalidad de su quehacer
ante la sociedad y los futuros ciudadanos que se
encuentran actualmente en su taller de
modelado, y sobre cuél es el camino por seguir
desde su préctica educativa.

Es provocativo pensar que este pais
siendo uno de los mas ricos del mundo solo tenga
tres principales pilares econdmicos y dos de
ellos sean ilegales el primero la pirateria discos,
lociones, ropa, articulos de belleza. Bebidas
alcohdlicas improvisadas, peliculas, software,
electrodomésticos son ofertados en el mercado a
un precio mucho menor al encontrado en tiendas
establecidas, I6gicamente la demanda no se hace
esperar sin importar si son robados o de dudosa
calidad. El siguiente son las divisas extranjeras
que paisanos inmigrantes, mojados,
indocumentados, ilegales o como se le quiera
llamar huyendo de la miseria y falta de trabajo
ofertan su fuerza laboral en un pais donde se les
humillay maltrata, asi un porcentaje mayoritario
del sueldo percibido lo mandan a sus familias
para una mejora en su calidad de vida. Siendo el
petréleo nuestro ultimo el pilar econdémico que si
no es ilegal ya ha sido ofertado al mejor postor
internacional.

El fin de la educacién es privatizarla,
pero esto no se dice, si los padres de familia no
quieren dar una cooperacion al inicio del ciclo
escolar, deberia de preocuparse porque después
tendrdn que pagar por que sus hijos reciban
educacion, ahora les toca a ellos pedir que
evallen a los profesores mas tarde los veremos
haciendo marchas porque les apoyen con para
pagar las colegiaturas.

Enfrentar todos estos retos no es facil
para los docentes, pero tampoco es imposible los
ambientes por lo que concluimos con algunas
consideraciones para reformar la educacion aqui
en México, nuestro pais, desde las politicas
educativas, los sistemas pedagogicos y la
profesionalizacion docente, como acertadamente
dice Edgar Morin (2008) “la reforma de la
ensefianza debe conducir a la reforma del
pensamiento y la reforma del pensamiento debe
conducir a la reforma de la ensefianza” lo que
permitira lograr verdaderamente el cambio en la
practica educativa.
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En resumidas palabras, se necesitan
docentes que ensefien con paciencia, amor y
exigencia, que desarrollen su creatividad y la de
sus alumnos. Paciencia para construir y de
construir, amor por sus alumnos y hacia lo que
hacen, exigencia para dar lo mejor de si mismos
y para desarrollar la disciplina en sus alumnos y
lograr que ellos den méas de lo que se les pide.
Esforzarse al maximo para formar ciudadanos
capaces de transformar su futuro trabajando
desde su presente.
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