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Resumen

Actualmente nuestro pais tiene una cobertura de 38.4%,
quedando diez puntos por debajo de la media de América
Latina y el Caribe(UNESCO, 2018), eso significa que
hasta ahora solo se ha atendido poco mas de la tercera
parte de la demanda social o poblacién objetivo. Con
respecto al estado de Tamaulipas, en el afio 2017 se
encontraba por debajo de la media, ampliando en 15.5
puntos porcentuales su brecha de cobertura (ANUIES,
2018). Una manera de aumentar la cobertura es haciendo
uso de procesos educativos innovadores (Mortis Lozoya,
Del Hierro Parra, Garcia Lopez, & Manig Valenzuela,
2015). Los objetivos de este trabajo son: Realizar un
diagnostico que permita detectar fortalezas y debilidades
para ofrecer la modalidad mixta en el Instituto
Tecnologico de Altamira. Para ello se realizara una
encuesta a los actores involucrados en este proceso, los
estudiantes, los docentes, y las autoridades.

Modalidad Mixta, Competencias Docentes, ITA

Abstract

Currently our country has a coverage of 38.4%, leaving ten
points below the average for Latin America and the
Caribbean (UNESCO, 2018), that means that so far only a
little more than a third of the social demand has been met
or target population. With respect to the state of
Tamaulipas, in 2017 it was below average, widening its
coverage gap by 15.5 percentage points (ANUIES, 2018).
One way to increase coverage is to use innovative
educational processes (Mortis Lozoya, Del Hierro Parra,
Garcia Lopez, & Manig Valenzuela, 2015). The objectives
of this work are: Make a diagnosis to detect strengths and
weaknesses to offer the mixed modality at the
Technological Institute of Altamira. For this, a survey will
be carried out on the actors involved in this process, the
students, the teachers, and the authorities.

Mixed Modality, Teaching Competencies, ITA
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Introduccion

La cobertura se entiende como la magnitud en
que se atiende a la poblacion que deberia estar
cursando los estudios pertinentes (Fassnacht,
2017) y esta cobertura educativa se encuentra
asociada al nivel de desarrollo de las entidades
federativas (Fassnacht, 2017; Gil, 2009).

El gobierno, a través del plan de
desarrollo Nacional en Meéxico 2019-2024,
contempla en sus objetivos, el garantizar el
derecho que tienen los jévenes al acceso a la
educacion, destacando en éste, la ampliacion de
la cobertura en la educacion superior.
Actualmente nuestro pais tiene una cobertura de
38.4%, quedando diez puntos por debajo de la
media de América Latina y el Caribe
(UNESCO, 2018), eso significa que hasta ahora
solo se ha atendido poco més de la tercera parte
de la demanda social o poblacion objetivo. El
estado de Tamaulipas, en el afio 2000, era el
estado con la segunda mayor tasa de cobertura
nacional, sin embargo en el afio 2017 se
encontraba por debajo de la media, ampliando en
15.5 puntos porcentuales su brecha de cobertura
(ANUIES, 2018).

Una manera de aumentar la cobertura es
haciendo uso de procesos educativos
innovadores sin que estos demeriten la calidad
del aprendizaje (Mortis Lozoya, Del Hierro
Parra, Garcia Lépez, & Manig Valenzuela,
2015). Rosales-Gracia, et.al. (2008) sefialan que
actualmente hay una amplia gama de
combinaciones de los métodos de ensefianaza y
resume las modalidades de los cursos en
presencial o tradicional, haciendo uso de
la World Wide Web (www); mixta (hibrida, b-
learning) presencial/en linea, y completamente
en linea (asincrona).

Integrantes de la academia de Ingenieria
Industrial del plantel, Instituto Tecnoldgico de
Altamira, pretenden integrar una propuesta de
trabajo para ofertar el plan de Estudios de
Ingenieria Industrial en la modalidad a distancia
(entendida ésta como no escolarizada a distancia
y mixta), el presente trabajo pretende dar
respuesta a una pregunta decisiva ¢cuales son las
fortalezas y debilidades encontradas en el I.T. de
Altamira, que se involucran en el proceso de
enseflanza - aprendizaje para que el centro
escolar esté en condiciones de ofertar el plan de
estudios de la carrera de Ingenieria Industrial en
la modalidad Mixta?
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Los objetivos de este trabajo son:

Realizar un diagndstico que permita
detectar fortalezas y debilidades para ofrecer la
modalidad mixta en el Instituto Tecnoldgico de
Altamira. Para ello se realizara una encuesta a
los actores involucrados en este proceso, los
estudiantes, los docentes, y las autoridades.

Marco Tedrico

La educacion a distancia es una modalidad en
educacion en donde permite la inclusion de mas
personas que por alguna cuestion les
imposibilita o limita asistir al campo de estudio,
por cuestiones de tiempo, de lugar o por
cuestiones laborales (Contreras, Gonzalez, y
Fuentes 2011). En ella, se utiliza, se emplea y
se explota todo el potencial de las Tecnologias
de Informacioén y Comunicacion (TIC’s) en los
ambientes educativos (Rosales-Gracia, Gomez-
Lépez, Durdn-Rodriguez, Salinas-Fregoso, &
Saldafa-Cedillo (2008). Entre los beneficios que
se observan de ofertar a los alumnos la
educacion a distancia es que ésta permite hacer
frente a las limitaciones que se encuentran en la
ensefianza tradicional, como los limites de
espacio y tiempo (Contreras, Gonzalez, y
Fuentes 2011; Marifio,2006).

En el Decreto que crea el Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM) en su articulo 2°.
Fracciones V' y VIl sefiala que el TecNM tiene
por objeto ofrecer la mas amplia cobertura
educativa y para ello tiene planes y programas
de estudio en la modalidad denominada
educacion a distancia, entre ellos se encuentra la
modalidad no escolarizada a distancia y mixta,
conocida también como modalidad B-Learning,
hibrida.

¢Qués es la modalidad mixta?

De manera simple se puede definir que el
proceso de ensefianza aprendizaje impartido en
la modalidad mixta, combina una modalidad de
ensefianza y aprendizaje presencial tradicional
con una modalidad de ensefianza y aprendizaje
virtual o en linea, basado o fundamentado con el
uso de medios tecnoldgicos (Vera, 2008).
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El Modelo de Educacion Superior a
Distancia del Tecnologico Nacional de México,
en su version ejecutiva  (2015) define la
formacion profesional no escolarizada a
distancia y mixta de la siguiente manera: La
Formacion profesional en la modalidad no
escolarizada a distancia, se refiere a la formacion
y desarrollo de competencias profesionales del
estudiante del TecNM con el apoyo del asesor(a)
— tutor(a), sin necesidad de asistir a la
Institucion, apoyados con las Tecnologias de
informacion y comunicacion, (tutoria virtual,
asesoria en linea, préacticas virtuales, plataforma
educativa, etc). La formacion profesional en la
modalidad mixta, representa la formacion y
desarrollo de competencias profesionales del
estudiante del TecNM en la que se requiere que
reciba conduccion de un docente asesor(a) —
tutor(a) en la institucion, pero el nimero de horas
sea menor al establecido en la modalidad
escolarizada. Se puede entender que la
modalidad a distancia consiste en un proceso
educativo no escolarizado que incluye
actividades académicas cien por ciento virtuales
y/o on line, por otro lado, la modalidad mixta
(hibrida) es la combinacion de actividades
virtuales (on-line) y manera presencial
presencial, el cual estd orientada a los
estudiantes que adquieren una formacién sin
necesidad de asistir al campo institucional.

Un requisito para trabajar bajo la
modalidad a distancia en la educacion, es contar
con una plataforma que facilite la comunicacién
en linea en ese prceso. Contreras, Gonzalez, y
Fuentes (2011) destacan que las plataformas
gestoras de aprendizaje “facilitan mucho la
incorporacion de herramientas y recursos en
linea, como apoyo al aprendizaje en las aulas.
Por tanto, se hace, técnicamente, muy viable la
implementacién del modelo b-learning (mixto)
como innovacion de la practica educativa en
educacion superior.” Diversos autores sefialan
que una alternativa adecuada, viable y efectiva
es utilizar plataformas o software libre,
disponible gratuitamente en internet (Marifio,
2006; Esperon-Hernandez & Fuentes 2005)
entre las que se pueden mencionar: Schoology,
Jimdo, Claroline, Dropbox, Moodle,etc.

1 Manual de lineamientos académico TecNM numeral
16.4.1.8
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El lineamiento N° 16, Operacion de la
Educacion a Distancia, del Manual de
Lineamientos Académicos de los Institutos
Tecnoldgicos sefiala que la modalidad mixta
debe cubrir un numero de horas minimo bajo la
conduccidn de un académico (presencial) y éste
debe ser menor al establecido que la modalidad
presencial, facilitando asi el logro del
aprendizaje esperado. Tanto para la modalidad
no escolarizada a distancia, como para la mixta
la carga académica minima es de doce créditos y
la carga maxima es de treinta y seis créditos , y
el tiempo maximo para concluir los estudios de
nivel licenciatura es de 8 afios o su equivalente a
16 semestres.> (2400 horas, para nivel
Licenciatura.).

En la modalidad abierta, la interaccion
entre el estudiante y el Instituto, se basa
fundamentalmente en documentos impresos y en
asesoria presencial; en la modalidad virtual, se
basa en el uso de medios informéaticos y en
asesoria a través de Internet o intranet. Sin
embargo, ambas modalidades se pueden
combinar entre si para formar modelos mixtos.

A pesar de que el manual de lineamientos
académicos contempla solamente a la
educacion a distancia como modalidad no
escolarizada a distancia, y la mixta, el Modelo de
Educacion Superior a distancia del Tecnoldgico
Nacional de México, define al modelo mixto
como una combinacion de la modalidad abierta
y la modalidad virtual. Por ende para este
trabajo denominaremos la modalidad mixta
estard contemplando el modelo no escolarizado
haciendo uso de asesorias presenciales minimas
al escolarizado, asesorias a distancia y haciendo
uso de las Tecnologias de comunicacion e
informacion (TIC’s) necesarias para alcanzar
los aprendizajes y las competencias esperadas.

Sin embargo a pesar de que estas
modalidades estan contempladas en los
lineamientos del TecNM, y como ya se
menciond anteriormente, estd dirigido a
personas que por razones laborales, geograficas
0 de marginacion, no pueden asistir
regularmente a clases, se observa un porcentaje
relativamente bajo de programas de estudio en
los institutos que se ofrecen este tipo de
modalidad, predominando asi el modelo
tradicional, el modelo presencial.

2 Manual de lineamientos académico TecNM numeral
16.4.1.7
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De los 254 institutos Tecnologicos que
hay en el pais, solo 44 de ellos ofrecen la
modalidad de educacion a distancia®,
comprendidos entre aproximadamente 150
programas de estudio, un porcentaje menor al 20
por ciento.

Evaluacién de la educacion a distancia

Entre los indicadores coincidentes para evaluar
la Educacién a Distancia en México por diversos
organismos institucionales se encuentran; Las
Politicas, objetivos y estrategias institucionales;
La Identificacion de las principales fortalezas y
problemas del programa en el ambito
institucional en las modalidades a distancia
mediadas por TIC; los estudiantes; el personal
académico, los servicios de apoyo (a estudiantes
y docentes), la Infraestructura y los servicios,
entre otros indicadores (México, 2015)

Para poder impulsar el uso de esta
modalidad es menester que las autoridades
pertinentes de cada instituto en conjunto con las
academias, establezcan un diagndstico y un plan
rector estratégico y tactico dentro de la
institucién (Pacheco & Robles, 2006).

Por ello este documento pretende realizar
un diagndstico, el cual se basa en 3 de las
dimensiones méas sobresalientes, comunes para
la evaluacion de la educacion en la modalidad
analizada, y que son considerados entre otros,
como marco de referencia esenciales para
garantizar y evaluar la calidad de la educacién a
distancia y mixta, estas dimensiones son las: las
Politicas, objetivos y estrategias institucionales;
la Infraestructura y el equipamiento; los
docentes y los estudiantes (Rocha, Maina, &
Sangra, 2013; Farfan, 2016)

3 Tomado de: https://www.tecnm.mx/docencia/reunion-
nacional-de-educacion-a-distancia
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Las politicas y estrategias institucionales

Aunque estan creados los lineamientos de la
educacion a distancia en los institutos
tecnoldgicos, Francisco (2012) sefiala que para
alcanzar el éxito en las modalidades a distancia
y virtuales la voluntad politica es
imprescindible, manifiesta que las autoridades
de las instituciones deben ser los primeros
actores en estar comprometidos con el éxito de
la modalidad ya que de ellos depende promover
la gestion de los recursos técnicos y sociales
necesarios  (infraestructura,  equipamiento,
capacitacion docente, etc) y también deben
motivar la incorporacion activa y consciente de
todos los miembros de la comunidad educativa
en alcanzar los objetivos del programa bajo esta
modalidad para poder cumplir con estandares de
calidad requeridos. Por su parte Lopez Gonzalez
& Ramirez Martinell (2016) sefiala que la
institucion debe crear lineamientos claros para
todos los procesos, incluyendo el proceso de
esta modalidad mixta, atribuye incluso que la
falta de interés por parte de la administracion
crea un desconocimiento y una falta de interés
por parte de los profesores sobre el uso educativo
eficiente de la tecnologia.

Para introducir esta modalidad en las
instituciones Pacheco & Robles, (2006)
recomiendan que se debe integrar un equipo-
rector multidisciplinario, iniciando con la
voluntad de la administracion, y manifestandose
mediante un plan rector estratégico y tactico
dentro de la institucion.

Con el objetivo de conocer los objetivos
a corto y mediano plazo al interior del instituto,
se realizd una entrevista con las autoridades
correspondientes, asi también para indagar la
voluntad que se tiene para introducir esta
modalidad mixta dentro de la institucion, y para
establecer, desde su perspectiva, las fortalezasy
debilidades del Instituto ante estd necesidad de
ofertar la modalidad mixta en el programa de
Ingenieria Industrial.

Infraestructura y equipamiento

En este apartado se sefiala la necesidad de la
infraestructura  fisica y el equipamiento
tecnoldgico requerido para transitar por la
modalidad mixta.
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Segun el manual de lineamientos de la
educacion a distancia del TecNM la
Infraestructura  considera  los  siguientes
elementos: “Las unidades de educaciéon a
distancia regionales y locales, las cuales son
instalaciones en las que se proporcionan
materiales, equipo y conectividad para que
los estudiantes fortalezcan las competencias
profesionales. Otros elementos, como la
Institucion y los recursos tecnoldgicos, son
instalaciones fisicas 0 de comunicaciones que
dan  soporte y auspician al proceso de
ensefianza-aprendizaje”. Sin embargo, para
Bates (2001) el término Infraestructura abarca
no solo el aspecto fisico sino también el
humano, el financiero, el tecnoldgico, de
accesibilidad, entre otros aspectos. En esta
investigacion hace referencia a la Infraestructura
fisica vinculando los elementos de accesibilidad,
conectividad, espacios. En lo referente a
equipamiento, este término abarca equipos de
computo (con camaras, micréfono), acervos
digitales y licencias de uso de software, software
especializado (CAD-simulacién, etc);
proyectores, conexion a internet (alambrica e
inalambricamente), servidor 'y hospedaje,
administracion e instalacion de plataforma
educativa y entorno virtual (Lopez Gonzélez&
Ramirez Martinell, 2016).

Por tanto, en la encuesta diagnostico,
desde la perspectiva de los actores involucrados:
autoridades, docentes y estudiantes, se indagara
si ellos consideran si la institucion cuenta con la
infraestructura y el equipamiento minimo
necesario que pueda dar soporte al trabajo
educativo en linea.

El Personal académico, el Docente.

Aunque el Modelo de Educacion a
distancia del TecNM, en su apartado 1.4.4, y
1.4.5 define las politicas de operacion y/o
funciones atribuidas al docente-asesor y
docente- tutor, en la modalidad en linea, y de alli
se extraen las caracteristicas y atribuciones del
docente, las cuales contempla: el manejo de las
TIC’s, la elaboracion de material didactico,
actividades e instrumentos de evaluacion, entre
otras actividades. Sin embargo, este mismo
lineamiento atribuye que la adaptacion de esta
modalidad en los institutos deberd ser una
caracteristica que se desarrollard desde la
implementacion en cada uno de ellos, a través de
la participacion de los docentes, directivos y
estudiantes.
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Por tanto, para la realizacion del
diagndstico, los autores de este trabajo
consideran las competencias sugeridas por
Céspedes, Matarrita, & Castro (2010), ya que se
observo que éstas abarcan los atributos marcados
en los lineamientos del TecNM, y a su vez
considera otras habilidades necesarias para
lograr una mayor efectividad en el proceso
educativo a distancia. Por tanto, a partir de ésta
propuesta se analizan las fortalezas y debilidades
de los docentes dentro del Instituto Tecnologico
de Altamira, abarcando las competencias en
cinco ambitos: el tecnologico, el pedagogico, el
social, el investigativo y de liderazgo. En la
Figura 1, describe el perfil de las competencias
del docente en la modalidad en linea sugeridas
por Céspedes, et.al (2010).

A continuacién, se define brevemente
cada una de ellas.

1. Competencias Tecnoldgicas: Referidas a las
habilidades para la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas asociadas con el
proceso educativo.

2. Competencias Investigativa: Comprende el
conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que le permiten la problematizacién
de la realidad educativa y la buasqueda
sistematica de respuestas.

3. Competencias Pedagdgicas: Implica el
dominio de teorias de enseflanza vy
aprendizaje y de disefio instruccional, que
permiten el planteamiento, desarrollo vy
evaluacion de propuestas pedagdgicas
efectivas.
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El tutor y la tutora en linea debe mostrar...

Tecnolégicas Referidas a las Dominio basico de herramientas tecnologicas

habilidades para | orientadas a procesos educativos
la aplicacion de [ Dominio basico de herramientas que permiten

herramientas la comunicacién para apoyar procesos de
tecnoldgicas aprendizaje.

asociadas con el | Versatilidad para adoptar los cambios
proceso tecnolégicos y adecuarlos a las necesidades
educativo de su contexto educativo.

Disefio de materiales didacticos para apoyar
el proceso de aprendizaje utilizando
tecnologias.
Desarrollo de procesos educativos utilizando

Investigativas Comprende Problematizacion de su praciica pedagdgica
conjunto de para derivar lecciones aprendidas gue be
habilidades, permitan el mejoramiento continuo.

conocimientos y | Aplicacién de los resultados de la
actitudes que le imvestigacién en e mejoramiento de su
permiten la practica pedagdgica

problemaltizacién | Gestién de la informacién para apoyar los
de la realidad ocesos de aprendizaje.

educativa y la Desarrolle de procesos de sislematizacién y
blsqueda socializacién de resultados.

sistematica de

respuestas.

Pedagdgicas Implica el Promowver en el estudiantado |a interiorizacion
dominio de de su responsabilidad sobre su proceso de
leorias de aprendizaje.
ensefianza y Aplicacidn los conceplos basicos de la
aprendizaje y de | educacian a distancia en los procesos
diseno educativos.
instruccional, Capacidad para favorecer el desarrollo de

que permiten el | procesos  de  auloregulacion  y  de
planteamienta, metacognicién en el estudiantado.

desarrallo y Disefio propuestas pedagdgicas peninentes,

evaluacion de apoyadas con tecnologia, enfatizando los

propuestas procesos de planificacion.

pedagbgicas Aplicar diversos modelos de evaluacién de

efectivas. loes  aprendizajes congruentes con  las
esir las a icas desarrolladas.

Privilegiar el desarrollo de procesos de gestidn
de conocimiento de forma colaborativa.
Formar el espiritu investigativo comeo elemento
base del pensamiento critico y de la gestién
de conocimiento.
Dominic de las teorias pedagdgicas que
permitan  hacer seleccidn idénea de las
herramientas tecnoldgicas para apoyar los
procesos de ensefanza-aprendizaje.
Propiciar la participacién activa y la inleraccién
de los y las esiudiantes en las diferentes
actividades en linea planificadas.

Liderazgo Saberes, Gestidbn - de recursos  (humano,  fisico,

académico actitudes y tecnoldgico y financiero) para apoyar los
practicas procesos pedagdgicos.
orientadas hacia [Influir en los procescs de aprendizaje del
la bisqueda estudiantade y de la organizacién para
permanente de mejorar los procesos educativos.
la excelencia Favorecer que los procesos de toma de
académica de si | decisiones sobre gestidn académica se basen
mismo, de sus en conocimientos centificamente construldos.
estudiantes y de
la organizacién.

Soclales Conjunto de Capacidad para desarrollar  trabajo
dominios colaboralivo en equipos interdisciplinarios.
cognitives y Desarrollar empatia con el estudiantado y
socioafectives demds colaboradores.
que favorecen la | Propiciar proceses de comunicacién asertiva
comvivencia entre los aclores educalivos.
armoniosa y el Anticipar patenciales situaciones conflictivas
desarralio en el entorno de aprendizaje e intervenic
Integral y opofunamente en su alencién.
constanie. Desarrollar sentido de pertenencia con la

organizaciin.

Manifestar respeto por la diversidad de los
actores educatives para proplclar amblentes
de aprendizaje armoniosos.

Azumir, responsablemente, el respelo a la
propiedad  inteleciual de todas personas
fisicas y juridicas.
Promowver en sus estudiantes y colaboradores
la adopcion del aprendizaje a lo largo de la
vida como necesidad vital.

Favorecer el desamolio de comunidades de

aprendizaje.

Tabla 1 Perfil de competencias para el docente de
educacion superior
Fuente: Céspedes, Matarrita, & Castro (2010)

4. Competencia de liderazgo académico:
Saberes, actitudes y practicas orientadas
hacia la busqueda permanente de la
excelencia académica de si mismo, de
sus estudiantes y de la organizacion.

5. Competencia social: Conjunto de
dominios cognitivos y social-afectivos
que favorecen la convivencia armoniosa
y el desarrollo integral y constante.
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Meétodo

Disefio transversal descriptivo. Aplicacion de
una encuesta dirigida a los estudiantes y
profesores de la carrera de Ingenieria Industrial.

Poblacion:

Estudiantes Inscritos de la Carrera de
Ingenieria Industrial, 401, alumnos

Docentes que imparten cétedra en el
programa de Ingenieria Industrial

Muestra:

Muestra alumnos 30 %.

Muestra de docentes: 20%

Instrumento:

Basado en la teoria antes mencionada, se
disefio un cuestionario dirigido a los docentes,
estudiantes y una entrevista dirigida a las
autoridades de la institucion.

Resultados

En este apartado se muestra los resultados de los
aspectos mas destacados de las encuestas
realizadas.

Estudiante

El 65% de los encuestados son hombres y el 35%
son mujeres (ver grafico 1).

Sexo

87 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Gréfico 1 Porcentaje de Hombres y mujeres
Fuente: elaboracion propia

Se observo que casi el 40 % de los
estudiantes trabajan (ver Grafico 2).
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Actualmente ; trabajas?

87 respuestias

@ S
® No

Gréfico 2 Estudiantes trabajando
Fuente: elaboracion propia

Aproximadamente el 40% de los
estudiantes encuestados trabajan y el 60%
estudian solamente.

Con respecto a conocer si los estudiantes
tienen familia, los resultados arrojaron que el
95% de los encuestados no tiene hijos y tan solo
el 5% si los tiene (ver Gréfico 3).

¢ Tienes hijos?

87 respuestas

®si
@ No

Gréfico 3 Estudiantes con hijos
Fuente: elaboracion propia

En cuestion de costo de transporte los
estudiantes respondieron que: aproximadamente
el 44% menciona destinar del 25 al 50% de sus
gastos al transporte. (ver Gréafico 4)

¢Qué porcentaje de tu gasto se destina al transporte?

87 respuestas

@®0a25%

@ 25a50%
© 50a75%
@ 752 100%

Gréfico 4 Gasto en transporte
Fuente: elaboracion propia
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En cuestion de conocer si los estudiantes
encuestados cuentan con computadora y acceso
a internet, los datos arrojaron lo siguiente:

;Tienes computadora?

86 respuestas

®si
® No

Gréfico 5 Estudiantes con equipo de computo
Fuente: elaboracion propia

El 44% de los encuestados cuentan con
computadora. (ver Gréafico ).

¢ Tienes acceso a internet?

87 respuestas

® s

@® No
Aveces

@ Talvez

Gréfico 6 Estudiantes con acceso a internet
Fuente: elaboracion propia

El 47% cuenta con acceso a internet, el
32% no tiene acceso Yy el 21% menciona tener a
veces acceso a internet (ver Grafico 6). Al
preguntar de manera directa a los estudiantes si
ellos consideran que es pertinente combinar la
educacion a distancia y en linea se observé que:

Por tus circunstancias de familia, trabajo o distancia, ;consideras la
pertinencia de combinar la educacion en linea y presencial (asistir
menos dias a la semana)?

87 respuestas

@si
@ No
O Talvez

Gréfico 7 Pertinencia de la educacion a distancia

El 25% de los encuestados considera
pertinente una modalidad en linea y el 31% lo
consideran como tal vez (ver Gréafico 7).
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De los Docente

A continuacion se muestran parte de los
resultados obtenidos desde la perspectiva del
docente, en la encuesta aplicada se consideraron
las caracteristicas y/o competencias propuestas
por Céspedes, Matarrita, & Castro (2010),
abarcando cinco ambitos: el tecnoldgico, el
pedagdgico, el social, el investigativo y de
liderazgo, agregando una seccién para conocer
su perspectiva y disposicion que tiene el docente
para introducir la modalidad mixta en su centro
de trabajo.

Investigativa.

En la caracteristica investigativa, se
observo que la mayoria de las personas, casi 35
% respondieron la encuesta han realizado s6lo
una publicacion, y un 25 por ciento mencion6
no haber realizado publicaciones (ver Grafico 8).

Si realiza usted investigacidn ;Cuéantas publicaciones ha realizado en
los Ultimos tres afios?

12 respuestas

¢Ha asistido a congresos como ponente?

Graéfico 8 Docentes realizando investigacion
Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, se observa que la mayoria
de las personas que respondieron la encuesta han
asistido a un congreso como participante (ver
Gréfico 9).

¢Ha asistido a congresos como ponente?

15 respuestas

@ si
@ no

LA cuantos congresos ha participado en los Ultimos 3 afios?

14 respuestas

Gréafico 9 Docentes que han asistido a congresos
Fuente: elaboracion propia
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Pedagogia.

En el &mbito de la pedagogia se puede
observar que la mayoria de los docentes no
tienen algun curso pedagogico,
aproximadamente un 70% (ver Gréfico 10).

¢ Tiene usted cursos de pedagogia?

15 respuestas

@®si
@ no

Graéfico 10 Docentes con cursos de Pedagogia
Fuente: elaboracion propia

Liderazgo y Social.

En la cuestion social se observa que la
mayoria de los docentes no ha lidereado ningun
proyecto académico (ver Grafico 11).

¢Ha sido lider en alglin proyecto académico?

15 respuestas

@ Si
@ No

Graéfico 11 Liderazgo
Fuente: elaboracion propia

En la cuestion social se puede decir que
el 100 % de los docentes pertenecen alguna
academia (ver Gréfico 12).

En la institucidn; Pertenece por lo menos a una academia de maestros?

15 respuestas

@si
@®no

Gréfico 12 Docentes que pertenecen a academia
Fuente: elaboracion propia
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Tecnologia.

En la cuestion tecnoldgica se puede decir
que mas del 90 % que respondieron la encuesta
han desarrollado material didactico en su
proceso de ensefianza aprendizaje (ver Gréfico
13).

¢Ha desarrollade materiales didacticos para apoyar el proceso de
aprendizaje utilizando tecnologias de la Informacién y/o comunicacién
(manera digital, multimedi en formatos, Word, Power, Flash, HTML,
etc.)?

15 respuestas

@ si
@ no

Gréfico 13 Desarrollo de material didactico
Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la utilizacion de las TIC’s
se puede decir que todos los docentes las han
utilizado en su proceso de ensefianza aprendizaje
(ver Grafico 14).

¢Utiliza herramientas de las TIC's en su practica docente?

15 respuestas

®si
®no

Gréfico 14 Utilizacion de TIC's
Fuente: elaboracion propia

Se observa que alrededor del 40 % han
impartido cursos en linea (ver Gréafico 15).

¢Ha impartido cursos en linea?

15 respuestas

@ si
@ no

Graéfico 15 Imparticion de cursos en linea
Fuente: elaboracion propia
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Sin embargo, méas del 90% si han
participado como estudiantes en cursos en linea
(ver Grafico 16).

¢Ha participado como estudiante en cursos en linea?

15 respuestas

@®si
@® no

=\

Gréfico 16 Estudiante cursos en linea
Fuente: elaboracion propia

Perspectiva.

Se observa que la un 80 % de los
docentes si les interesa impartir cursos en la
modalidad mixta (ver Grafico 17).

¢Le interesaria impartir cursos y/o materias a distancia en su
modalidad mixta ?

15 respuestas

@i
@ no
© Talvez

Gréfico 17 Interés del docente por impartir cursos en linea
Fuente: elaboracion propia

De los docentes que estan dispuestos en
impartir cursos de la modalidad mixta, méas del
90 % de ellos estan dispuestos a adoptar cambios
tecnoldgicos y adecuarlos a sus practicas
docentes (ver Grafico 18).

Si esta usted interesado en impartir cursos y/o materias del programa
de Ingenieria Industrial en modalidad mixta ;Esté dispuesto a adoptar
cambios tecnolégicos y adecuarlos a las necesidades de su practica
docente?

14 respuestas

®si
®no
O Talvez

Gréafico 18 Docentes dispuestos a adoptar cambios
tecnoldgicos en su practica docente
Fuente: elaboracion propia
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Con respecto al interés en colaborar en el
disefio de los materiales didacticos requeridos
para impartir la modalidad mixta, se observa que
el 100% de las personas encuestadas si estan
dispuestos a colaborar con esa tarea (ver Grafico
19).

Si estd usted interesado en impartir cursos y/o materias del programa
de Ingenieria Industrial en la modalidad mixta ;Esta dispuesto a
colaborar en el disefio de los materiales didacticos requeridos para
impartir las materias en esta modalidad mixta ?

14 respuestas

®si
@® no
O Talvez

Gréfico 19 Disefio de materiales didacticos
Fuente: elaboracion propia

En matera de recibir capacitacion, se
observd que casi un 90% de los docentes
encuestados participarian en las capacitaciones
requeridas para impartir estd modalidad. (ver
Gréfico 20)

Si esta usted interesado en impartir cursos y/o materias del programa
de Ingenieria Industrial en la modalidad mixta ;Participaria usted en las
capacitaciones requeridas para los docentes en estd modalidad?

13 respuestas

® si
® no
© Talvez

Graéfico 20 Disposicion del docente a capacitarse
Fuente: elaboracion propia

Se observa que la mayoria de los
docentes consideran que la conectividad no es la
adecuada para impartir la modalidad a mixta (ver
Gréfico 21).

Consideras que la conectividad a internet en la institucion es la
adecuada para tomar y/o impartir cursos en linea.

15 respuestas

N @si
b @ no

@ Talvez

Gréafico 21 Percepcion del docente respecto a la
conectividad de la institucion
Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a la Infraestructura, mas del
70 % considera que el instituto tiene la
infraestructura minima requerida para ofertar la
modalidad mixta en el instituto (ver Grafico 22).

;Consideras que se cuenta con la infraestructura minima requerida para
ofertar el programa de Ingenieria Industrial en la modalidad mixta?

®si
" @ no
@ Talvez
|

Grafico 22 Percepcion del docente respecto a la
Infraestructura de la institucion
Fuente: elaboracion propia

15 respuestas

De la Administracion

Derivado de la entrevista a las Autoridades
Institucionales: MC. Miguel Angel Villar
Morales, Director del Instituto Tecnoldgico de
Altamira, y de la MC. Gabriela Del Pilar Gomez
Mendoza, Subdirectora  Académica, sus
reflexiones van encaminadas a los ejes
transversales de la Administracion
Federal: cobertura e inclusion, ademas sefialan
que, el crecimiento natural de la matricula del
Programa del estudio (Ingenieria Industrial),
hace necesario la diversificacion de los servicios
educativos a fin de satisfacer la demanda en el
acceso a la Educacién Superior Publica,
convirtiéndose esto en uno de los objetivos
institucionales en el corto y mediano plazo.
Aunado a lo antes descrito, estas autoridades
reconocen que entre los retos institucionales para
la apertura de esta modalidad son de
Infraestructura Tecnoldgica, Personal Docente
Capacitado en el modelo y la elaboracion del
Disefio Instruccional por parte de la
academia, entre otros rubros. Sin embargo,
manifestaron la voluntad y el compromiso que
tiene estad administracion en apoyar el desarrollo
de la apertura no solo del programa de Ingenieria
Industrial, sino también de las demas carreras
previa analisis de pertinencia en cada una de
ellas.

Conclusiones

De los estudiantes, De acuerdo con los datos
obtenidos, se puede considerar pertinente la
apertura de la modalidad mixta, ya que un
porcentaje significativo de alumnos cuenta con
las condiciones minimas requeridas para poder
cursar tal modalidad.
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Por otro lado, un porcentaje significativo
de estudiantes considera factible y que ademas
estan interesados en la apertura de la modalidad
mixta. De los Docentes, en base a los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada a los docentes
se puede concluir que existe disposicion por
parte de ellos en colaborar activamente en este
proyecto, ya que la mayoria de las personas que
respondieron la encuesta  no solo estan
interesados en impartir catedra en esa modalidad
sino que estan dispuestos en elaborar material
didactico requerido para la apertura de la
modalidad mixta y también, estan dispuesto a
recibir capacitacion necesaria para ello.

Al establecerse, la necesidad de esta
modalidad por parte del estudiante, al
determinar que casi 40% de ellos trabajan y que
la mayoria de éstos mencionaron gastar mucho
recurso en pasajes, por la distancia que tienen
que recorrer para llegar al instituto, también se
descubrié que casi una tercera parte de ellos les
gustaria cursar en la modalidad mixta; en
cuestion de los docentes se pudo observar la
disposicion y el interés que ellos tienen en
participar en esta modalidad, y por ultimo se
destaca por parte de las autoridades
correspondientes del instituto, la voluntad y el
compromiso que se tiene para respaldar la
apertura de esta modalidad mixta en la
institucion.

Recomendaciones

Segun los resultados obtenido a través de las
encuestas realizadas a los estudiantes y los
docentes, y la entrevista realizada a las
autoridades institucionales, los autores de este
trabajo concluyen que existen las condiciones
basicas necesarias para la apertura de la
modalidad en el programa de Ingenieria
Industrial en el Instituto Tecnologico de
Altamira, encontrdndose a través del
diagnostico, que existe oportunidad de mejora en
cuestion de la infraestructura considerando que
es, la conectividad el principal elemento que se
requiere prestar principal atencion, sin embargo
en la entrevista realizada a las autoridades, ellos
destacaron que ya se esta trabajando al respecto
de este tema en la institucion. En cuestion de las
competencias requeridas por el docente en esta
modalidad, se observd hace falta reforzar en
cursos pedagdgicos, en realizar investigacion y
dirigir algun proyecto academico.
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Por parte de la academia de Ingenieria
Industrial, es menester trabajar en el material
didactico, los disefios instruccionales necesarios
para arrancar el programa bajo esta modalidad,
en el siguiente periodo escolar. Al analizar el
manual de lineamientos de la educacion a
distancia del TecNM, se encontraron las
siguientes En cuestion de las materias que se
cursan en el programa, la academia debe
establecer cuanto sera la cantidad “minimas” de
horas presenciales que debe tener la (s) materia
(s) en esta modalidad ya que el manual no
especifica ¢Cuantas son minimas?, en este
sentido los integrantes de este trabajo se
apegaran a lo considerado en dicho manual, en
donde se le atribuye a cada institucion la
adecuacion de las particularidades no previstas
en él. Incluso tampoco establece si todas las
materias requieren asesorias presenciales no.
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