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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la relacién
que existe entre el programa institucional de tutorias y la formacion
de los estudiantes universitarios. Es un estudio de tipo exploratorio,
se examina el fendmeno desde una diferente perspectiva a otros
estudios realizados; descriptiva, puesto que se especifica como es el
fendmeno de estudio y correlacional, explica la relacion entre los
factores que integran el fenémeno de estudio (Hernandez, 2014). Se
aplica una encuesta a 100 alumnos de la Facultad de Ciencia,
Educacion y Humanidades, de la Universidad Auténoma de
Coahuila, los resultados son explorados en los siguientes analisis:
Descriptivo, internacional y relacional. Los principales resultados
son que el apoyo de servicios personalizado de tutorias tiene impacto
en la formacion de los estudiantes desde el desarrollo de habilidades
como latoma de decisiones y en sus recursos de aprendizaje. Ademas
en su cumplimiento de objetivos planteados. A partir de los
resultados se pretende mejorar el trabajo tutorial desde la perspectiva
del estudiante que les permita un cambio cultural en cuanto a como
llevar el proceso de la tutoria.
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Abstract

The present study has as main objective to analyze the relationship
between the mentoring institutional program and the formation of
college students. It is an exploratory study type, phenomenon is
examined from a distinct perspective to other studies made;
descriptive, since it is specified how is the phenomenon study and
correlational (Hernandez 2014). A survey is applied to 100 students
from the Science, Education and Humanity faculty of the
Autonomous University of Coahuila, results are explored in the
following analysis; Descriptive, integrational and relational. Main
results are that support of the personalized services of mentoring
have impact in the student’s formation since the skills development
as decision taking and in their learning resources. Besides in their
achievement of planed objectives. Parting from the results is
pretended to improve the mentoring work from the student’s
perspective that allows them a cultural change as to how to take the
process of tutoring.
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Introduccion

En México, la Asociacion Nacional de
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
formulé, como wuno de los programas
estratégicos para el desarrollo del sistema de ES,
el programa de desarrollo integral de
estudiantes. Dentro de este programa, se formula
la tutoria como una de las herramientas
institucionales orientadas al mejoramiento de la
calidad de dicho nivel formativo. Como
resultados, surgen los programas institucionales
de tutoria. Asi, la Secretaria de Educacion
Publica introduce las politicas de tutoria dentro
de los planes nacionales de la ES, imponiendo la
obligatoriedad de la tutoria de modo particular.

La misma ANUIES impulsa a las
instituciones de ES, particularmente a las de
caracter publico, para que pongan en marcha
sistemas de tutoria, por medio de los cuales los
alumnos cuenten, a lo largo de toda su
formacion, con el consejo y el apoyo de un
profesor debidamente preparado. La ANUIES la
define como el «[...] acompanamiento y apoyo
docente de carécter individual, ofrecido a los
estudiantes como una actividad mas de su
curriculum formativo, que puede ser la palanca
que sirva para una transformacion cualitativa del
proceso educativo en el nivel superior»
(ANUIES, 2001: 21). El programa de tutoria
apoya el logro de una formacion integral en los
universitarios, al efectuar acciones que permitan
atender y formar a los estudiantes en los aspectos
que inciden en su maduracion personal:
conocimientos, actitudes, habilidades, valores,
sentido de justiciay desarrollo emocional y ético
(ANUIES, 2001).

A partir de tales directrices, la tutoria
cobro relevancia en la instituciones de ES, de
modo que, a los pocos afios, la mayoria de las
universidades publicas contaban con programas
institucionales de tutorias (Romo Loépez y
Romero Herrera, 2015).

Por su parte la Universidad Auténoma de
Coahuila implementd en mayo del 2010 el
Programa Institucional de Tutorias (PIT) como
una estrategia de prevencion y atencion a
estudiantes de los niveles medio superior y
superior, con la finalidad de abatir el rezago
educativo, desercion y reprobacién de dichos
educandos.

ISSN 2523-2487
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio, 2019 Vol.3 No.8 1-6

Las instituciones de educacion superior
coinciden en que la atencion personalizada a los
estudiantes puede ayudar a disminuir los indices
de reprobacion y rezago escolar, a reducir las
tasas de abandono de los estudios y a mejorar la
eficiencia terminal, asi mismo concuerdan en la
tutoria como una estrategia viable para promover
el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior (Serna & Cruces, 2004).

Problematica Atendida

Por lo anterior en el presente estudio su
interrogante principal es: ¢Qué relacion existe
entre el programa institucional de tutorias y la
formacion de los estudiantes universitarios?

Desarrollo
Tutor

El trabajo primordial del tutor es buscar que los
alumnos se encuentren gratificados en la
relacion tutorial lo cual no ha de suponer la
ausencia de esfuerzo por parte de los tutorados
sino que implica que el esfuerzo del alumnado
ha de estar presente, y es preciso que sea bien
asumido. Encontrarse a gusto, pero estimulado
en la dindmica tutoral por las propuestas
compartidas; lo anterior resulta imprescindible
para conseguir mejores rendimientos. (Adell.
2002) Young y Wringht, (2001) comentan que el
“tutor es una persona habil, cuenta con
informacion, es dinamico y estd comprometido
en mejorar las habilidades de otro individuo. Los
tutores entrenan, ensefian y modelan a los
tutorados”. Por su parte Ragins (1997) dice que
“los tutores son individuos con experiencia,
conocimiento 'y compromiso para proveer
soporte y movilidad a las carreras de sus
tutorados”.

Tutoria

En relacion a la tutoria, que incluye la
imparticion de cursos Coughlan, T., Pitt, R., &
Farrow, R. (2019) realizaron un proyecto de los
diversos usos e impactos de los cursos abiertos
producidos a través de una iniciativa
internacional Recursos Educativos Abiertos
(REA) donde se presenta un anélisis tematico de
entrevistas retrospectivas y documentacion de
este estudio de caso, guiado por una revision de
conceptos relevantes de la innovacion y la
literatura REA.
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Fullerton (1996) sefala que el concepto
de tutoria es complicado, ya que existen varias
definiciones y el fendbmeno parece no estar
organizado. Hay conceptos que son relacionados
con tutoria, por ejemplo: dar clases privadas,
supervision, entrenamiento, consejeria, etc., que
si bien tienen que ver con aspectos de la tutoria,
por si solos no le dan significado.

En este sentido para Alvarez (2014) la
tutoria universitaria se significa como una
funcién de acompafiamiento, de orientacion y de
apoyo al alumnado en su proceso de
personalizacion de los aprendizajes y del
desarrollo de las competencias, tanto a nivel
personal como profesional, a lo largo de su
trayectoria, con el horizonte dindmico del
proyecto de vida, un proyecto personal y
profesional.

Ahora bien, la tutoria universitaria se
configura como un proceso estructurado
técnicamente, con el fin de ofrecer a los
estudiantes la informacion y la formacion
necesarias para el desarrollo de su carrera y de
facilitar su insercion en la sociedad como
ciudadanos y profesionales activos. Para ser
efectiva y eficaz, la tutoria debe incardinarse en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
implica un aspecto gradual y acumulativo de
experiencias que tienen para cada alumno su
propia significacion personal (Sancho Sora,
Baillo Falo, Vicente Serrano y Larumbe Orraitz,
2006; Martinez Clares, Pérez Cus6 y Martinez
Juérez, 2014; Alvarez, 2014)

Para Bey (1995) entre la variedad de
interpretaciones, hay una vaguedad y una falta
de claridad sobre antecedentes, resultados,
caracteristicas y mediadores en las relaciones de
tutoria. Sin embargo, el tema comun a través de
la mayoria de las definiciones de tutoria es que
se identifica como una relacion entre dos
individuos, uno con alto nivel de pericia en un
particular setting, o area préactica, y otro con
menor habilidad y conocimientos en la
comunidad, profesién u organizacion. A partir
de esta premisa los autores agregan otros
factores importantes, por ejemplo: la
consistencia 'y el periodo de tiempo,
competencias especificas a desarrollar, potencial
de ayuda y desarrollo de la carrera de un
miembro mas joven.
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La tutoria académica se propone como
una opcion para reducir los indices de desercion
y reprobacion (Waldo, 2002), hace mas de 10
afios que se pensaba que de esta manera al tener
tutorados los alumnos disminuirian la desercion
escolar y junto con ello la reprobacion, hoy en
dia se pretende seguir estudiando este fendbmeno
dado a que en las universidades sigue habiendo
desercion, buscando la manera de ver como
influyen las tutorias en ello.

Sin embargo, Para Cruz et al. (2008) la
tutoria se ocupa de atender problemas
relacionados con la eficiencia terminal,
reprobacién, habilidades de estudio, dificultades
de aprendizaje, ansiedad ante los examenes,
estabilidad emocional, actitudes hacia la
profesion y opciones de trayectoria, entre otros.

De acuerdo a Li, et al. (2019) En la
interaccion entre padres y maestros cuando
existe, puede tener efectos positivos en el
aumento del rendimiento académico.

Tutorado

Es todo estudiante, quien recibe orientacion,
consejeria, direccion, tutoria informativa y
asesoria y seguimiento de un proceso académica
y socio afectivo a través de un tutor a partir de su
ingreso hasta su egreso. (Adams, 1993) Sefiala
como atributos de los tutorados: responsabilidad,
iniciativa,  ingeniosidad, habilidad para
desarrollar un plan a fin de alcanzar sus metas y
escuchar los consejos del tutor, ademéas de no
asumir el rol de nifio necesitado a expensas de lo
que disponga el tutor. Sin embargo, el desarrollo
de la relacion Tutor-Tutorado implica el
aprendizaje cooperativo que también se extiende
a los demas escolares en situacion de pares, y
suele contribuir a la formaciéon sociomoral
(Escamez y Sales, 2002) y (SEP, 2003, pég.
121).

Metodologia

Se trata de un estudio de tipo exploratorio, ya
que se examina el fendmeno desde diferentes
perspectivas a otros estudios realizados;
descriptiva, porque se detalla y especifica como
es el fendmeno de estudio y correlacional,
debido a que busca explicar la relacion entre los
factores que integran el fendmeno de estudio.
(Hernandez, 2014).
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El presente trabajo es un analisis al
interior de la Facultad de Ciencia, Educacién y
Humanidades, se disefia una encuesta de 140
variables que son medidas con una escala
decimal y es aplicada a 100 alumnos distribuidos
en 4 semestres. Se efectla la prueba piloto que
permite hacer adecuaciones a los reactivos, en la
aplicacion definitiva del cuestionario se obtiene
un alpha de Cronbach de .95. Se exploran los
resultados en tres niveles de la estadistica:
Descriptiva desde frecuencias y porcentajes,
Integracional con el andlisis factorial y la
Relacional con el anélisis de regresion.

Objetivo general

Analizar la relacion que existe entre el programa
institucional de tutorias y la formacién de los
estudiantes universitarios

Interrogante principal

¢Qué relacion existe entre el programa
institucional de tutorias y la formacién de los
estudiantes universitarios?

Hipotesis

Hiy existe relacion de impacto entre el programa
institucional de tutorias y la formacién de los
estudiantes universitarios.

Resultados
Analisis Descriptivo
Frecuencias y porcentajes

Del total de la muestra de 100 sujetos
encuestados, se observa que la mayoria son
mujeres; en cuanto al estado civil la generalidad
son solteros, asi mismo el 18% son foraneos.

Analisis Integracional
Factorial

Para este analisis se trabaja con el procedimiento
de comunidades de r2 con rotacion de factores
varimax normalizado, nivel de error p< 0.001
con un nivel de confianza del 99.99 % y un r >
0.32. Se elige el procedimiento comunalidades
multiple r2 por responder al objetivo general,
hipdtesis e interrogante principal.
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El factor 6. Tutorias y formacion de los
estudiantes, indica que cuando el programa de
servicios personalizados de tutorias otorga
apoyo a los alumnos en la toma de decisiones;
desarrolla en el alumno la elaboracion, el uso de
la creatividad, la critica, el interés por su plan de
estudios y el trabajo grupal, le permite utilizar la
innovacion y los diferentes tipos de material
siendo el escrito, didactico y visual como
recursos de aprendizaje.

El factor 8. Tutoria y objetivos
planteados, se integra a partir de la tutoria de
direccion es decir se le indica al tutorado el
camino que lo lleve hacia el propdsito sefialado
acorde a los lineamientos establecidos, lo que
provoca en ellos la inventiva y el trabajo en
equipo, asi mismo contribuye en su vision
personal de cumplir con sus objetivos, sus
practicas profesionales y servicios social.

De lo anterior se infiere que el apoyo de
servicios personalizado de tutorias tiene impacto
en la formacion de los estudiantes desde el
desarrollo de habilidades como la toma de
decisiones y en sus recursos de aprendizaje.
Ademas, en su cumplimiento de objetivos
planteados.

Regresion multiple

Para establecer un modelo tentativo de
explicacion del fendbmeno de estudio se realizd
Anaélisis de Regresién Multiple, con un alfa (o)
de < 0.05, con un nivel de confianza del 95%.
Este analisis estadistico inicia con la seleccion
multiple de variables considerando como
variable dependiente cumplir con los objetivos
Las variables independientes que resultaron
predictoras de la variable dependiente son
asesoria, direccion, trabajo en equipo Yy
planeacion. De lo anterior se infiere que el
programa de servicios personalizados de tutorias
desde la asesoria y planeacién y con trabajo en
equipo ademas de planeacion se cumple con los
objetivos planteados.

Para optimizar la accion tutorial es
importante atender una planeacién que indique
la programacion de actividades que permite la
asesoria para la incorporacion del trabajo en
equipo y asi tener el logro de los objetivos
planteados.
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Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos de los
diferentes niveles estadisticos, se presentan las
conclusiones que muestran la perspectiva de: El
Programa Institucional de Tutorias (PIT):
Impacto en la formacion de los estudiantes
Universitarios. Se  logré  responder la
interrogante principal ¢Qué relacion existe entre
el programa institucional de tutorias y la
formacion de los estudiantes universitarios? en
los datos obtenidos se observa que el servicio
personalizado a través de la tutoria permite
potencializar la formacidn de los estudiantes que
impacta en los objetivos planteados ara dar
respuesta a los  objetivos y las hipotesis de
trabajo se concluye que a través del programa de
servicios personalizados de tutorias, asi como el
apoyo Yy orientacion que ofrece , puede
desarrollar diferentes habilidades en el alumno
de acuerdo al tipo de intervencion que se le
otorgue: cuando se siente parte de estas acciones
repercute  en su desarrollando, como, en su
toma de decisiones, en la critica, la creatividad,
el trabajo grupal, y promueve la innovacién
didactica escrito y visual como recursos de
aprendizaje. La tutoria permite indicar al alumno
el camino para atender lo planteado, para de
objetivos acorde a los lineamientos establecidos.
Esto contribuye en su vision personal de cumplir
con lo establecido, sus préacticas profesionales y
servicio social. De lo anterior se denota que el
apoyo de servicios personalizado de tutorias
tiene impacto en la formacion de los estudiantes
desde el desarrollo de habilidades como en la
toma de decisiones y en sus recursos de
aprendizaje, ademas en su cumplimiento de
objetivos planteados invitdndolo a un mayor
compromiso con su formacion académica y
personal.

Propuestas

De acuerdo a lo mencionado en las conclusiones
El Programa Institucional de Tutorias PIT en el
estudiante Universitario, cabe sefialar que es de
suma importancia continuar formando a los
docentes para atender dicha funcion y sumar
estrategias de acercamiento con los tutorados
asignados ya que para el alumno dicho programa
es una opcién, como no lo es para el docente,
quien debera contemplar su funcion de tutor bajo
una responsabilidad en el apoyo y canalizacion
en su caso, acciones trascendente y de impacto
en la vida del estudiante
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