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Resumen

Taller de matematicas a alumnos de nuevo ingreso usando la
plataforma moodle como herramienta didéctica. Caso UPALT-
Ingenieria industrial. Con el objetivo de apoyar y corregir las
deficiencias que se observaron en los resultados del examen de
admision aplicado a los aspirantes de ingenieria industrial de la
décima primera generacion es que se disefio, elabord e
implement6 el taller de matematicas. Dicha implementacion
requirio el redisefio del mapa curricular de ingenieria industrial
por comin acuerdo de los profesores de tiempo completo
plasmado en la “minuta redisefio de mapa curricular de ingenieria
industrial en 2017. Al iniciar el curso se aplico una evaluacion
diagndstica como evidencia de inicio, este mismo ejercicio se
aplico al final del cuatrimestre para observar el desarrollo de los
alumnos y comparar su avance. La dindmica de la materia
involucrd ejercicios en la plataforma moodle con la dindmica de
intentos ilimitados con duraciones cortas de tiempo para forzar
la destreza mental de resolver varios problemas matematicos
basicos y generar el habito de elaborar ejercicios para los cursos
de matematicas siguientes. Algo interesante es observar la
cantidad de ejercicios que los alumnos realizaron.

Moodle, Ejercicios, Intentos ilimitados

Abstract

Math workshop for new students using the moodle platform as a
teaching tool. UPALT case-Industrial Engineering. In order to
support and correct the deficiencies observed in the results of the
admission exam applied to the industrial engineering candidates
of the eleventh generation, the mathematics workshop was
designed, elaborated and implemented. This implementation
required the redesign of the curricular map of industrial
engineering by common agreement of the full-time professors
embodied in the draft "redesign of the curricular map of
industrial engineering” in 2017. At the beginning of the course,
a diagnostic evaluation was applied as starting evidence. This
same exercise was applied at the end of the scholar period to
observe the students' development and compare their progress.
The dynamics of the subject involved exercises on the moodle
platform with the dynamics of unlimited attempts with short
durations of time to force the mental dexterity to solve several
basic mathematical problems and generate the habit of
developing exercises for the following mathematics courses.
Something interesting is to observe the amount of exercises that
the students did.

Moodle, Exercises, Unlimited attempts
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Introduccion

La ansiedad, el miedo, el temor y la
desesperacion son estados afectivos
esencialmente indeseables ...[y]... el reto del
educador/a es irrumpir e interrumpir los
sentimientos negativos como paso previo a la
necesaria reconstruccion afectiva/cognitiva que
deben tener lugar para el avance del estudiante
encontrando caminos didacticos que favorezcan
estos aspectos (Gomez, 2000).

En las platicas que luego ocurren en el
salon de clases, cuando los alumnos empiezan a
sincerarse sobre su rendimiento, a entrar més a
detalle en la forma de como llevaban las
matematicas en el bachillerato, es lamentable
encontrar repetidamente relatos que mencionan:
“el maestro solo se agarraba a llenar el pizarron
0 a veces ya estaba lleno de la clase anterior y
solo nos decia: copienlo, como quiera no lo van
a entender” y asi pasdbamos la materia, pero “es
la primera vez que escucho sobre la
interpretacion geomeétrica de la derivada y lo
explica muy bonito” , ante esto ;conoceran la
importancia de las matematicas en una
ingenieria?

Recuerdo cuando a la salida del
bachillerato nos ibamos, un compafiero y yo,
hasta donde podiamos abordar el autobus para
regresar a casa, aproximadamente un kilometro
y medio caminando. En ese lapso una de las
cosas que haciamos ademas de platicar del dia,
era resolver problemas en el aire: alguien
recordaba algin problema y el otro se ponia a
estructurar el procedimiento para resolverlo, era
genial descubrir las respuestas. Empezabamos a
discernir la estructura y el resultado matematico
en nuestras mentes. Cuando se ha llegado a
comentar este episodio a los alumnos, a algunos
les parece interesante, pero, por otra parte hay
quienes no logran asimilar el “porque gastaba el
tiempo en esas cosas”.

Ante esto hay que procurar que el
aprendizaje sea, como plantea Marcelo (2001):
Activo: Los alumnos no pueden permanecer
pasivos, a la espera de que el conocimiento les
venga dado, sino tienen que ser participes en la
construccion del conocimiento y desarrollar
habilidades como la capacidad de busqueda,
analisis y sintesis de la informacion.
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Auténomo: Se  deberia propiciar la
capacidad de aprender en forma auténoma. Ello
significa que no hay que ofrecerlo todo; es
preciso que haya areas de conocimiento que
indaguen los propios alumnos.

Adaptado: A las  posibilidades vy
necesidades de formacion de diferentes alumnos.
Colaborativo: EI alumno, ademas de adquirir
conocimientos, tiene que desarrollar habilidades
para relacionarse con los demas: saber escuchar,
respetar a los demas, saber comunicar las ideas,
etc.

Constructivo: La nueva informacion se
elabora y construye sobre la anterior,
contribuyendo a que el alumno alcance un
verdadero aprendizaje.

Orientado a metas: Los objetivos de
aprendizaje se hacen explicitos y el alumno tiene
facilidad para elegir el camino que quiere seguir
para alcanzar estas metas.

Diagndstico: Se inicia  con  un
diagnostico para conocer el punto de partida de
los alumnos, de forma que se puedan ir haciendo
evaluaciones y comprobar el progreso en su
aprendizaje.

Reflexivo: Se favorece la reflexion si los
alumnos tienen la oportunidad de ir tomando
conciencia sobre cémo aprenden, a fin de
introducir mejoras en dichos procesos.

Centrado en problemas y
casos: Estrategias adecuadas para conseguir que
el alumno se involucre en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, lo cual ofrece nuevas
alternativas para transmitir y facilitar el
conocimiento, asi como mejorar la calidad de la
formacion.

Para la ensefianza de la matematica se
necesita de modelos especificos con tecnologia,
bajo los siguientes principios (Rojano, 2006):

- Didactico, mediante el cual se disefian
actividades para el aula siguiendo un
tratamiento  fenomenoldgico de los
conceptos que se ensefian.

— De especializacién, por el que se
seleccionan herramientas y piezas de
software de contenido. Los criterios de
seleccion se derivan de la didactica de la
matematica.
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- Cognitivo, por cuyo conducto se
seleccionan herramientas que permiten la
manipulacion  directa de  objetos
matematicos y de modelos de fendmenos
mediante representaciones ejecutables.
Empirico, bajo el cual se seleccionan
herramientas que han sido probadas en
algun sistema educativo.

- Pedagdgico, por cuyo intermedio se
disefian las actividades de uso de las TIC
para que promuevan el aprendizaje
colaborativo y la interaccion entre los
alumnos, asi como entre profesores y
alumnos.

- De equidad, con el que se seleccionan
herramientas que permiten a los alumnos
de secundaria el acceso temprano a ideas
importantes en ciencias y matematicas.

Asi como lo menciona Alfaro et. al.
(2015), la educacion tiene como funcién social
basica: “Ampliar las oportunidades educativas,
para reducir desigualdades entre grupos sociales,
cerrar brechas e impulsar la equidad” (SEP, 2006
p. 11) asimismo, en el 2012 dentro de los
objetivos en Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 se encuentran el asegurar mayor
cobertura, inclusion y equidad educativa entre
todos los grupos de la poblacion para la
construccién de una sociedad mas justa, asegurar
la calidad de los aprendizajes en la educacion
basica y la formacion integral de todos los
grupos de la poblacidn, al dotar a los alumnos de
competencias y conocimientos pertinentes que
funcionan como base y estructura solida para
construir una trayectoria individual 'y
comunitaria, productiva e integral. La desercion
escolar mina este cometido y propicia el efecto
contrario: las fisuras sociales se amplian y la
movilidad social se pierde si quienes tienen
menos oportunidades y recursos abandonan las
aulas.

El hecho de conocer e identificar el
conjunto de entornos tecnoldgicos de
aprendizaje que cumplan con tales criterios hace
posible el disefio de los modelos pedagdgicos, de
los tratamientos didacticos pertinentes en los
temas de ensefianza, al igual que del aula, con la
tecnologia apropiada. Los diserios
necesariamente  se  encuentran  ligados
al conocimiento didactico, que el profesor pone
en juego cuando realiza el analisis didactico
(Gomez y Rico, 2006).
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Con base en la minuta del redisefio del
mapa curricular de ingenieria industrial plan
2010 (2017) se puede observar que, en cuanto al
promedio del puntaje CENEVAL EXANI-II de
los 4 programas educativos de la Universidad
Politécnica de Altamira, los aspirantes a la
onceava generacion del programa educativo de
ingenieria industrial (a ingresar en septiembre
2017) tienen un nivel de 950.61 puntos. Siendo
el més bajo de los 4 programas educativos.

Im IET IE n

= Matemdticas = Fisica Lenguaje Escrito = Inglés

Gréfico 1 Resultados obtenidos por programa educativo y
area de conocimiento, donde los aspirantes de Ingenieria
Industrial estan por debajo de la media en las cuatro areas
de conocimiento.

Fuente: Minuta-Coordinacion Ing. Industrial

En la minuta se realizaron acuerdos entre
los que se encuentran impartir en el primer
cuatrimestre un taller de matematicas con un
contenido que permitird reforzar las principales
areas matematicas: conceptos basicos de algebra
elemental, funciones y conversiones con lo cual
Se espera mejorar esta area de conocimiento.

El presente trabajo pretende exponer los
resultados obtenidos al finalizar el taller de
matematicas impartido a 3 de los 5 grupos de
nuevo ingreso mostrando a la plataforma moodle
(moodle.upalt.edu.mx) como la principal
herramienta didéctica.

1. Evaluacion diagnostica

Una forma muy rapida que se ha venido
desarrollando en los cursos de matematicas en
los que se ha participado es haciendo una
pregunta de manera verbal muy sencilla.
Después de saludar y pasar lista el primer dia de
clases se realiza esta pregunta inicial: ;Cuanto es
1+0? Es interesante contemplar la respuesta: si
la primera respuesta que se recibe es “0” es muy
probable que las siguientes respuestas sigan
siendo cero.
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La dindmica debe darse sin hacer
correcciones, un simple “ok” basta y continuar
con el siguiente. De esta forma se ha podido
notar que muchos alumnos son visuales ya que
al terminar las preguntas verbales y anotar en el
pizarrén la operacion “1+0” se puede escuchar
una expresion de admiracion e inmediatamente
después la respuesta correcta.

Para evidenciar esta evaluacion sencilla
se aplicaron 74 evaluaciones diagndsticas en los
grupos 1, 2 y 5 de la onceava generacion, en esta
evaluacion diagnostica se obtuvo un promedio
general aprobatorio de 26.86%.

La evaluacion diagnostica consistio de 5
secciones:

- Seccion 1. Operaciones aritméticas de
nameros reales.

- Seccion 2. Uso de simbolos para
simplificar el lenguaje algebraico.

- Seccidn 3. Operaciones algebraicas.

— Seccion 4. Productos notables 'y
factorizacion.

— Seccion5. Conceptos basicos de
funciones exponenciales, logaritmicas y
trigonomeétricas.

2. Contenido del taller de matematicas

El uso de las inteligencias multiples (Macias,
2002) se ha entendido en este momento v,
cuando se ha impartido esta materia, se inicié un
proceso didactico que se basé en la plataforma
moodle de la universidad.

Existen dos cuestiones que se buscaron
atender: el primero es el tiempo ya que los
cuatrimestres son muy rapidos y en algunas
ocasiones el avance no lo es; el segundo es la
dependencia que surge entre compafieros para
entregar problemas resueltos. Para estos dos
problemas se hace el supuesto de que con la
ayuda de la plataforma moodle se podran
elaborar problemas diferentes (aleatorios) para
todos los alumnos de tal forma que se vean
obligados a buscar la resolucion usando
solamente una hoja de papel y un lapiz, sin
calculadora, de todos los problemas que se
plantean de forma autdbnoma para mejorar las
operaciones basicas de matematicas necesarias
para tomar los cursos de matematicas en
ingenieria.
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El taller de matemaéticas se desarroll6 con
esta dindmica en la plataforma moodle, se
distribuyd el contenido del taller en tres
secciones, una para cada unidad. En ella se
establecieron los ejercicios que se debian
entregar y se ponderd con base en las politicas
de la materia de la siguiente forma:

Evidencia de desempefio Valor

Participacion 10%
Ejercicios 30%
Tareas 30%
Examen 30%

Tabla 1 Ponderacion del taller de matematicas
Fuente: Elaboracion Propia

La unidad 1 se llama Conceptos bésicos
de algebra elemental.

La unidad 2 se llama Operaciones con
expresiones algebraicas.

La unidad 3 se llama conceptos basicos
de funciones exponenciales y logaritmos.

Cada unidad tiene su dinamica por
ejercicios a resolver en sesiones de trabajo y
tareas en casa, los ejercicios tienen un tiempo
establecido que oscila entre los 4 y 10 minutos
dependiendo de la dificultad y s6lo se toma en
cuenta la actividad si el alumno logro resolver
correctamente el 100% de los problemas, la
dinamica cuenta con intentos ilimitados.

Universidad

POLITECNICA

|||||||||||

Figura 1 Imagen del taller de mateméticas en la
plataforma moodle
Fuente: moodle.upalt.edu.mx.
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Unidad 1

Entre los temas que se desarrollaron en la unidad
1 se expusieron sumas, restas, multiplicacion,
divisién, valores absolutos, leyes exponenciales
y notacion cientifica. En esta unidad se
desarrollaron 5 temas vistos por ejercicios:

- Ejercicio 1: Determina con Falso o
Verdadero el resultado de la suma
aritmética.

- Ejercicio 2: Realizar sumas con 2 y 3
cifras nimeros positivos y negativos.

- Ejercicio 3: Realizar multiplicaciones
con 2 cifras ndmeros positivos y
negativos.

- Ejercicio 4: Operaciones con valor
absoluto.

- Ejercicio 5: Ejercicios aplicando leyes de
exponentes.

Unidad 2

La unidad 2 contiene los temas mas absorbentes
pues incluye las operaciones algebraicas y con
productos notables, ademas de los tipos de
factorizacion. En esta unidad se utilizaron entre
5y 6 semanas del cuatrimestre.

Unidad 3

La unidad 3 aborda los conceptos basicos de
funciones,  funciones  exponenciales 'y
logaritmos. Se desarroll6 la forma para obtener
el valor numérico de una expresion algebraica,
se vieron funciones algebraicas y logaritmos.

En esta unidad se cambio la ponderacion
para la calificacion como se muestra en la tabla
2, ya que se aplicé como examen final el examen
de diagnostico que se aplicé al principio para
hacer la comparativa del curso.

Evidencia de desempefio ‘ Valor ‘
Examen 70%
Ejercicios 15%
Tareas 15%

Tabla 2 Ponderacion de la Gltima unidad del taller de
matematicas
Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados

Los resultados mas relevantes reportados en
distintas latitudes coinciden en que los alumnos
experimentan un aprendizaje significativo a
través de un uso apropiado de las TIC (Dunham
y Dick, 1994; Boers-van Oosterum, 1990;
Rojano, 1996); que los maestros con poca
experiencia en el uso de las TIC tienen gran
dificultad en apreciarsu poder como
herramientas de  aprendizaje,y, = como
consecuencia de lo anterior, que de no atenderse
la carencia de conocimiento tecnoldgico de los
docentes, las TIC no tendran una influencia
importante en la cultura del aula (McFarlane,
2001).

En el apartado de los resultados se
explicara el desarrollo de las unidades y su
evolucion por ejercicios, cabe hacer mencién
que se trabajé con grupos de 30 alumnos al
inicio:

Evaluacion diagndstica

La siguiente grafica muestra los promedios en
cada grupo al inicio del taller de matematicas,
esta evaluacion diagnostica se aplico a dos
grupos propios (1 y 5) y a un grupo externo (2).

Evaluacién Diagnostica

£000% 31.17% e
An A= £5.13%
Lk TR
5 - - -
0.00%
Gumpo-i Gmupo-3 Grupo-2

Gréfico 2 Resultados de la evaluacion diagndstica
aplicado a 3 de 5 grupos
Fuente: Elaboracion Propia

El promedio general de aprobacion de los
Porcentaje por Grupos

tres grupos fue de 26.86%.
=M i, |
- Ml ] “I i mrln 1.l

Gréfico 3 Andlisis de las 14 preguntas de la primera
seccion
Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico 3 se muestran los resultados
de la primera seccién que corresponde a
operaciones aritméticas, ninguna pregunta fue
contestada correctamente por el 100% de los
alumnos.

1) 13-5+14 2) 0/21+5

Gréfico 4 Analisis de las preguntas 1 a 6 de la primera
seccion
Fuente: Elaboracion Propia

7)4-2(3+6)/3 8) 23+18/1 9)2-0

10) 16 +0 (100) 11) 3+(2+3)2-6/2

Gréfico 5 Andlisis de las preguntas 7 a 12 de la primera
seccion
Fuente: Elaboracion Propia

13) 4[1-(5-11) /3]

14) 2{6-2(9-4) /5+1}

_EEm v e

G1 G2 G5

Gréfico 6 Analisis de las preguntas 13 y 14 de la primera
seccion
Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollo del taller de matematicas

Para los temas que se desarrollaron en la unidad
1 y siguientes, los ejercicios realizados fueron
encargados después de haberse explicado en
clase con algunas dinamicas, algunas por equipo
y otras individuales en el cuaderno. Cada
problema se program6 en moodle con valores
aleatorios buscando no repetirse las operaciones,
se programaron con intentos ilimitados, cada
intento con un tiempo preestablecido por
actividad. Una de las cuestiones que los alumnos
esperaban era que en el primer intento podrian
anotar los problemas para resolverlos, después
realizar el segundo intento y toparse con la
sorpresa de que “eran todos diferentes”, mismas
operaciones pero diferentes nUmeros.
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Todos los problemas eran sencillos de tal
forma que pueden ser resueltos sin usar la
calculadora. También cabe hacer mencion que,
principalmente en la primera unidad, entre los
tres grupos llegaron a realizar mas de 6000
intentos.

Grupo-1
100.00%
80.00%
60.00% 51.61% 58.06% 5161%
40.00%
=HHHNE
0.00%

Ejercicic 1 Ejercicio 2 Ejercicio 3 Ejercicio 4 Ejercicio 3

BO.65% B0.65%

Gréfico 7 Porcentaje de alumnos que hicieron los
ejercicios al 100% del grupo 1
Fuente: Elaboracion Propia

Grupo-4

100.00%  90.00%  oggo%

80.00%
63.33%
£0.00%
40.00%
40.00% —
20.00% .
0.00%

Ejercicio 1 Ejercicio 2 Ejercicio 3 Ejercicio 4 Ejercicio 5

Grafico 8 Porcentaje de alumnos que hicieron los
ejercicios al 100% del grupo 4
Fuente: Elaboracion Propia

Grupo-5

100.00% B0 66%

T 80.00% e 80.00%
60.00%
40.00% 36.67%
20.00% .
0.00%

Ejercicio 1 Ejercicio 2 Ejercicio 3 Ejercicio 4 Ejercicio 5

Gréafico 9 Porcentaje de alumnos que hicieron los
ejercicios al 100% del grupo 5
Fuente: Elaboracion Propia

Participacién Actividades en Clase

8% %
= 25% 2% 23%
o 20% 18%
15%
a5
0%
2% -
% o%

9%

Grpol Gruped Gnpes  Gupor  Gnm s Grupas
Actividades no Presenciales Examen

30% 0%

22 18%
x 16%
15%
L0% 10%
=
0% o%
Grupo-1 Grupo-4 Grupo-s

Gréfico 10 Promedios por criterio de evaluacién por
grupo en la unidad 1
Fuente: Elaboracioén Propia
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% de Aprobacion

2% 48%

Grupo-1 Grupa-—4

mA mNA

Gréfico 11 Porcentaje de alumnos aprobados en la unidad
1

Fuente: Elaboracion Propia

Participacion Actividades en Clase

9%
% 20% .
] 4%
% 10% 11%
= .
%
G1 G4 G5 G1 G4 G5
Actividades no Presenciales Examen
2%
20% 20%
143
11%
- . - - m .
o ™ -
G1 G4 G5 G1 64 65

Grafico 12 Promedios por criterio de evaluacion por
grupo en la unidad 2
Fuente: Elaboracion Propia

g

2

% De Aprobacion
100%
90%
80%
70%

67% e
(e 53%
50% 47%
37%

A0% 33%
30%
20%
10%

0%

G-1 G-4 [X]

A BNA

Gréfico 13 Porcentaje de alumnos aprobados en la unidad
2

Fuente: Elaboracion Propia
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grupo en la unidad 3
Fuente: Elaboracion Propia
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Recordemos en el analisis de la unidad 3,
que el examen final es la misma evaluacion
diagndstica que se aplicd al principio del curso
y, como se puede apreciar, si se traslada base
100%, el grupo 1 y el grupo 5 tienen un
aprovechamiento mayor o igual al 50%,
mientras que el grupo 4 se quedd con un
aprovechamiento menor al 50%.

GRUPO 1
Aprovechamiento final

u aprobados

u reprobados

Grafico 15 Aprovechamiento final del grupo 1
Fuente: Servicios escolares

GRUPO 4
Aprovechamiento final

= aprobados

= reprobados

Gréfico 16 Aprovechamiento final del grupo 4
Fuente: Servicios escolares

GRUPO 5
Aprovechamiento final

M aprobados

M reprobados

Gréfico 17 Aprovechamiento final del grupo 5
Fuente: Servicios escolares
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Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos se aprecia
una mejora con respecto al promedio general de
26,86% obtenida en la evaluacién diagnostica.
De esta forma observamos que, como menciona
Castillo (2007), las TIC ofrecen poderosas
herramientas para apoyar la comunicacion tanto
dentro de los grupos de aprendizaje como fuera
del salon de clase. El rol del docente se extiende
al de facilitador de la colaboracién y el trabajo
en red entre comunidades locales y mundiales.
Tal expansion de las comunidades de
aprendizaje mas alla de los limites del salén de
clase requiere que se respete la diversidad,
incluyendo la educacién intercultural y el acceso
igualitario a los recursos electrénicos de
aprendizaje.

Todos los alumnos pueden ingresar a la
plataforma moodle, esta plataforma ofrece
oportunidades ilimitadas para la elaboracion de
los ejercicios hasta la fecha y hora de entrega,
hace posible la generacion de problemas
diferentes en cada acceso e incluso podria
sefialar cuales ejercicios estdn equivocados y
mostrar el resultado correcto.

Seccion  Nombre Cuestionario cerrado Intentos

EJERCICIO 1

diciembre de 2017, 23:55

2z EJE 1 = 2017, 2385 In

2017, 2255 In

Intentos: 18

Grafico 18 Mas de 9000 intentos elaborados por los tres
grupos durante todo el taller
Fuente: Base de datos Moodle
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Como inconvenientes por trabajar con la
plataforma moodle, atn en la actualidad no todos
los alumnos disponen de computadoras para
trabajar en casa, otros tienen computadora pero
no pueden acceder a internet en el momento de
elaborar los ejercicios, otros deben trabajar
saliendo de clase.

El hecho es, segun Hargreaves, que los
docentes que se requieren hoy en dia son los que
toman la posicion de educadores contrapunto, es
decir, los que saben que es imposible luchar
contra la realidad que se estd imponiendo y
tienen claro que la sociedad va a exigir, a los
egresados de las escuelas y universidades,
determinadas competencias minimas para poder
encontrar un empleo e insertarse en la sociedad
que les toca vivir; pero que, ademas, la
responsabilidad ética profesional de un docente
no puede quedarse ahi, sino que tiene que
formarse en la reflexién critica que analice y
cuestione las enormes distorsiones de esta
sociedad, y en la vision critica que los lleve a
comprometerse en su transformacion.

Al término de este trabajo se puede
considerar a esta dindmica como un proceso
autodidacta que puede usarse como un registro
de asesorias en el curso del profesor debido a la
cantidad de veces que se realizaron ejercicios en
esta plataforma lo que también puede
determinar, en términos generales, que si tuvo un
impacto positivo el taller de matematicas.
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