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Resumen

Es posible entender los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC) como herramientas para la planificacion, la
ejecucion y la evaluacion de los proyectos. EI SGC es
importante debido a que busca el mejoramiento continuo
de sus procesos. ITSON cuenta con un SGC el cual ha
permanecido 15 afios con la ISO 9001, se tiene un limite
hasta septiembre del 2018 para actualizarse a 1SO
9001:2015 referentes al apartado 6.1 que corresponde a las
acciones para abordar riesgos y oportunidades. El objetivo
fue aplicar la metodologia de gestion de riesgos, para
conocer su situacién actual y establecer mecanismos para
reducirlos; al darle cumplimiento al apartado 6.1. de la
norma. El procedimiento consistio en determinar el
contexto de la organizacién, identificar, analizar, evaluar
el riesgo y definir el tratamiento del mismo estableciendo
seguimiento 'y medicién. Los resultados en la
Coordinacion del Desarrollo Académico fueron: dos
niveles de riesgo extremo y uno de riesgo alto; en deportes
dos niveles de riesgo alto y uno extremo; en extension de
la cultura dos niveles de riesgo alto y uno moderado. Se
deben de atender los riesgos identificados en todos los
casos. Se cumple el objetivo, se identificaron riesgos y
conocer su estatus actual.

Riesgo, Gestion, Metodologia, Norma

Abstract

It is possible to understand Quality Management Systems
(QMS) as tools for planning, execution and evaluation of
projects. The SGC is important because it seeks the
continuous improvement of its processes. ITSON has a
QMS that has been with ISO 9001 for 15 years, and has a
limit until September 2018 to update to 1SO 9001: 2015,
referring to section 6.1, which corresponds to actions to
address risks and opportunities. The objective was to apply
the risk management methodology, to know its current
situation and establish mechanisms to reduce them; when
complying with section 6.1. of the rule. The procedure
consisted of determining the context of the organization,
identifying, analyzing, evaluating the risk and defining the
treatment  thereof, establishing  monitoring and
measurement. The results in the Coordination of
Academic. Development were: two levels of extreme risk
and one of high risk; in sports two levels of high risk and
one extreme level; in extension of the culture two levels of
high risk and one moderate. The identified risks must be
addressed in all cases. The objective is met, risks were
identified and their current status was known.

Risk, Management, Methodology, Norm
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Introduccion

La combinacion de la probabilidad de un dafio y
la gravedad del mismo se traduce como riesgo
segun Figueroa y Montes (2015), a su vez para
Borbon (2018), gestion es un sistema integral de
planificacion de acciones para solucionar un
problema. Para ISO (2015) gestion del riesgo es
un proceso que corre desde la identificacion
hasta la cuantificacion de las pérdidas y los
efectos de los desastres; asi como de las acciones
que deben iniciarse. La toma de decisiones de las
autoridades debe de considerar la posibilidad de
sucesos futuros sobre lo planificado, lo cual se
concibe como una herramienta y se le suele
llamar gestion del riesgo; asimismo es un
proceso donde se planea y se acciona en la
practica para tratar de modificar condiciones de
riesgo, logrando asi su proposito de minimizar
los mismos en un &mbito de la sociedad. Con la
gestion del riesgo aplicada de forma correcta se
pueden obtener beneficios tales como:
probabilidades de éxito e incremento de la
capacidad; reduccion de costos; mayor nivel de
satisfaccion; reduccion de la incertidumbre;
incremento en el logro de objetivos; entre otros
(Galarza & Almuifias, 2015).

Entre las instituciones acreditadas por
organismos como el Consejo de Acreditacion de
la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) y
reportadas en la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES); se encuentra el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON) y en tal
escenario, las Instituciones de Eduaccion
Superior (IES) juegan un papel muy favorable en
el desarrollo del pais y el bienestar de las
personas (CACEI, 2014). Para mejorar su
productividad, eficiencia y eficacia, el ITSON
gestiona sus procesos, mostrados en su cadena
de wvalor, mismos que se desglosan en:
estratégicos, clave y de soporte, Ver Figura 1.
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Figura 1 Modelo basado en procesos del SGC de ITSON
Fuente: CICA (2016)
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Los clientes de ITSON son las
dependencias gubernamentales de caréacter
federal, estatal y municipal; la sociedad a la cual
se debe la institucidn, y los alumnos, el personal
académico y el no académico, la poblacion
atendida en todos los niveles en la institucion es
de 16,442 estudiantes (ITSON, 2017)

Segun ISO 9001 (2015) la estructura de
la norma esta constituida por diez apartados los
cuales son: 1) alcance; 2) referencias
normativas; 3) términos y definiciones; 4)
contexto de la organizacion; 5) liderazgo; 6)
planificaciéon; 7) apoyo; 8) operacion; 9)
evaluacion de desempefio; 10) mejoras.

El proceso de soporte tiene en cuenta
todos los recursos internos y externos, por lo que
se incorpora el concepto de servicios
subcontratados. El apartado 6.1 sobre la gestion
de riesgos hace que la organizacién se asegure
de gque obtiene todos los recursos necesarios para
responder a los cambios del negocio y su
relacién con el cliente (ISO 9001, 2015).

Segun ITSON (2017) la institucién
inicia cambios en su Sistema de Gestion de
Calidad debido a la restructuracion de la Norma
ISO 9001:2015, en ddnde uno de los puntos méas
criticos es el 6.1 que establece las acciones para
abordar riesgos y oportunidades, el cual
considera la comprension de la organizacion y su
contexto que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el SGC que pueda lograr sus
resultados previstos; b) aumentar los efectos
deseables; c) prevenir o reducir efectos no
deseados; y d) lograr la mejora.

Las areas bajo estudio son tres: extension
de la cultura; deportes; y la Coordinacion de
Desarrollo Académico (CDA), las antes citadas
se derivan de dos procesos clave de la cadena de
valor de ITSON que son: formacion profesional
y extension cultural. En el area de CDA el plan
de trabajo es desarrollar y supervisar programas,
procesos y proyectos académicos innovadores,
necesarios en la mejora de la calidad y la
pertinencia de las funciones educativas de esta
institucion. CDA presta servicios a diferentes
areas como lo son: innovacion curricular;
educacion a distancia; cualificacion docente;
formacion integral de alumnos y area de
formacion profesional, donde se implemento la
metodologia gestion de riesgos en el
procedimiento seleccion de maestros para la
imparticion de cursos curriculares.
FQRNES—RIVERA, René Daniel, CANO-CARRASCO, Adolfo,
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En el area de deportes donde el plan de
trabajo es fortalecer proyectos de vinculacién
con organizaciones de diferente indole que
favorezcan el desarrollo del deporte y la
promocién de la salud asi como promover la
capacitacion  continua de  entrenadores,
instructores y profesionales de la cultura fisica
con el fin de fortalecer el desarrollo de la cultura
fisica en la region, el plan de trabajo del &rea de
deportes también implementa administrar
proyectos de investigacion para el soporte del
alto rendimiento y la cultura del cuidado de la
salud y asi promover actividades encaminadas a
la cultura de la prevencion y recreacion,
dirigidas a la comunidad universitaria, en
coordinacion con las carreras afines de la
institucion, el &rea de deportes presta su servicio
a los alumnos, comunidad, egresados,
empleados y empresas, donde se implementara
la metodologia gestion de riesgos en el
procedimiento programacién de extension
deportiva (ITSON, 2017)

El area de extension de la cultura integra
un equipo multidisciplinario y colabora con
lineas basicas de accién para su desarrollo
atendiendo declaraciones y politicas de
instancias nacionales e internacionales, en
alianzas estratégicas con diferentes agentes y
promotores culturales de los sectores social,
publico y privado, orientando su quehacer al
desarrollo de la infraestructura para este finy a
la mejora continua de la supervivencia, salud,
autosuficiencia y bienestar, de las comunidades
de la region, su plan de trabajo es fomentar las
artes y la cultura a través de la imparticion de
talleres y cursos, asi como la participacion y
apreciacion de las diferentes manifestaciones
artisticas realizadas en eventos de carécter
artistico-cultural. En esta area se prestan
servicios como la imparticion de talleres de artes
escénicas, artes visuales y artesanias, desarrollo
de manifestaciones artisticas-culturales,
exposiciones en galeria de arte y visitas guiadas,
capacitacion a artesanos, implementacion de
programas de talleres en instituciones educativas
de nivel primaria, secundaria y preparatoria,
donde se implementara la metodologia gestién
de riesgos en el procedimiento programacion de
cursos de arte a la comunidad (ITSON, 2017). La
norma ISO (2015) indica en el punto 6.1 las
acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades, en el punto 6.1.1 indica la
planificaciéon del SGC; y en el punto 6.1.2 indica
que debe planificar las acciones para abordar
estos riesgos y oportunidades.
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Planteamiento del problema

La IES cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad el cual se ha mantenido durante 15 afios
consecutivos esta institucion durante todo su
periodo ha transitado de una version a otra en la
norma ISO 9001, el SGC tiene un limite hasta
septiembre del 2018 para que la institucién lo
adapte a la nueva version de la norma ISO
9001:2015. ITSON cuenta con tres areas
certificadas en la version ISO 2008 (extension de
la cultura, deportes y CDA) que se derivan de
dos procedimientos que son extension cultural y
formacion profesional.

Por lo anterior es necesario cumplir con
los requerimientos de la norma ISO 9001:2015
en el apartado 6.1 acciones para abordar riesgos
y oportunidades.

Objetivo

Aplicar la metodologia de gestion de riesgos,
para conocer la situacion actual en cuanto a los
requerimientos del apartado 6.1 que establece la
norma ISO 9001:2015.

Revision de literatura

Para Milos y Larrain (2015) riesgo es la
contingencia o proximidad de un dafio, cuya
ocurrencia es conocida. Para McNeil, Frey, &
Embrechts (2015) el riesgo es un evento que
puede, o habria podido desencadenar un efecto
no deseado o comprometer la seguridad; de igual
forma riesgo es la posibilidad de malas
consecuencias, pérdida o exposicion a una
desgracia o infortunio A su vez para Mufioz y
Cuadros (2017) es un evento que puede ocurrir e
influir en el éxito o en el fracaso de un proyecto.

Para Valdez, Nazareno y Téala (2017)
gestion es la encargada de ejecutar todas aquellas
ordenes planificadas por la administracién, en
este caso, de empresas mas especificamente,
trata de la realizacién de diligencias enfocadas a
la obtencion de algun beneficio, tomando a las
personas que trabajan en la compafila como
recursos activos para el logro de los objetivos. Se
plantea que la gestion se divide en todas las areas
gue comprenden a una empresa, ya que todos los
departamentos que la administracion tiene bajo
su cargo, deben estar involucrados con la gestion
empresarial.

FORNES-RIVERA, René Daniel, CANO-CARRASCO, Adolfo,
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Lo esencial de los conceptos
administracion, gestion y gerencia esta en que
los tres se refieren a un proceso de “planear,
organizar, dirigir, evaluar y controlar”. A pesar
de la esencia comdn a los tres conceptos, algunas
personas le dan un alcance diferente a la
administracion, la gerenciay la gestion. (Valdez,
Nazareno y Téala, 2017)

En relacion al Sistema de Gestion de
Calidad para ISO (2015) la organizacion debe
determinar los procesos necesarios para el SGC
y su aplicacion a través de la organizacion, y
debe: a) determinar las entradas requeridas y las
salidas esperadas de estos procesos; b)
determinar la secuencia e interaccion de estos
procesos; ¢) determinar y aplicar los criterios y
los métodos necesarios para asegurarse de la
operacion eficaz y el control de estos procesos;
d) determinar los recursos necesarios para estos
procesos y asegurarse de su disponibilidad; e)
asignar las responsabilidades y autoridades para
estos procesos, f) abordar los riesgos y
oportunidades determinados de acuerdo con los
requisitos del apartado 6.1; g) evaluar estos
procesos e implementar cualquier cambio
necesario para asegurarse de que estos logran los
resultados previstos; y h) mejorar los procesos y
el SGC.

Martinez (2011) define SGC como un
conjunto de normas y estandares internacionales
que se interrelacionan entre si para hacer cumplir
los requisitos de calidad que una empresa
requiere para satisfacer los requerimientos
acordados con sus clientes a través de una
mejora continua, de una manera ordenada y
sistematica.

La norma ISO (2015) muestra que el
SGC opera de forma correcta y al obtener
resultados esperados se cumple el objetivo que
persigue esta norma, de forma paralela se debe
realizar una planificacién de las acciones que
haran frente a todos los riesgos y las
oportunidades.

Las acciones preventivas son sustituidas
por la gestion del riesgo; la norma ISO 31000
(2011) establece la metodologia que debe ser
utilizada para identificar, analizar y evaluar los
riesgos en los procesos, para reducir o eliminar
todos los fallos que derivan de los riesgos. La
implementacidn sistematica de la norma anterior
ayuda a mantener una gestion transparente de
cualquier tipo de riesgos.
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La norma ISO 31000 a través de
proyectos, funciones y procesos busca alcanzar
objetivos de gestion de riegos; y consiste en
capacitar en estrategia, gestion y operaciones de
una empresa. Esta norma se ha pensado para
suministrar mejores practicas al realizar
operaciones que se relacionen con la gestion del
riesgo; la generacion de riesgos supone que la
norma no se encuentra enfocada a ningun tipo de
sistema de gestion, ni siquiera a un determinado
grupo de empresas (ISO 31000, 2011).

Para la gestion de riesgos, la norma 1SO
(2011) favorece la respuesta a la pregunta mas
relevante; ;Como puede ser que todas las
personas que integran la empresa hablen del
riesgo de una misma forma?. Segln la norma
ISO 31001 es importante conformar un clima de
trabajo que sea propenso a establecer politicas de
riesgos, para que todas las medidas que se tomen
sean aceptadas, haciendo hincapié en la
necesidad que existe de crear actitudes en el
personal de las empresas.

En relacién a gestion de riesgo se define
como actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacién con respecto al riesgo
(Stolfa, Stolfa, O'Connor, & Messnarz, 2017).
Para Tamayo (2016) la gestion del riesgo en
instituciones educativas es una estructura que
establece los lineamientos a seguir en casos de
emergencia que generen alteracion del
funcionamiento normal de la institucién, el
objetivo es desarrollar a través de una estructura
la realizacién de un plan para la gestion del
riesgo a través de una secuencia logica de
aspectos que contribuyan a la mitigacion del
riesgo y a generar una cultura de prevencion en
los diferentes centros educativos.

Al conocer estos elementos se hace mas
eficiente el andlisis de amenazas vy
vulnerabilidades presentes en la institucion y a
partir de estos aspectos se debe realizar el
analisis de riesgos.

La gestion del riesgo se define como el
proceso de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades de pérdidas y efectos secundarios
que se desprenden de los desastres, asi como de
las acciones preventivas, correctivas Yy
reductivas  correspondientes  que  deben
emprenderse (ISO, 2015)
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La norma ISO 31000:2011 sefala la
Gestion de Riesgos como todas aquellas
acciones coordinadas para dirigir y controlar los
riesgos en las que puedan estar involucradas las
organizaciones.

En cuanto a los proceso de gestion de
riesgo la secuencia que tiene este proceso esta
conformada por tres etapas las cuales son: a)
establecimiento del contexto, donde se
contempla el contexto externo como el interno
de la organizacion; b etapa de la valoracion del
riesgo, esta se encuentra dividida en tres fases
que son la identificacion del riesgo, el analisis
del riesgo y la evaluacion del mismo, estas tres
fases contemplan esta etapa; y c) tratamiento del
riesgo, para aquellos que tienen mayor nivel de
afectacion; cabe mencionar que durante todas
estas etapas existe el seguimiento y revision de
proceso (ISO, 2011). La gestidon de riesgos se
concibe actualmente como una herramienta que
puede apoyar la toma de decisiones de los
directivos de una forma proactiva si se tienen en
cuenta la incertidumbre, la posibilidad de futuros
sucesos y los efectos sobre los objetivos
planificados. Asimismo, se concibe como un
proceso de planificacion y aplicacion de
acciones que se ponen en practica con el objetivo
de modificar aquellas condiciones generadoras
de riesgos. Su proposito se centra en minimizar
los riesgos relativos a un ambito determinado de
la sociedad (Galarza & Almuifas, 2015)

La gestion de riesgos es una forma
organizada de evaluar lo que podria salir mal e
identificar qué se puede hacer para mitigar el
dafio causado por estos errores. ldentificar los
peligros reales o potenciales de dafio, determinar
los modos de falla, priorizar su importancia y
tomar acciones para mitigarlos o reducir su
impacto, son la esencia de la gestion de riesgos
(Figueroa-Montes, 2015).

Para McNeil, Frey, & Embrechts (2015)
los analistas, politicos y académicos, consideran
la gestidn de los riesgos como los ambientales y
nucleares, los macro riesgos generados por la
tecnologia que parecen amenazar la existencia;
para los banqueros y los funcionarios financieros
es el uso sofisticado de técnicas tales como la
cobertura de divisas y los swaps de tasas de
interés; para los compradores o vendedores de
seguros, es la coordinacion de los riesgos
asegurables y la reduccion de los costos del
seguro; para los administradores del hospital
puede significar "control de calidad".
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Para los profesionales de la seguridad,
estd reduciendo accidentes y lesiones. En
resumen, la gestion de riesgos es una disciplina
para vivir con la posibilidad de que eventos
futuros puedan causar efectos adversos. La
gestion del riesgo es también actividades
coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo (Stolfa,
Stolfa, O'Connor, & Messnarz, 2017). En cuanto
a los principales tipos de riesgos los mismos
estan presentes en cualquier actividad. Sin
embargo, algunos implican un mayor o menor
nivel de incidencia sobre las actividades de las
empresas. A continuacion se muestran los
siguientes tipos de riesgo:

a) Riesgo sistematico: se refiere a aquellos
riesgos que estén presentes en un sistema
econébmico o en un mercado en su
conjunto.

b) Riesgo no sistematico: son los riesgos
que se derivan de la gestion financiera y
administrativa de cada empresa.

C) Riesgos econdémicos: en este caso, se
refiere a los riesgos asociados a la
actividad econémica, ya sean de tipo
interno o externo

d) Riesgos financieros: son todos aquellos
relacionados con la gestion financiera de
las empresas. Es decir, aquellos
movimientos, transacciones y demas
elementos que tienen influencia en las
finanzas empresariales.

e) Riesgos ambientales: son aquellos a los
que estan expuestas las empresas cuando
el entorno en el que operan es
especialmente hostil o puede llegar a
serlo. Tienen dos causas basicas:
naturales o sociales

f) Riesgos politicos: este riesgo puede
derivarse de cualquier circunstancia
politica del entorno en el que operen las
empresas. Los hay de dos tipos:
gubernamentales y extralegales.

)] Riesgos legales: se refiere a los
obstaculos legales o normativos que
pueden obstaculizar el rol de una
empresa en un sitio determinado
(Exellence, 2017)

Por lo anterior se puede concluir que el
riesgo no necesariamente puede ser negativo
sino que puede ser también positivo, debido a
que el riesgo es la incertidumbre de no saber lo
que pasara en un futuro internamente o en el
exterior de una organizacion.
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En relacion a las herramientas para la
valoracion de riesgos, se dividen en tres fases,
para ello, se puede utilizar una herramienta
diferente en cada fase, de acuerdo con la
organizacion. Otras herramientas que se pueden
utilizar en la fase de identificacion son: a)
tormenta de ideas; b) método Delphi; c) listas de
chequeo; d) Analisis de Peligro y Puntos Criticos
(HACCP); el Anélisis de Modo y Efecto de la
Falla (AMEF); y e) andlisis causa-efecto (ISO
2012). Por lo anterior se puede saber que existen
diversas tipos de herramientas para la valoracion
de los riesgos y es importante aplicarlas para
lograr identificar los potenciales riesgos en una
organizacion.

Metodologia

El objeto bajo estudio fue el SGC de ITSON. Los
procesos que ejecuta el campus Nainari, los
cuales son: a) extension de la cultura b) deportes;
y ¢) Coordinacion de Desarrollo Académico
(CDA) que se derivan de dos procedimientos
que son extension cultural y formacién
profesional.

Las actividades desarrolladas para la
propuesta de una metodologia para los procesos
antes mencionados y darle cumplimiento al
apartado 6.1 de la norma ISO 9001:2015 en
relacion a gestion de riesgos estan basadas en los
siguientes documentos: a) 1SO 9001:2015
Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos, este
se utilizd6 como apoyo para determinar el
requisito en el cual se enfoca la gestion del
riesgo; b) Norma 1SO 31000: 2011 - Gestion del
riesgo. Principios y directrices, se utiliz6 como
guia para su uso y como referencia para la
elaboracion del procedimiento; y c¢) Norma
ISO/IEC 31010:2012 - Gestion del riesgo.
Técnicas de valoracién del riesgo, fue utilizada
para la determinacién de herramientas que se
adaptaron dentro del procedimiento. A
continuacion se desarrolla el procedimiento:

1. Determinar el contexto de la
organizacion

Analizar las actividades en cada procedimiento
de las tres areas bajo estudio mediante una
reunion con los responsables, se observan las
fortalezas y debilidades que se determiné
podrian tener un potencial riesgo para la
organizacion, se establece el alcance y los
criterios de riesgo.
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2. Identificar el riesgo en las areas bajo
estudio

Analizar los riesgos obtenidos en el punto
anterior que influyan tanto positiva como
negativamente, e identificacion de riesgos, se
realiz6 una breve descripcion de cada uno de
ellos (caracteristicas, consecuencias de no
asumir el riesgo) identificacion de los riesgos y
las fuentes de riesgos, los eventos, sus causas y
sus consecuencias potenciales.

3. Analizar el riesgo en las &reas bajo
estudio.

Mediante la identificacion de los riesgos del
paso anterior se les da valor de probabilidad e
impacto a cada riesgo identificado tomando los
valores de probabilidad de ocurrencia y posible
impacto se enlistan los riesgos y se hace un
desglose del riesgo con sus respectivos valores,
buscando conocer la probabilidad de ocurrencia
y el posible impacto de cada uno de los riesgos
identificados en el paso anterior. Esto permitid
comprender la naturaleza del riesgo y determinar
el nivel de riesgo. El analisis del riesgo en las
areas bajo estudio proporciond las bases para la
evaluacion del riesgo y para tomar las decisiones
relativas al tratamiento del mismo.

4. Evaluar el riesgo obtenido en las areas
bajo estudio.

Con los resultados del punto anterior se hace un
desglose del riesgo con sus respectivos valores
de probabilidad (P) e impacto (I) se evalud el
riesgo mediante la multiplicacion del valor (P)
por el valor (I). El resultado de la multiplicacion
son clasificados en una matriz de probabilidad —
impacto donde se muestra su nivel de riesgo y
con ello se determina el tipo de riesgo a tratar:
bajo, moderado, alto y extremo. La evaluacion
del riesgo ayud6 a la toma de decisiones sobre
el tratamiento del riesgo.

5. Definir el tratamiento del riesgo

Mediante el nivel del riesgo mostrado en la
matriz de probabilidad — impacto del paso
anterior los encargados de cada area bajo estudio
definiran el tipo de tratamiento que se realizara
al riesgo determinado, para asi poder minimizar
el riesgo en cada &rea bajo estudio.
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6. Establecer seguimiento y medicion del
riesgo

Una vez definido el tipo de tratamiento a
implementar en el paso anterior se determind al
responsable, el mecanismo y la frecuencia de
seguimiento y medicion del riesgo que el éarea
definié como accion a seguir y contramedida en
seguimiento y medicién. Este seguimiento se
realizd para evaluar la situacion en la que se
encuentra el riesgo que requirié un tratamiento
con la finalidad de minimizarlo.

Resultados

A continuacion se muestran los resultados
obtenidos de cada uno de los puntos que
componen la metodoldgica para la gestion del
riesgo. Es necesario aclarar que los resultados
mostrados en las nueve tablas son Unicamente
relacionados al &rea de extension de la cultura
por lo amplio de los mismos en los dos procesos
mas, no se incluyeron los resultados de las dos
areas restantes, cabe sefialar que al final del
documento se muestra un concentrado a través
de graficas de los resultados de extension de la
cultura y de las dos éreas faltantes y que son
parte del estudio.

1. Determinacion del contexto de la
organizacion. En esta etapa se
establecio en la tabla 1 el anélisis del
riesgo interno de las actividades en cada
procedimiento de las tres areas bajo
estudio mediante una reunion con los
responsables, dénde se obtuvo la
definicién de los parametros internos a
tener en cuenta cuando se gestiona el
riesgo, y se establecio el alcance y los
criterios de riesgo para la politica de
gestion del riesgo.

Septiembre, 2018 Vol.2 No.5 9-19

Fortalezas

1. Costo | 1. Proceso de
accesible cancelacion  de
talleres

Debilidades

Oportunidades Amenazas

1. Las tendencias | 1.

del arte en el mundo. | Competencia
de academias
de arte.

2. Proceso de | 2.
Estacionamiento

2. Laindustriay sus | 2.
productos artisticos | Inseguridad

inscripcion
masivos.

3. Proceso de | 3. Escasa | 3. Modelo educativo | 3. Economia
difusion especializacion y | de  las  escuelas

capacitacién para | incorporadas a

instructores  de | ITSON en

arte. educacion artistica.
4. Servicio | 4. Sistema de | 4. Beneficios | 4. El horario
vélido  como | seguimiento del | econémicos que | de escuelas
actividad taller brinda la activad | extendido
extracurricular artistica en general.
(becas)

5. Prestigio de | 5. Capacidad por

5. Alianzas con | 5. El alumno

diversificada cultural saturada.

la marca | el area de | artistas y | busque otros
ITSON comunicacion profesionales espacios
6. Oferta | 6. Agenda | 6.Modelo educativo | 6. Sobrecarga

de escuelas que | académica
evallan su actividad
cultural con ITSON

7. 7. Funciones y
Infraestructura | sobre carga de
adecuada. trabajo.

8. Maestros
capacitados

9. Contribuir a
la  formacién
integral del
individuo.

Tabla 1 Andlisis del riesgo Interno

2. Identificacion

de los riesgos en las

areas bajo estudio. Se enumeraron e

PROCESO: Extension cultural

AREA: Extension de la cultura

PROCEDIMIENTO: EXTC-POP-PD-06-00 Programacion de
talleres de arte a la comunidad

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacion de talleres de arte
a la comunidad
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identificaron los riesgos, donde se
realiz6 una breve descripcion de cada
uno de ellos (caracteristicas,
consecuencias de no asumir el riesgo),
los resultados fueron la identificacion
de los riesgos, las fuentes, los eventos,
SUs causas Yy SUS consecuencias
potenciales, ver tabla 2.

PROCESO: Extension cultural
AREA: Extension de la cultura

PROCEDIMIENTO: EXTC-POP-PD-06-00 Programacion de
talleres de arte a la comunidad

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacion de talleres de arte
a la comunidad

Descripcion del riesgo

No. (Caracteristicas, consecuencias de
no asumir el riesgo, etc.)

1. Considerando la fortaleza 3, | Insuficiente difusion de la oferta
la debilidad 1,5y laamenaza 5. | de los talleres de arte a la

comunidad.
2. Considerando la fortaleza 7, | Insuficiente  y/o  deficiente
la debilidad 2, 4, y la amenazas | infraestructura para la
12yA4. imparticion de talleres.

3. Considerando la fortaleza 5, | Inflexibilidad de los perfiles
6,8, la debilidad 3, la | institucionales de contratacion de
oportunidad 1, 2 y laamenaza5. | personal.

Tabla 2 Identificacion del riesgo
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3. Anélisis del riesgo de las areas bajo PROCESO: Extension cultural
estudio. Se determind cada uno de los AREA: Extension de la cultura
L. talleres de arte a la comunidad
se muestran los valores de probabilidad PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacion de talleres de arte
de ocurrencias y posible impacto. Esto a la comunidad
permitio comprender la naturaleza del . Detscr,ilz?ién TN P— —
riesgo y determinar el nivel de riesgo, lo No. | e | ) (1)
antes mencionado se puede apreciar en _
Considerando la fortaleza 3, la
la tabla 3. 1 | debilidad 1,5y la amenaza 5. 3
Probabilid Descrincié Considerando la fortaleza 7, la
dr((I)D)a haa r_>c 3 nESCI’IpCIO Impacto (1) § 3 Descripcion 2 Sefilidad 2,4,y laamenazas 1,2 | 3 4
(Ijrobabili(iiz Conside_rando la fortalezg 5, 6,8,
Muy ocurrencig Insignificant Efecto nuloo 3 Ialge:r:::)(:]z(i:éla oportunidad 1,2 | 3
. bable 1 muy baja, e 1 muy y :
impro tiendeal 1a pequefio.
532? d‘ie que Tabla 4 Desglose del riesgo con sus respectivos valores
Probabilida Puede causar
d de dafios, pero HPA H A
eurrencia % corrige a 4. Ev_aluamon _de los riesgos Ide las areas
baja, tiende 2 | cortoplazoy bajo estudio. Se evalué el riesgo
0, - - - -,
o e e mediante la multiplicacion de los
;ucgdz-_l_d gbigt_idvo& valores que se le dieron a la
robapiiiaa erdida ape .
d de considerable probabilidad (P) por el valor impacto (1)
ocutrencia e reduenne en el paso anterior y mediante los
Moderado 3 {pe 1a, Moderado 3 un 1empo | | bl H d
iende  de importante valores que muestra la tabla 5 Matriz de
50% a 75% para HH H 1
de que correccién probabilidad — impacto y asi se obtuvo
suceda. cllje dafios. el nivel de riesgo a tratar: bajo,
si;ﬁﬁ’écaﬁ_vo moderado, alto y extremo. La
5 leduiere evaluacion del riesgo ayudd a la toma
Probabilida importante de decisiones sobre el tratamiento del
de la alta H
d 'de direccion rlesgo'
ocurrencia
Probable 4 alta, tiende | Mayor 4 para tigaci
de 75% a ::'IVGS Igacio
95% de que correccion y Descripcion del
suceda. o riesgo L .
de  dafios, o Probabilidad | Impacto | Nivel de
afectando No. (Caracteristicas, ®) 0 P riesgo
cumplir con consecuencias  de
los no asumir el riesgo,
objetivos. etc.)
Probabilida Considerando la
d de fortaleza 3, la
ocurrencia Pérdida que L | debilidad 15 y la 3 (Alto) 15
muy alta, se impide amenaza 5.
tiene plena 5 | cumplir con Considerando  la
Zigu”dadue los 2 fortaleza 7, la 3 Alto) 12
suceda ‘ objetivos. debilidad 2, 4, y la (Alto)
tiende  al amenazas 1,2 y 4.
100% Considerando la
fortaleza 5, 6,8, la
3 debilidad 3, la|3 (Bajo)6

Tabla 3 Valores de probabilidad de ocurrencia y posible
impacto

En la tabla 4, se pusieron los valores de
acuerdo la probabilidad y su impacto que el area
haya decidido basandose en la tabla 3 valores de
probabilidad de ocurrencia y posible impacto, a
su vez se encuentran junto, la descripcion del
riesgo que se encontro.

ISSN 2523-2487
ECORFAN® Todos los derechos reservados

oportunidad 1, 2 y la
amenaza 5.

Tabla 5 Evaluacion del riesgo

Una vez que se obtiene un resultado, este
es revisado en la matriz de probabilidad —
impacto para determinar su nivel de riesgo. Ver
tabla 6.
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6. Establecimiento del seguimiento y

(P)*(1) 0 medicion del riesgo. Se determiné al

B 1 3 I- tratamiento, responsable, el r_nepanismo

1 3 4 5 y Ia_l _frecuen(_:la de segullmlento y

4 5 3 10 medicion del riesgo que gl area. Como

3 3 5 9 i = se muestra en la S|guu_=,n_tf=, tabla 9

7 a 5 7 T seguimientos y rped|C|on. Este
g E 0 T seguimiento se realiz6 para evaluar la

Tabla 6 Matriz de probabilidad — impacto

5. Definicion del tratamiento del riesgo.
Mediante el nivel del riesgo que se
obtuvo en la matriz de probabilidad —
impacto del paso anterior y tomando en
cuenta la tabla 7 atenciones del riesgo se
muestran  los resultados de la
evaluacion. Se definié el tipo de
tratamiento que se realizé al riesgo, En
la tabla 8 tratamientos del riesgo se
coloco el tipo de tratamiento a realizar.

Resultados de
evaluacién

Atencidn del riesgo

Manejar mediante rutina y/o
procedimiento
Monitoreo constante y planes de
deteccion
Requiere atencidn de alta gerencia,
Alto L .

planes de atencidn preventivos

Accion inmediata, se requiere plan
detallado de accion

Tabla 7 Atencién del riesgo

Moderado

En la tabla 8, el area fue el encargado de
definir qué tipo de tratamiento se realizd
basandose en los resultados de la evaluacion.

PROCESO: Extensién cultural

AREA: Extension de la cultura

PROCEDIMIENTO: EXTC-POP-PD-06-00 Programacion de
talleres de arte a la comunidad

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacién de talleres de arte a
la comunidad

Descripcion del riesgo
(Caracteristicas,
consecuencias de no
asumir el riesgo, etc.)

No. Nivel de riesgo Tratamiento

Considerando la
fortaleza 3, la debilidad

Requiere atencion
de alta gerencia,

! 1,5y laamenaza 5. Al ) planes de atencion
preventivos
Considerando la Requiere atencion
fortaleza 7, la debilidad de alta gerencia,
2 2,4,y laamenazas 1,2y A2 planes de gatencién
4. preventivos
Considerando la Monitoreo

fortaleza 5, 6,8, la constante y planes
3 | debilidad 3, la | Moderado (6) de deteccion
oportunidad 1, 2 y la
amenaza 5.

Tabla 8 Tratamiento del riesgo
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situacion en la que se encuentra el
riesgo que requirié un tratamiento con
la finalidad de minimizarlo.

PROCESO: Extension cultural
AREA: Extension de la cultura
PROCEDIMIENTO: EXTC-POP-PD-06-00 Programacion de talleres
de arte a la comunidad
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacion de talleres de arte a
la comunidad
2 —~
g 28
—48¢g = s
8588 2| 2 | 5. | B%
sS85t 2 = = 2 o8 e ©
RS S = @ © < E® c o
g3g3v@ @ = ) 2 Q.2 =
295 3 = © = s E = OE @
58 3E = S S s S5 3 3
sl 2225| 2 o 2% |858| 8
z| 028 8% b= = xs |25 L
Consideran Requier | jefe de | Reunion | trimestr
do la e departam | de jefe de | al
fortaleza 3, atencion | ento, departam
la debilidad de alta | responsa |ento vy
15 y la|(Alto) gerencia | ble  de | responsa
1 X
amenaza 5. |15 planes area bles de
de areas
atencién involucra
preventi das
VOs
Consideran Requier | jefe de | Reunién | Semest
do la e departam | de jefe de | ral
fortaleza 7, atencion | ento, departam
la debilidad de alta | responsa |ento vy
2 2, 4, y la| (Alto) gerencia | ble  de | responsa
amenazas |12 , planes | area bles de
12y4. de areas
atencion involucra
preventi das
VOs
Consideran Monitor | jefe de [ Reunion | semestr
do la eo departam | de jefe de | al
fortaleza 5, constant | ento, departam
6,8, la e y | coordina | ento,
debilidad 3, planes cion vy | coordina
3 1la élzl)ogera de responsa |cion y
oportunida deteccié | bles de | responsa
d1l,2yla n area bles de
amenaza 5. areas
involucra
das

Tabla 9 Seguimiento y medicion

A continuacion en la gréafica 1 se muestra
el resultado del &rea de extension de la cultura,
mostrando con respecto a los riesgos actuales y
potenciales, siendo dos niveles de riesgo alto con
valor de 12 y 15 con cddigo de color naranja y
un nivel de riesgo moderado con valor de 6 y
cdédigo de color amarillo lo cual indica que se
tiene que atender los riesgos identificados.
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. Considerando la
Considerandola  Considerands la fotakza 563, a

fortakeza 3, la fotakza 7, la ;
debiidad 15yla  debiidad 2,4,y la debiidad 3 la

Descripeidn del
riesgo(Caracterfstica
5, consecuencias de

no asumi &l iesgo, amenazah, anenazas 12y 4 oportunidad 1,2y la
eft.) amenaza’s.
Probabllidad (P) 3 3 3
Impacto (1) 5 4 2
Nivel de riesgo 15 12 B

Probabilidad (P) ~ Impacto ) Nivel de riesgo
Gréfica 1 Resultado del area de extension de la cultura

En la grafica 2 se muestra el resultado
obtenido del &rea de deportes en la cual se
identificaron dos niveles de riesgo alto con valor
de 12y 15 con cédigo de color naranja y un nivel
de riesgo extremo con valor de 25 y cddigo de
color rojo lo cual indicé que se tiene que atender
rapidamente los riesgos identificados.

5 54
3
D | . |
Considerando la
Considerando a oportundad2la  Considerando la
Descripeidn del debiidad 8y la deblidad 1y2,  debiidad 3 Faltade
nesgolCaractersfias,  amenaza 4, Nopoder  Inskructores que no nstalaciones

consectenciasdeno  impariel curso CLgnten con deportvas, debido 3
astmirelriesgo, eft)  establecidoenlafecha certficasiones o cursos  que se encusniran en
programaga. alftdizadosde  sumaxima capacidad
primers auxilos
Probabildad (P) ] ] 5
mpacto ) i 5 5
Nivel de riesgo 12 15 %

Probabiidad (P)  Impacto(l)  Nivel de riesgo

Grafica 2. Resultado del area de deportes.

En la grafica 3, se muestra el resultado
obtenido del &rea de Coordinacion de Desarrollo
Académico observandose dos niveles de riesgo
extremo con valor de 25y codigo de color rojo y
un nivel de riesgo alto con valor de 12 y cddigo
de color naranja lo cual indicé que se tiene que
atender urgentemente los riesgos identificados.
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Considerando a salida del
procedmietno Masstro
seleccionado para cursos

Considerando a ecfidad
general 2Lanzar convoceteria”
la debilidad 1, Lanzarla

Considerando [2 debiidad 4 5y

Decipin 6 y1a oportunidad 2 Incumpli

riesqo[Caractersticas

P - conlorequerido en los . curiculares” y ladehiidad 1, 4y
.nnmec;gascdz;clasm 4 s ganimos mr'f:g:ﬁf té:ﬂg' PN lgrarla seleecibn e
5 <t avreditadores g 4 mejor talento para a imgartcidn
seleccion doorss
Probabilidad (P) 5 5 3
Impecio ] 5 5 4
Nivel e riesgo %5 % 2

Probedifiad (F)  Imgaclo () Nivel deriesgo

Gréafica 3 Resultado del area de Coordinacion de
Desarrollo Académico

Conclusiones

Mediante la aplicacion de la metodologia de
gestion de riesgos con base a 1SO 9001:2015 en
una Institucion de Educacién Superior se logrd
como resultado conocer la situacion actual de las
tres areas; con respecto a extension de la cultura
se encuentra con dos niveles de riesgo alto con
cédigo de color naranja y un nivel de riesgo
moderado con cddigo de color amarillo; en el
area de deportes se identificaron dos niveles de
riesgo alto con codigo de color naranja y un nivel
de riesgo extremo con cédigo de color rojo; el
area de Coordinacion de Desarrollo Académico
se observaron dos niveles de riesgo extremo con
cédigo de color rojo y un nivel de riesgo alto con
cddigo de color naranja lo cual significa que se
le tiene que dar prioridad urgente a los riesgos
identificados en todos los casos ya que si no se
atienden se corre el riesgo de no cumplir con el
punto 6.1 de la norma y poner en riesgo de no
estar en condiciones éptimas al momento de
realizar la auditoria, arrojando como
consecuencia una posible no recertificacion del
SGC de esta institucion.

Estos resultados alcanzados
determinaron que en la presente investigacion se
cumplié el objetivo que fue aplicar la
metodologia de gestion de riesgos para conocer
su situacién actual y encaminarla a minimizar
los riesgos identificados en las é&reas bajo
estudio.
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Se sugiere que al darle continuidad a lo
ya realizado las personas encargadas de su
ejecucion analicen las &reas bajo estudio, los
procesos antes mencionados, orientado a la
recertificacion del SGC de la institucion
haciendo cumplir el apartado 6.1 de la norma
ISO 9001:2015, se recomienda no descuidar los
nuevos requisitos que pide la norma en esta
version, y en lo posible trabajar y dar solucion a
ellos. Asi como no dejar de atender los requisitos
que ya se cumplen.
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