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Resumen

Los directivos de educacion media superior para
poder lograr eficacia en su institucion tendra que
introducir nuevas estructuras y roles que transformen
los habitos de hacer la cosas, debe orientar su accién
directiva a generar compromiso en los docentes y
propiciar su desarrollo profesional, es entonces
cuando la imagen del director se reinterpreta, en
lugar limitarse a los procesos de gestion meramente
burocréaticos, se considera entonces un agente de
cambio, que aprovecha sus competencias y las de los
demas en torno a una misién comun, la presente
investigacion proporcionara cuales son los roles
principales que deben de desarrollar los directores de
nivel medio superior con la finalidad de
proporcionar un servicio de calidad para los alumnos
en este mundo cada vez mas competitivo y global a
través de las buenas practicas docentes y el buen
desempefio de los administrativos..

Directivos, educacién media superior, roles
directivos, agente de cambio, competencia,
calidad.

Abstract

The managers of upper secondary education to be able to
achieve efficiency in their institution will have to
introduce new structures and roles that transform the
habits of doing things, should guide their directive action
to generate commitment in the teachers and encourage
their professional development, that's when the image of
the director is reinterpreted, instead of being limited to
merely bureaucratic management processes, it is
considered an agent of change, which uses its competences
and those of others around a common mission, the present
investigation will provide which are the main roles that
should develop the directors of high school level in order
to provide a quality service for students in this increasingly
competitive and global world through good teaching
practices and good performance of administrative.

Decision making, Teaching-learning strategies,
Teacher, Student
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Introduccion

Las exigencias contemporéaneas que se plantean
a la educacion media superior plantean la
profesionalizacion de los directores, situacion
que se reconoce a nivel nacional.

La profesionalizacion se sustenta en la
competencia  del liderazgo  que  al
interrelacionarse  sisttmicamente con  su
contexto garantizan la efectividad de su
desempefio profesional.

La complejidad del contexto educativo y
los retos que se le plantean en la escuela, como
institucion formadora  de ciudadanos
competitivos con el desarrollo social, exige de
sus directivos un ejercicio integral que permita
coordinar efectivamente sus roles académicos y
las funciones administrativas. Dentro de este
marco, las funciones gerenciales del director
educativo se desarrollan en la dimension
académica y administrativa gerencial.

La mayoria de los directivos de este nivel
son profesores con licenciatura, pero no en
administracion, por eso este trabajo pretende
proporcionar las herramientas necesarias para
los ocupantes a estos puestos a pesar de no tener
esa carrera con el perfil administrativo puedan
desempefiar exitosamente su puesto de
directivos, analizandolos roles principales a
desarrollar para la mejor gestion y logro de la
calidad en las instituciones, la cual consta de
varios aspectos los cuales se consideran en este
estudio.

El desempefio de los directores de las
escuelas de educacién media superior en México
y Su importante participacion para que la
Reforma Integral de Educacion Media Superior
es determinante para conseguir los cambios
estructurales para la que la reforma fue creada.

El proyecto de cambio, para mejorar la
calidad de la Educacion Media Superior que han
propuesto las autoridades educativas, consiste en
iniciar una Reforma Integral para la creacion del
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en un
marco de diversidad. Esta propuesta concilia la
necesidad de dotar al nivel de una identidad,
orden, articulacién y pertinencia, con la de
contar con diversidad de modalidades y
subsistemas.
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El nivel medio superior a pesar de ser
muy importante para la formacion de los futuros
profesionistas no estaba consolidado a nivel
gubernamental, hasta que se determind que este
nivel formaba parte de la educacion basica se le
empez0 a tomar en cuenta en los presupuestos y
reformas de Educacién, por lo antes mencionado
no existen muchos trabajos especializados el
nivel medio superior.

Enfocar claramente cada una de sus
caracteristicas por medio de los roles que se
proponen para que los directivos puedan plantear
analizar y difundir tematicas relacionadas con la
organizacion y direccién de los sistemas y
centros educativos. El ejercicio directivo
analizado desde la perspectiva de las
competencias es la tematica que se aborda en
esta ocasion.

Por una parte, se continta la reflexion
iniciada con el segundo informe, dedicado a la
Direccion  de  centros  educativos  en
Iberoamérica, por otra, se profundiza desde la
perspectiva de las competencias con la idea de
difundir e impulsar el nuevo enfoque.

Se trata asi de un tema incipiente en
algunos de los paises, pero presente y parte de la
agenda de los responsables de la politica
educativa, con la idea de aportar elementos para
las posibles acciones a desarrollar o a mejorar al
respecto. Gairin Sallan y Castro Ceacero ( 2011).

Este estudio plantea la necesidad de
formar un perfil de competencias a través de
roles en los directivos, que sean ejes
fundamentales para enfrentar los requerimientos
del nuevo mundo laboral. Se puede notar que,
tradicionalmente, las organizaciones, sean
gubernamentales, industriales educativas o
médicas, han sido administradas mediante una
distribucion jerarquica del poder. La mayor parte
de las criticas se centran hacia el ejercicio de la
actividad directiva, no cuestionan la legitimidad
de los directivos, pero si la falta de procesos de
seleccion, contratacion y evaluacion que
garanticen la eficacia de su quehacer cotidiano.
Por tal motivo, en lugar de ser un ejercicio
sencillo en los primeros meses, es causa de
frustracion para las personas que conforman la
organizacion. La direccion “es la funcion
ejecutiva de guiar y coordinar para entregar
resultados”. Sesento Garcia y Lucio Dominguez
(2011).
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El tipo de hipotesis seleccionada para
este estudio sera correlacional, ya que interesa
saber: “... como se comporta una variable,
conociendo el comportamiento de otra variable
relacionada, ya que sus dos variables estan
correlacionadas, esto significa que una varia
cuando la otra también lo hace, puede ser
positiva 0 negativa, si es positiva quiere decir
que sujetos con altos valores en una variable
tenderan a mostrar altos valores en la otra
variable” Tamayo (2004, p. 123).

La Hipdtesis de Investigacion son los
roles gerenciales de los directivos de las escuelas
de nivel medio superior del sector publico
influyen directamente en la calidad en las
actividades académico-administrativas y el logro
de objetivos institucionales.

Metodologia a desarrollar

Los propositos elementales del paradigma en
este estudio consistieron en realizar mediciones
exactas del comportamiento regular de la
muestra estudiada, donde los objetivos fueron
“...explicar las causas de los fendomenos,
confrontar  teorias y  praxis, detectar
discrepancias, analizar estadisticamente los
datos obtenidos y establecer conexiones,
generalizaciones y abstracciones entre ¢éstos”
Briones(1996, p. 18).

Las caracteristicas de la investigacion
cuantitativa consideradas en la realizacion de la
investigacion fueron:

a) La objetividad como la Gnica forma de
alcanzar el conocimiento, para lo que se
utiliza la  medicion  exhaustiva,
intentando buscar la certeza en los
procedimientos realizados.

b) El objeto de estudio es un elemento
singular empirico, al existir relacion de
independencia entre el sujeto y el objeto
el investigador tiene una perspectiva
desde fuera.

C) La teoria como elemento fundamental de
la investigacion social, le aporta su
origen, su marco y su fin.

d) Comprensién explicativa y predicativa
de la realidad bajo una concepcion
objetiva.

e) Concepcion lineal de la investigacion a
través de una estrategia deductiva.
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El tipo de estudio fue correlacional
explicativo:  inicia como un  estudio
correlacional, pues la utilidad y el propdsito
principal es saber como se comporta una
variable (Variable dependiente X: Roles de los
directivos y Variable independiente Y: Servicio
de calidad, buen desarrollo de las actividades
administrativas y académicas y el logro de sus
objetivos y metas institucionales), conociendo el
comportamiento de otra u otras variables
relacionadas, ya que sus dos variables estan
correlacionadas, esto significa que una varia
cuando la otra también lo hace, puede ser
positiva 0 negativa. Si es positiva quiere decir
que sujetos con altos valores en una variable
tenderan a mostrar altos valores en la otra
variable.

Termina como un estudio explicativo, ya
que se pretende ir mas alla de la descripcién de
conceptos o fendmenos, o del establecimiento de
relaciones entre conceptos, e intentar conocer las
causas de los eventos sociales. El interés se
centrd en explicar por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se da este, 0 por qué dos o
mas variables estan relacionadas.

Resultados

Cuales son los roles y sus principales atributos
que han de contribuir a definir el perfil ideal del
director de educacidén media superior

Rol 1. Director.

a) Iniciativa: Se define como el nivel de
decision que debe tener un gerente para
asegurar el éxito. Los gerentes deben
enfocarse en los resultados y tener un
desempefio activo, en lugar de una
conducta pasiva, para lograr que las
cosas sucedan.

b) Establecimiento de metas: Se refiere a la
eficiencia en la planeacién estratégica de
cada gerente por medio de la capacidad
de establecimiento de metas
dependiendo de su nivel jerarquico. Un
gerente corporativo tiende a establecer
metas a largo plazo, por el contrario, un
gerente operativo se inclina por el
establecimiento de metas de corto plazo.

c) Delegacion eficiente: la asignacion de
responsabilidades a los subordinados, la
delegacion eficiente permite a los
gerentes enfocar sus esfuerzos a innovar.
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Conjuntamente se percibe como clave en
el entrenamiento y capacitacion de
subordinados.  La  habilidad de
delegacion de un gerente es fundamental
en el desempefio eficiente del rol de
director.

Rol 2. Productor

a)

b)

Productividad y motivacion personal: Se
refiere a la forma en que los gerentes se
motivan asi mismos para alcanzar altos
niveles de  productividad.  Esta
competencia permite a los gerentes
lograr su mas alto rendimiento.
Motivacion a los demaés: Es la habilidad
gerencial para mantener a los empleados
motivados para lograr el méaximo
desempefio. Esta competencia es la
aplicacién de la teoria de motivacion
basada en las relaciones humanas que
unen esfuerzos y resultados. La teoria de
administracién por objetivos es la mas
utilizada ya que ésta permite determinar
cudles son los objetivos mas importantes
que los empleados necesitan alcanzar.
Manejo de tiempo y estrés: Estos dos
elementos son complementarios, debido
a que si se tiene un buen manejo del
tiempo sera mas facil lograr el manejo
eficiente del estrés. El gerente productor
debe ser proactivo ayudando a sus
empleados a potencializar el estrés
positivo y minimizar el negativo.

Rol 3. Monitor

a)

b)

Eliminacion de excesos de informacion:
Administracion de la informacién a
través de la tecnologia tales como
sistemas de informacion. La
actualizacion de la  informacién
contenida en las bases de datos es parte
esencial del manejo eficiente de la
misma. De modo que, en cualquier
momento, esté disponible para la toma de
decisiones.

Presentacion de la informacion escrita:
La comunicacion escrita es una de las
herramientas mas importantes dentro del
desempefio de un gerente eficiente. Por
lo que es prioritario saber utilizar de
manera efectiva este recurso en todos los
niveles jerarquicos.
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Anélisis de la informacion mediante el
pensamiento critico: Objetividad, mente
equilibrada y apertura son caracteristicas
esenciales de este rol. Algunas de las
tareas que los gerentes desempefian en
este rol son: contratacion de empleados,
compra de equipo, evaluacién de
necesidades, elaboracion de lista de
proveedores, distribucion de
presupuesto, analisis de datos vy
preparacion de reportes.

Rol 4. Coordinador

a)

b)

Planeacion: Planeacion de materiales, asi
como de recursos humanos, son las
responsabilidades que debe desempanar
un gerente eficiente. Esto le ayudarad a
prever y actuar antes de que los
percances sucedan.

Organizacion: El gerente debe tener la
habilidad de dividir las responsabilidades
en pequefias tareas y coordinar recursos
materiales, financieros y humanos para
lograr los objetivos deseados.

Control: Los sistemas de control son
fundamentales para asegurar resultados
previstos. Debido a esto, el gerente debe
tener la habilidad de analizar diferencias
entre el desempefio actual y los objetivos
establecidos, asi como actuar en caso de
que estas diferencias existan

Rol 5. Facilitador

a)

b)

Formacién de equipos: El trabajo en
equipo es elemental en toda
organizacion. Los gerentes deben
asegurarse de que dentro de un grupo de
trabajo cada uno de los integrantes
entienda la importancia de su labor,
evitar conflictos entre ellos, asi como
generar union.

Toma de decisiones participativa: Incluir
en latoma de decisiones a los sujetos que
afectan las mismas, asi como
responsabilizar y comprometer a quienes
las toman. Los gerentes deben identificar
el tipo de decisiones y el grupo de
personas que deben tomarlas, ya que
habrd algunas que solamente podra
tomar él. Ademas, el gerente debe estar
capacitado en técnicas de toma de
decisiones grupales.

GOMEZ-CANO, Maria del Carmen, MONTALVO-LUNA, Ana
Rosa, RAMIREZ-ARENAS, Juan Carlos y GARCIA-MEDINA,
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C) Manejo de conflictos: En todos los C) Manejo del cambio: Uno de los mayores

niveles  jerdrquicos se  presentan
conflictos. Los gerentes deben ser
capaces no solo de evitarlos, sino
también darles un sentido positivo a estos
conflictos. Una lluvia de ideas dentro de
una toma de decisiones para generar
nuevas propuestas es un ejemplo de lo
anterior.

Rol 6. Mentor

a) Entendimiento de si mismo y de los
demas: EI gerente debe entender la
relacion que hay entre los integrantes de
un equipo, asi como el desempefio
individual de cada uno de ellos. Ademas,
debe de conocerse a si mismo y saber su
grado de eficiencia. Por ello la
honestidad es una de las caracteristicas
del gerente que lleva acabo este rol.

b) Comunicacion Interpersonal: Una buena
comunicacion interpersonal es
determinante en el funcionamiento
organizacional. Los gerentes deben ser
capaces de analizar como se da la
comunicacion entre sus subordinados, asi
como aplicar técnicas que faciliten el
flujo de informacion.

C) Desarrollo de subordinados: El rol de
mentor esta asociado con el de consejero,
por lo que el gerente que lo desempefia
ayuda a sus subordinados a desarrollarse
a través de la retroalimentacion de
evaluaciones y del trabajo diario. El
gerente debe asegurarse que el empleado
reciba una critica constructiva y tome
acciones acerca de su desempefio.

Rol 7. Innovador

a) Vivir con el cambio: Se determina como
la habilidad que poseen los gerentes para
eliminar la resistencia psicolégica al
cambio en su unidad de trabajo. Ademas,
la disponibilidad de éste a aceptar
cambios de altima hora o que no estaban
planeados.

b) Pensamiento Creativo: permite al gerente
enfrentar problemas futuros o no
previstos. Ademas, los gerentes que
promueven el pensamiento creativo en
sus subordinados tienen entre otros
beneficios soluciones a problemas de una
forma creativa y eficiente.
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retos que enfrentan los gerentes es
alcanzar los objetivos antes planeados
evitando que los cambios les afecten.
Esta competencia no sélo contempla la
identificacion de cambios necesarios,
sino también el desarrollo de estrategias
que permitan implementar los cambios
de manera eficiente.

Rol 8. Negociador

a) Construir y mantener una base de poder:
El liderazgo es una de las competencias
mas importantes que requiere un gerente.
Por lo que se deben desarrollar
estrategias que le permita influir en la
gente para lograr las expectativas, inicia
con la habilidad del gerente para formar
una base de confianza y legitimidad entre
él y los subordinados.

b) Negociacion, acuerdo y compromiso:
Identificar y definir las necesidades de
los demas sin perder de vista el
cumplimiento de las metas, implica un
alto nivel de negociacion. Un negociador
exitoso logra su objetivo teniendo en
mente que esta trabajando con personas,
por lo que debe ser gentil en todo
momento.

C) Presentacion oral de ideas: La
comunicacion permite a los gerentes
desempefiar de manera eficiente su
trabajo. Debe tener la habilidad de
comunicarse en diferentes formas, de tal
manera que sSe asegure que la
informacion llegue a los deméas en la
forma adecuada.

Conclusiones

Algunas acciones que pueden considerarse de
trascendencia son, la toma de decisiones que
requiere informacién, intuicion y creatividad, la
programacion y evaluacion de los procesos, asi
como de los resultados, la comunicacion con la
informacion dada en forma clara y para
fortalecer el trabajo, coordinar a nivel intra y
extraescolar la resolucion de conflictos,
considerando 3 perspectivas: la del afectado, las
propias y las de terceros. Para mejoria de esto, se
debe promover la aceptacion de los otros, una
confrontacion pasiva y la integridad, a partir de
los elementos siguientes:

GOMEZ-CANO, Maria del Carmen, MONTALVO-LUNA, Ana
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Mariana. Los roles de los directivos de nivel medio superior del
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Organiza su formacion continua a lo

largo de su trayectoria profesional e impulsa la
del personal a su cargo.

a)
b)

d)

Reflexiona e investiga sobre la gestion
escolar y sobre la ensefianza.

Incorpora nuevos conocimientos y
experiencias al acervo con el que cuenta
y los traduce en estrategias de gestion y
mejoramiento de la escuela.

Se evallUa para mejorar su proceso de
construccién  del  conocimiento y
adquisicion de competencias, y cuenta
con una disposicién favorable para la
evaluacion externa y de pares.

Aprende de las experiencias de otros
directores y escuelas, y participa en la
conformacion y mejoramiento de su
comunidad académica.

Promueve entre los maestros de su
plantel procesos de formacion para el
desarrollo de las competencias docentes.
Retroalimenta a los maestros y el
personal administrativo de su plantel y
promueve entre ellos la autoevaluacion y
la coevaluacion.

evalia la

Disefia, coordina vy

implementacién de estrategias para la mejora de
la escuela.

a)

b)

Identifica areas de oportunidad de la
escuela y establece metas con respecto a
ellas.

Disefiar e implementar estrategias
creativas y factibles de mediano y largo
plazo para la mejora de la escuela.
Integra a los maestros, personal
administrativo, estudiantes y padres de
familia a la toma de decisiones para la
mejora de la escuela.

Establece e implementa criterios vy
métodos de evaluacion integral de la
escuela.

Difunde los avances en las metas
planteadas y reconoce publicamente los
aportes de docentes y estudiantes.
Redisefia estrategias para la mejora de la
escuela a partir del analisis de los
resultados obtenidos.

Apoya a los docentes en la planeacion e

implementacion de procesos de ensefianza y de
aprendizaje por competencias.
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Coordina la construccion de un proyecto
de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con los
docentes de la escuela, asi como con el
personal de apoyo técnico pedagogico.
Explica con claridad a su comunidad
educativa el enfoque por competencias y
las caracteristicas y objetivos.

Supervisa que los distintos actores de la
escuela cumplan con sus
responsabilidades de manera efectiva, en
el marco de la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior.

Describe con precision las caracteristicas
del modelo académico del subsistema al
que pertenece el plantel y su insercion en
el SNB.

Sugiere estrategias para que los alumnos
aprendan por el enfoque en competencias
y asesora a los docentes en el disefio de
actividades para el aprendizaje.

Sugiere estrategias a los docentes en la
metodologia de evaluacion de los
aprendizajes acorde al enfoque educativo
por competencias.

Propicia un ambiente escolar conducente

al aprendizaje y al desarrollo sano e integral de
los estudiantes.

a)

b)

d)

Integra  una  comunidad  escolar
participativa que responda a las
inquietudes de estudiantes, docentes y
padres de familia.

Organiza y supervisa estrategias para
atender a las necesidades individuales de
formacion de los estudiantes.

Fomenta estilos de vida saludables y
opciones para el desarrollo humano,
como el deporte, el arte y diversas
actividades complementarias entre los
integrantes de la comunidad escolar.
Practica y promueve el respeto a la
diversidad de creencias, valores, ideas y
practicas sociales entre sus colegas y
entre los estudiantes.

Actua en la resolucion de conflictos entre
docentes, estudiantes y padres de familia.
Garantiza que la escuela reuna y preserve
condiciones  fisicas e  higiénicas
satisfactorias.

Ejerce el liderazgo del plantel, mediante

la administracion creativa y eficiente de sus
recursos.
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a) Aplica el marco normativo para el logro
de los propositos de los planes vy
programas de estudio de la institucion.

b) Lleva registros sobre los procesos de la
escuela y los utiliza para la toma de
decisiones.

C) Gestiona la obtencion de recursos
financieros para el adecuado
funcionamiento del plantel.

d) Implementa estrategias para el buen uso
y optimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la escuela.

e) Integra y coordina equipos de trabajo
para alcanzar las metas del plantel.
f) Delega funciones en el personal a su

cargo y lo faculta para el logro de los
propositos educativos del plantel.

Establece vinculos entre la escuela y su
entorno.

a) Representa a la institucion que dirige
ante la comunidad y las autoridades.

b) Establece relaciones de trabajo con los
sectores productivo y social para la
formacion integral de los estudiantes.

C) Ajusta las practicas educativas de la
escuela para responder a las
caracteristicas economicas, sociales,
culturales y ambientales de su entorno.

d) Promueve la participacion de los
estudiantes, maestros y el personal
administrativo en actividades formativas
fuera de la escuela.

e) Formula indicadores y prepara reportes
para la comunicacién con padres de
familia, las autoridades, y la comunidad
en general.
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