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Resumen

La pregunta, qué competencias debe poseer el profesorado
de educacion superior para que afecte la calidad educativa
de manera positiva, condujo al objetivo, evaluar la
competencia docente de licenciatura en administracion por
estudiantes de la primera y segunda generacion formados
en competencias. Utilizando el método no experimental
transeccional descriptivo, se aplico una encuesta validada
con o de cronbach! 10.95, que posee cuatro categorias y
siete variables. La evaluacién de la 1% generacion (n=14),
no mostrd significancia estadistica para categorias, pero si
para variables, resultando el promedio mas bajo,
evaluacién del impacto del aprendizaje (59.1). Sin
embargo, interaccion didactica (65.9) fue el valor
promedio mayor. La 2% generacion (n=16), mostrd
significancia estadistica para categorias resultando
valoracion del proceso (70.82) el promedio mas bajo; las
variables resultaron estadisticamente diferentes siendo
interaccién didéactica el valor promedio mas alto (79.3); y
evaluacion del impacto del aprendizaje (68.3) el promedio
mas bajo. La comparacién de medias entre generaciones
mostré  diferencias estadisticas significativas para
categorias y variables con evaluaciones promedio mayores
en la 28 La variable con mayor &rea de oportunidad en
ambas generaciones fue evaluacion del impacto del
aprendizaje, recomendandose al docente aprender y estar
dispuesto a articular desempefios del estudiante con
contenidos del curso.

Competencia docente, Evaluacién docente, Evaluacion
por estudiantes

Abstract

The question, what competencies should the teachers of
higher education have for them to have a positive impact
on education quality, led to the objective of evaluate the
competency of the Bachelor’s Degree in Administration
teachers by students of the first and second generation
formed in competencies. Using a non experimental
transactional descriptive method, a validated survey with
o of cronbachl 0.95 was applied which included four
categories and seven variables. The evaluation of the 1st
generation (n=14), did not show any statistical
significance for the categories, but it did for the variables,
being evaluation of the learning impact the lowest result.
Nevertheless, didactic interaction (65.9) was the average
biggest value. For the 2nd generation (n=16), the category
of process valuation (70.82) is statistically different to the
others with bigger average value; the variables resulted
statistically different being didactic interaction the highest
average value (79.3); and evaluation of the learning impact
(68.3) the lowest average. When comparing the means
between the 1st and 2nd generation there were significant
statistical differences for the categories and variables, with
the highest average evaluations in the 2nd. The average
with the greatest opportunity area in both generations was
evaluation of the learning impact for which is
recommended to the teacher to learn and be willing to
articulate performances of the student with the course
contents.

Teachers” Competency, Teachers’ evaluation,
Evaluation by students
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Introduccion

En estudios referidos a las competencias en
educacion superior (Proyecto Tunning 2003) se
distingue entre competencias genéricas (también
denominadas transversales) y competencias
especificas  (conocimientos  tedricos Yy
procedimientos propios de cada profesion) que
cooperan en la realizacion de tareas
ocupacionales. Sin embargo, para el desarrollo
de este tipo de competencias en el estudiante, el
docente de educacion superior también debe
poseer y saber desarrollar una serie de
competencias que permitan facilitar los procesos
de aprendizaje auténomos vy significativos del
estudiante.

Por su parte, la Comision Internacional
sobre la Educacion para el siglo XXI que elabor6
el Informe Delors (1996:47-54), concluy6 que la
educacion tiene que estructurarse en torno a
cuatro pilares fundamentales para hacer frente a
las demandas del siglo XXI:

1. Aprender a Conocer - Aprender a
comprender el mundo que le rodea, para vivir
con dignidad, desarrollarse como profesional
ejercitando la atencién, la memoria y el
pensamiento.

2. Aprender a Hacer — De ella se deriva la
competencia en el trabajo. como trabajar en
grupo, tomar decisiones, relacionarse, crear
sinergias. Aqui importa el grado de creatividad
que aportamos: ;como ensefiar al alumno a
poner en practica sus conocimientos y, al mismo
tiempo, cémo adaptar la ensefianza al futuro
mercado de trabajo, cuya evolucion no es
totalmente previsible?
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3. Aprender a Vivir juntos, aprender a vivir
con los demas - Influido por la actitud del
maestro y su relacion con los alumnos. Consiste
en favorecer los trabajos en comdn, prestar
atencion al individualismo —que no esta en
contra de las individualidades-, y destacar la
diversidad, como elemento necesario y creador.
¢Seria posible concebir una educacion que
permitiera evitar los conflictos o solucionarlos
de manera pacifica, fomentando el conocimiento
de los demas, de sus culturas y espiritualidad?

4. Aprender a Ser - La educacién debe contribuir
al desarrollo global de cada persona: cuerpo y
mente, inteligencia, sensibilidad, sentido
estético, responsabilidad individual,
espiritualidad. Los seres humanos deben estar en
condiciones de dotarse de un pensamiento
auténomo y critico y de elaborar un juicio
propio, para determinar por si mismos que hacer
en las diferentes circunstancias de la vida,
comprender el mundo que les rodea Yy
comportase como elementos responsables y
justos.

Los miembros de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el siglo
XXI estan conscientes de que los sistemas
educativos formales dan prioridad a la
adquisicion de conocimientos, en detrimento de
otras formas de aprendizaje, sin concebir la
educacion como un todo. Siendo que en esa
concepcién se deben inspirar y orientar las
reformas educativas, tanto en la elaboracion de
los programa como en la definicion de nuevas
politicas pedagogicas.

Dado lo anterior es valido el surgimiento
del siguiente cuestionamiento ¢en qué punto
interactian los cuatro pilares de la educacion
propuestos en el Informe Delors con la
competencia docente?
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Hernandez et al. (2005) en Cabra (2008)
sefialan la existencia de un paralelismo entre la
gran meta de la educacion a lo largo de la vida
propuesta en el informe de Jaques Delors para el
siglo XXI (1996), y la formacion basada en
competencias como un concepto global vy
compresivo integrado a la funcion de las
universidades.

En el afio 2008 el Tecnol6gico Nacional
de México, TecNM, implemento sus planes de
estudio basados en competencias y fue en el
2009 que el Tecnoldgico de Altamira dio inicio
con la Licenciatura en Administracion en esa
modalidad.

En el enfoque holistico de la
competencia, Gonczi (1994) establece que
evaluar el proceder del docente a partir de la
formacién de sujetos con competencias
solicitadas por las empresas para innovar en un
mercado competitivo tendera a mejorar el
desempefio de la institucion educativa en esa
linea.

Una de las formas que las IES utilizan
para evaluar a sus académicos, especificamente
en lo que se refiere a su desempeiio como
docentes, es la que consiste en una encuesta de
opinion entre los alumnos. Sin embargo este tipo
de encuesta provoca rechazo entre los
profesores, quienes suelen opinar que no
constituyen una forma adecuada de evaluar su
trabajo (Martinez, 2004).

Luna (2003) declara que la evaluacion
del desempefio docente por los estudiantes es
una estrategia que genera gran controversia en
todos los contextos, especialmente cuando se
utiliza con fines administrativos; sin embargo, es
importante reconocer que es el procedimiento de
evaluacion méas utilizado en el ambito
internacional y nacional, asimismo es un topico
de investigacion que data de mas de sesenta afos
con un acervo de informacion muy importante.
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En general, todas las IES utilizan mas de
un procedimiento de evaluacion; sin embargo, el
instrumento privilegiado son los cuestionarios
de evaluacion a partir de la opinion de los
alumnos.

En la actualidad, la evaluacion docente a
partir de los puntajes de opinion de los
estudiantes, considerada como la estrategia de
evaluacion méas utilizada en el ambito
universitario, se emplea tanto para lograr
propositos de tipo administrativo, como para
mejorar la actividad docente. Sin embargo, este
tipo de evaluacion  genera  diversas
argumentaciones, durante muchos afios, la
discusion se ha centrado en el cuestionamiento
de la confiabilidad y validez de los puntajes de
opinidn de los estudiantes como una medida de
la efectividad docente; de manera general, se
puede decir que son confiables, estables y
relativamente validos (Luna, 2003).

La opinién de los alumnos, a pesar de las
criticas y problemas de carécter logistico que
implica el proceso de su recuperacion al término
de cada periodo lectivo, constituye, a juicio de
diversos autores (Tejedor y Montero, 1990;
Aguilar Sahagun, 1991; Llarena, 1991; Pérez y
Garcia 1995; en Fresan y Vera, 2004), el
mecanismo mas adecuado para evaluar la
practica docente.

La anterior discusion condujo al objetivo
de este trabajo, “evaluar la competencia docente
de licenciatura en administracion por estudiantes
de la primera y segunda generacién formados en
competencias”.

Hipdtesis

Ha: La evaluacién de la competencia docente
realizada por los estudiantes de la primera y
segunda generacién de licenciatura en
adminstracion es diferente, para cada una de las
categorias y variables.
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Metodologia a desarrollar

Se aplico el Método No experimental en su
modalidad Transeccional Descriptivo.
Participaron en la evaluacién docente los
estudiantes de la primera (n=14) y segunda
generacion (n=16) de la Licenciatura en
Administracion del Tecnoldgico de Altamira.

El instrumento fue una encuesta de evaluacion
de la competencia docente disefiada por Gomez
(2009) con un [] de cronbach de 0.95. La
encuesta cuenta con una escala de Likert de 5
opciones de respuesta y con 60 items
distribuidas en 4 categorias y 7 variables. Tabla.
1

CATEGORI VARIABLES
AS
Previsién del | Didactico-Disciplinar
Proceso E-A (dd)
(PP) Planeacion del Curso
(pc)

Competenc | Conduccion
ia Docente | del Proceso Curso (gpc)

CD E-A Interaccion Didactica
(CP) (id)

Gestion del Plan del

Valoracion Evaluacién del
del Proceso Aprendizaje (ea)
E-A Evaluacion del
(VP) Impacto del
Aprendizaje
(eia)
Mediador de Tecnologias de
Tecnologia Informacién y
(MT) Comunicacion

(tic)

Tabla 1 Categorias y variables en evaluacién de la
competencia docente

Con los resultados de las encuestas, se
sumaron los items por variable y por categoria
transformandose a porcentaje para poder ser
comparados.
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Para verificar el cumplimiento de los
supuestos de normalidad, a los valores
transformados a porcentaje, tanto para variables
y categorias se les realizd6 la prueba de
Normalidad de Kolmolgorov-Smirnov,
obteniéndose (p> 0.3) en todos los casos.

Se realizaron andlisis de varianza y
comparaciones mdltiples de medias de Tukey
para variables y categorias para las dos
generaciones, con los valores promedio por
alumno de las encuestas aplicadas de los
maestros asignados en los respectivos semestres.
Para probar la hipétesis se procedié a hacer
Pruebas de t de comparaciones de las medias de
dos poblaciones mediante dos muestras
(generaciones) aleatorias independientes para
cada unade las categorias y variables en estudio.
Con los resultados obtenidos de la evaluacion de
la competencia docente se construyeron graficas
radiales para las dos generaciones e identificaron
las variables con mayor area de oportunidad.

Resultados

El andlisis de varianza de la 12 Generacidn, para
categorias no mostré significancia estadistica (p
[10.071), pero si para variables (p [1 0.002). En
la grafica 1 se observa que el promedio mas bajo
resulté evaluacién del impacto del aprendizaje
(59.1); indicando que existe baja articulacion de
los desempefios del estudiante con los
contenidos y contextos en que se desarrolla. Sin
embargo, interaccién didactica (65.9) fue el
promedio mayor resaltando la comunicacion y
diadlogo didactico entre docentes y estudiantes,
entre los mismos estudiantes y entre los
estudiantes y el contenido de los procesos
instrucionales.
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Grafica 1 Valores promedio de la competencia docente
para variables de la primera generacion

En la 2% generacion, el andlisis de
varianza y la prueba de Tukey mostraron que la
categoria valoracién del proceso (70.82) es
estadisticamente diferente (p [J 0.005) a las otras
que tienen valores promedio mayores, grafica 2.
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Categoria

Grafica 2 Valores promedio de la competencia docente
para categoria de la segunda generacién

Las variables resultaron estadisticamente
diferentes (p [ 0.005) siendo interaccion
didactica el valor promedio mas alto (79.3); y
evaluacion del impacto del aprendizaje (68.3) el
promedio méas bajo. Como se observa en la
grafica 3.
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Gréfica 3 Valores promedio para variables de la segunda
generacion

Al comparar las medias de las
evaluaciones de las competencias alcanzadas en
12 y 22 generacion, se encontraron diferencias
estadisticas  significativas (p[J0.002) para
categorias y variables, observandose en todos los
casos evaluaciones promedio mayores en la 22,
como se muestran en las tablas 2 y 3.

Categoria Generacio | N | Medi p
n a

Prevision del Segunda 16 | 75.38 | 0.00
Proceso Primera 14 16351 |1
Conduccién del | Segunda 16 | 77.05 | 0.00
Proceso Primera 14 16318 |01
Valoracion del | Segunda 16 | 70.81 | 0.00
Proceso Primera 14 | 61.03 |7
Mediador de Segunda 16 | 76.27 | 0.00
Tecnologia Primera 14 16389 |2

Tabla 2 Comparacion de categorias entre primera y
segunda generacion

La percepcion de la evaluacion de la
competencia docente con relacion a las
categorias de la primera generacion fue mejor
que la de los estudiantes de la segunda.
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Variable Generaci | N | Medi P La wvariable con mayor é&rea de
I on a oportunidad en ambas generaciones fue
B'Si"i‘;}:ﬁgr Segunda (13 7310 | 0.003 evaluacion del impacto del aprendizaje, graficas
Primera 1 | 6296 4 y 5. Recomendandose al docente aprender y
4 estar dispuesto a articular desempefios del
Planeacion Segunda 1 | 77.66 | 0.001 estudiante con contenidos del curso.
del curso 6
Primera 1 64.07
4 s A CENZHI 0 m—Deseado
Gestion del Segunda 1 74.82 | 0.000
plan del i 6 1 dd = Didéctico Disciglizar
curso Primera i 60.43 e Conte i Plum 1 Carso
id = Imrernccidn Diddctica
Interaccion Segunda 1 | 79.28 | 0.000 e Poaluacite e Tospastn o
didactica _ 6 1 .:-::?f.f.'i;‘";i’a.mumm
Primera 1 65.95 ¥ Commnicacin
4
Evaluacién Segunda 1 73.29 | 0.005
del 6
aprendizaje Primera 1 62.95 Grafica 5 Areas de oportunidad por variable de la
4 competencia docente en la segunda generacion
Evaluacién Segunda 1 68.34 | 0.023
del Impacto 6 Conclusiones
del Primera 1 59.11
¢§£ﬁ2?837£ Segunda 753 | o0 La primera generacion de estudiantes de la
de 6 carrera de Licenciatura en Adminsitracion no
Informacién | Primera 1 | 63.89 diferencia las categorias de la competencia al
y 4 evaluar éstas.
Comunicaci
on

Tabla 3 Comparacion de variables entre primera y

segunda generacion

A leanFadn == Tezeado

dd = Didactico Dizciplinar

pc=Planeacion d&l Curse

gpe = Gestion del Flan del Curso

id = Interaccion Didactica

#a = Evaluacion del Aprendizzje

sia = Evaluacién del Impacto del
Aprendizaje

tic = Tacnolozias de Informacion
¥ Comunicacion

Gréafica 4 Areas de oportunidad por variable de la
competencia docente en la primera generacion
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Tanto en la primera como segunda
generacion de estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Adminsitracion, la variable de la
competencia docente mejor evaluada fue
Interaccion Didactica y la peor evaluada fue
Vaoracion del Proceso.

En la segunda generacion de estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Adminsitracion,
la categoria de la competencia docente mejor
evaluada fue Conduccion del proceso y la mas
baja fue Evaluacion del Impacto del
Aprendizaje.

La segunda generacion de estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Adminsitracion,
evalua mejor las categorias y variables de la
competencia docente que la primera generacion.
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La wvariable con mayor é&rea de
oportunidad en ambas generaciones fue
evaluacion del impacto del aprendizaje.
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