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Resumen

Para la atencién y seguimiento al alumno es importante
contar con informacion que permita llevar a cabo
acciones con oportunidad en su trayectoria educativa, con
miras a la permanencia y conclusiéon de su formacion
profesional. A su vez, que la tarea de seguimiento por
parte del tutor esté orientada con base a informacion del
alumno respecto de sus condiciones académicas,
socioecondémicas y personales que marcan la pauta de la
funcion tutorial. Derivado de lo anterior, el objetivo es
caracterizar al alumno de la Universidad Tecnolégica del
Norte de Aguascalientes, identificando sus condiciones
de vulnerabilidad que deriven en un perfil del alumno, a
través del cuestionario inicial del alumno de nuevo
ingreso del periodo Septiembre-Diciembre 2018 del nivel
de TSU. El instrumento de diagnéstico del alumno,
estructurado en tres aspectos, permite identificar
condiciones de vulnerabilidad de tipo académico,
socioeconémico y/o psicolégico, condiciones que
detonan parte importante de la funcién tutorial. Contar
con un perfil representa un insumo para la elaboracion
del Plan de Accion Tutorial por parte de los tutores e
incide en las lineas de accibn en el Programa
Institucional de Tutorias.
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Abstract

For the attention and follow-up of the student it is
important to have information that allows carrying out
actions with opportunity in their educational trajectory,
with a view to the permanence and conclusion of their
professional training. In turn, that the follow-up task by
the tutor is oriented based on information from the
student regarding their academic, socioeconomic and
personal conditions that set the guideline for the tutorial
function. Derived from the above, the objective is to
characterize the student of the Technological University
of the North of Aguascalientes, identifying their
conditions of vulnerability that derive in a profile of the
student, through the initial questionnaire of the newly
admitted student of the September-December 2018
period of the TSU level. The student's diagnostic
instrument, structured in three aspects, allows to identify
conditions of vulnerability of academic, socioeconomic
and / or psychological type, conditions that trigger an
important part of the tutorial function. Having a profile
represents an input for the preparation of the Tutorial
Action Plan by the tutors and affects the lines of action in
the Institutional Tutoring Program.
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Introduccion

El alumno es el actor central de las
Instituciones de Educacién Superior (IES), en
este sentido es de gran relevancia contar con
una estrategia academica como la Tutoria que
brinde acompafiamiento al alumno en lo
individual y/o grupal, a través de la funcion
tutorial con el propdsito de incidir en la
formacién integral del alumno, en su
permanencia y egreso. La Tutoria en el
Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y de
acuerdo con lo especificado en Modelo
Nacional de Tutorias “la tutoria constituye una
estrategia de apoyo y asesoria para los
estudiantes en su proceso de adaptacion,
desarrollo y formacion profesional; ademas,
tiene la finalidad de potenciar sus capacidades y
brindar herramientas que ayuden a superar las
dificultades que se les presenten a lo largo del
proceso educativo.

De manera paralela, contribuye al
aprovechamiento académico y mejora de la
eficiencia terminal” (CGUTyP, 2017). El Tutor
es un profesor, en la mayoria de los casos, de
tiempo completo, quien realiza tareas de
acompafiamiento y seguimiento al alumno, a
quien le proporciona informacién, asesoria y en
su caso, lo canaliza cuando el alumno presenta
condiciones vulnerabilidad, en los ambitos
académico, socioecondmico y personal (UTNA,
2019). El tutor, como parte de sus funciones,
canaliza al alumno a alguna de las areas de
servicio que le permita compensar una situacion
en los &mbitos citados.

Considérese como condiciones de
vulnerabilidad de los alumnos a aquellas
“Situaciones que presentan estudiantes por
distintas circunstancias de vida que les ponen
en riesgo de abandono escolar o bajo
desempefio académico. Estas circunstancias
pueden derivarse de situaciones académicas,
personales o socioecondémicas” (CGUTYP,
2017). Para la atencion y seguimiento del
alumno es importante contar con informacion
que permita llevar a cabo acciones concretas y
con oportunidad durante su trayectoria
educativa, ésto con miras a la permanencia y
conclusion de su formacién profesional. A su
vez, la tarea de seguimiento por parte del tutor
debe estar orientada con base a informacion del
alumno respecto de sus condiciones
académicas, socioeconomicas y personales que
marcan la pauta de la funcion tutorial.
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Contar con informacion especifica del
alumno sitia al tutor en una posicién que
permite trabajar de manera preventiva, con
elementos que  determinar  condiciones
concretas de vulnerabilidad del alumno. La
importancia de contar con un perfil de la
poblacion estudiantil radica en que con esa
informacion se esta en condiciones de brindar
una atencion en congruencia con Sus
necesidades. Por otra parte, es importante
debilitar estigmas respecto de la poblacion
atendida por su contexto social, asi como es
necesario actualizar caracteristicas de la
poblacion estudiantil de una sociedad cada vez
mas compleja y cambiante.

Derivado de lo anterior, el objetivo es
caracterizar al alumno de la Universidad
Tecnologica del Norte de Aguascalientes,
identificando sus condiciones de vulnerabilidad
que deriven en un perfil del alumno, a través
del cuestionario inicial del alumno de nuevo
ingreso del periodo Septiembre-Diciembre
2018 del nivel de TSU.

Cabe sefialar que parte de las acciones
dentro del Programa de Tutoria con alumnos de
nuevo ingreso es la aplicacion del cuestionario
inicial que integra informacion del alumno. Se
trata de un instrumento en formato digital. El
instrumento de diagndstico del alumno, el cual
esta estructurado, ademéds de los datos
generales, en tres aspectos, permite identificar
condiciones de vulnerabilidad de tipo
académico, socioecondémico y/o psicolégico,
condiciones que detonan parte importante de la
funcion tutorial. Contar con un perfil representa
ademas, contar con un insumo para la
elaboracion del Plan de Accién Tutorial por
parte de los tutores, asi como también incide en
las lineas de accién del Programa Institucional
de Tutorias.

El cuestionario del cual se configura el
perfil de los alumnos de nuevo ingreso a la
UTNA en el periodo 2018-2019, es de 970
casos, de los cuales 427 son mujeres y 543 son
hombres, y no necesariamente representa la
matricula total de ese periodo.

El cuestionario, ademas de los datos
generales, estd estructurado en los tres
apartados citados y cuenta con 65 preguntas que
pretenden conocer sobre el nivel de
vulnerabilidad de los alumnos en esos ambitos.
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Resultados del cuestionario

De los resultados que arrojo el cuestionario se
presentan en primer lugar los datos generales, y
en seguida, los referentes a los ambitos
socioecondémico, personal y académico. Estos
resultados configuran un perfil del estudiante de
la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Aguascalientes (UTNA).

Datos generales

Este perfil del alumno de la UTNA se construye
con base a un 44% de mujeres y un 56% de
hombres: de esta poblacion el 84% es originaria
del Estado de Aguascalientes y el 16% del
estado de Zacatecas. Contribuyen en ese 84%
alumnos originarios de los municipios de
Rincon de Romos, Pabellon de Arteaga, San
Francisco de 1los Romo y Asientos,
principalmente.

Por su parte, de Zacatecas provienen
fundamentalmente de los municipios de
Ojocaliente, Loreto, Luis Moya y Ciudad
Cuauhtémoc.

Todos ellos se han inscrito en alguno de
los Programas Educativos (PE) que oferta la
UTNA, con acentuada presencia en los PE de
MI, ACH, CON, MTAUT y PIM; un 48%
estudia un PE del ambito econdmico
administrativo, considerandose en este ambito
los estudiantes de Tecnologias de la
Informacion; y un 52% de los alumnos estudia
en un PE del area de las ingenierias.

Sexo

m Mujeres m Hombres

44%

56%

Gréfico 1 Sexo
Fuente: elaboracién propia
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Estado de procedencia del alumno

1000
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Aguascalientes Zacatecas Jalisco

Gréfico 2 Estado de procedencia del alumno
Fuente: elaboracion propia

Municipio de Procedencia
uAgs

= Asientos

10% 6% = Cosio

12%
m Jests Marfa
7%  mPabellon de Arteaga
mRincén de Romos
7% San Francisco de los
Romo
San José de Gracia

Tepezala

1%

15% i

Graéfico 3 Municipio de procedencia
Fuente: elaboracion propia

Ambito socioeconémico

Los alumnos viven con su padres en el 95% de
los casos y solamente el 4% vive con sus
abuelos, algin hermano, tio o tutor; el resto
vive con su pareja, amigos o solo.

Los alumnos pertenecen a una familia
conformada, en promedio, por 5 integrantes; sin
embargo, hay alumnos que viven solos y en
otro escenario comparten su vivienda con hasta
15 miembros de la familia. No obstante, el 70%
de los alumnos tiene de 1 a 3 hermanos; el 23%
tiene de 4 a 6 hermanos; el 4% tiene 7 0 mas
hermanos, el resto no tiene. El 65% de los
hermanos de los alumnos estudia y el 23%
trabaja como empleado.

¢Con quién vives? 1%

m Con mis padres 4%

m Abuelos,
hermanos, tios o
tutor
Pareja, amigo o
solo.

Gréfico 4 ;Con quién vives?
Fuente: elaboracion propia
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Los alumnos de esta universidad tienen
como actividad principal estudiar, debido a que
el 76% no trabaja, Unicamente el 24% de los
alumnos desempefia una actividad laboral. De
los alumnos que trabajan el 51% trabaja de 5 a
10 horas semanales, el 27% de 10 a 20 horas a
la semana y el 21% trabaja 20 horas o mas.
Asimismo, cabe sefialar que el ingreso mensual
que perciben los alumnos es de 100 a 800 pesos
en un 76%; y un 23% de los estudiantes que
trabaja percibe ingresos de 801 a 3,000 pesos y
mas. Con todo, el 94% de los alumnos indican
que dependen sus padres; el 6% restante
depende de si mismo, un familiar o amigo.

En el 47% de los alumnos que son hijos
de padres que trabajan, perciben ingresos
mensuales de hasta 2,699 pesos; mientras que
en el 44% de los casos, el ingreso familiar
mensual es de 2,700, 6,799 pesos; y solamente,
el 9% restante tiene ingresos familiares de
6,800 pesos y mas. La ocupacién preponderante
del padre de familia es en el 51% como
empleado: a su vez, el 25% de los padres de
familia se dedican a las labores del campo,
como agricultores o jornaleros. Asimismo, el
7% de los padres de familia realiza actividades
comerciales o de servicios y el 3% se dedica a
la construccion. Por su cuenta, las madres de
familia se ocupan en las labores del hogar en un
75%, un 19% de ellas trabaja como empleada y
apenas un 4% se dedica a la actividad comercial
0 de servicios.

Ingreso familiar mensual

mDe0a2,699 mDe 2,700 a 6, 799
De 6,800 a 11,599 mDe 11,600 a 34,999

8% 1%

N

Gréfico 5 Ingreso familiar mensual
Fuente: elaboracién propia
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Ocupacién del padre

m Empleado

0% ~2%

7% m Agricultor,
jornalero

= Comercio 0
Servicios

m Construccién

m Pensionado

= Finado

Grafico 6 Ocupacion del padre
Fuente: elaboracion propia

Ocupacidn de la madre

® Ama de Casa

N ® Empleada

0% 0% 205, ®Comercio 0 Servicios
® Pensionada

® Finada

m Estudiante

No contestd

Gréfico 7 Ocupacion de la madre
Fuente: elaboracion propia

Respecto de la vivienda que habitan el
79% de los alumnos cuenta con vivienda
propia; el 9% ocupa una vivienda prestada y en
el 9% de los alumnos la vivienda que ocupa es
en calidad de rentada.

Ambito personal

Respecto al padecimiento de alguna
enfermedad, el 91% de los alumnos descarta
tener problemas de salud, mientras que solo el
9% afirma tener algun problema de salud; los
problemas de salud son el 67% alergias, el 6%
cronico degenerativas y el resto son otras
enfermedades o no contestaron.

Respecto de un grupo de aspectos
especificos de salud, el 48% indic6 no presentar
problemas.
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Enfermedad que padece . _Con relacion al consumo de §us‘gar1cias

permitidas el 67 % de los alumnos indicé no

= Alergias m Cronico degenerativas hacer uso de ellas, si en cambio el 23% de los

Otras = No contesto alumnos manifestd consumir alcohol, el 9%

1%

5%

Gréfico 8 Enfermedad que padece
Fuente: elaboracién propia

A su vez, un 25% de los alumnos indico
tener problemas visuales; el 8% dijo tener
problemas de salud relacionados con su
dentadura y un porcentaje similar, 8%, externd
presentar problemas de obesidad y el resto tiene
otras afecciones. Por su parte, el 70% de los
alumnos indic6 no presentar alguna
discapacidad, en cambio, destaca el 24% de
alumnos que sefialaron contar con una
discapacidad de tipo visual.

Aspectos que presenta el alumno

m Problemas visuales
m Problemas de dentadura
= Obesidad
= Falta de energia
= Manchas en la piel 13
Delgadez extrema
Problemas auditivos 48%

Otra

Ninguna

8%
8%
5%

1% 1%2% \_ 3%

Gréfico 9 Aspectos que presenta el alumno
Fuente: elaboracién propia

Del total de la poblacion, el 19%
manifestd haber recibido atencion psicoldgica;
no obstante, el 13% de los estudiantes indico
haber sido diagnosticado en un aspecto
psicologico;  principalmente  trastorno de
ansiedad, depresivo y problemas de
aprendizaje. Asimismo, en cuanto a factores de
convivencia unicamente el 5% dijo haber
experimentado bullying o acasos escolar y
exclusion o aislamiento.
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restante, hace uso de bebidas energéticas,
tabaco y otras sustancias. Respecto de las
sustancias no permitidas, los alumnos
mencionaron el consumo de la marihuana y
otras sustancias en apenas el 1% de los
estudiantes.

¢Consumes alguna sustancia permitida?

mNinguna mOtra m Alcohol m Bebidas energéticas m Tabaco

5% 3%

24%

1%

Graéfico 10 ;Consumes alguna sustancia permitida?
Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, el 3% de los alumnos
manifestd ser padre o madre de familia,
ademas, el 1% de los alumnos externd estar en
ese momento en espera de bebe.

Ambito académico

Los alumnos que ingresan a la Universidad
proceden de los diferentes subsistemas de
educacién media superior; el 35% de los
alumnos provienen del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos de los Estados
(CECYTE); en similar proporcién, 14% de los
alumnos, realizaron  sus  estudios en
Bachilleratos generales y 14% hicieron estudios
previos en el Centros de Bachillerato
Tecnol6gico Agropecuario (CBTA); a su vez,
8% de los alumnos egresaron del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico y de Servicios
(CBTIS) y mismo porcentaje, 8%, realizaron su
educacion de nivel medio superior en el
Telebachillerato  comunitario. En  menor
porcentaje, egresados del Colegio Nacional de
Educacion profesional Técnica (CONALEP),
un 6% de los alumnos ingresé a realizar sus
estudios de nivel superior a esta universidad. El
resto de los alumnos, en menor porcentaje,
provienen, entre otros de los Centros de
Educacién Media a Distancia (CEMSAD) y del
Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas
(COBAEZ).
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El mayor nimero de alumnos, 34% de
ellos, presentan evaluaciones con un promedio
de 8 a 8.5; a su vez, el 31% de los alumnos
tienen un promedio de 7.1 a 7.9 mientras que en
el 27% de los alumnos registran promedios de
8.6 a 9.4. En los extremos, tenemos un 3% de
alumnos con promedio de 7 0 menos y un 5%
con un promedio igual o mayor a 9.5%.

Promedio

EMenosde7 m7.1a7.9 8a8.5
m86a94 mMayora9.4

5% 3%

P

34%

Gréfico 11 Promedio
Fuente: elaboracién propia

Aunado al nivel de promedio que
presentan los alumnos, el 79% de ellos dijo
haber ingresado a una carrera que era su
primera opcion, no obstante el 21% de los
alumnos manifestaron haber ingresado a una
carrera que no era su primera opcion.

¢ Tu carrera es tu primera opcion?

uSi mNo

Gréfico 12 ¢ Tu carrera es tu primera opcion?
Fuente: elaboracién propia

Asimismo, el 73% de los alumnos
afirmé contar con una computadora para
realizar sus actividades escolares, y por otra
parte el 27% de ellos indicaron no poseer esta
herramienta de estudios. Ademas, el 57%
indic6 que utiliza o consulta libros para estudiar
y el 43% externo que los libros no representan
un insumo en su actividad académica.
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¢ Cuentas con computadora?

uSi mNo

Gréfico 13 ¢ Cuentas con computadora?
Fuente: elaboracion propia

¢Utilizas libros para estudiar?

mSi mNo

oS

Gréfico 14 ¢Utilizas libros para estudiar?
Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

Con relacion al perfil del alumno de la UTNA,
habria que sefialar que la edad promedio es de
18 afos y que la cantidad de mujeres y hombres
estd en porcentajes similares, aunque por
encima el nimero de hombres respecto del
namero de mujeres; fundamentalmente son
originarios de los municipios de Rincon de
Romos, Pabellon de Arteaga, San Francisco de
los Romo y Asientos del Estado de
Aguascalientes, quienes alternan con una
minoria de alumnos originarios de municipios
del sur de Zacatecas. Asimismo, la poblacién
estudiantii  ha iniciado su  formacion
profesional, en porcentajes semejantes, en un
PE del d&mbito economico administrativo y un
poco mas de la mitad estudia un PE del ambito
de las ingenierias.

A su vez, la mayoria de los alumnos
vive con sus padres y tiene entre 1 y 3
hermanos, quienes tienen como actividad
principal estudiar. Un mayor porcentaje de los
estudiantes se dedican unicamente a estudiar,
Unicamente un porcentaje menor de estudiantes
trabaja de 5 a 10 horas semanales.
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No obstante, lo anterior, casi el total de
los alumnos dependen de sus padres, quienes
tienen ingresos mensuales cercanos a los siete
mil pesos, como resultado de ocuparse como
empleados. Asimismo, los alumnos son hijos de
madres de familia cuya  ocupacion
preponderante son las labores del hogar. Son
alumnos, que en su mayoria son hijos de
familias que habitan una vivienda propia. Cabe
sefialar que si bien los alumnos tienen como rol
principal el de estudiante hay un porcentaje
menor que combina este rol con el de padre o
madre de familia.

Se encuentra un perfil de alumno sin
problemas de salud fisica como tampoco
existen problemas relacionados con alguna
discapacidad, no obstante, en la poblacion
estudiantil se tiene problemas de la vista en un
porcentaje considerable. A su vez, respecto del
estado psicoldgico del alumnado, se observan
problemas de ansiedad, depresion y de
aprendizaje, aungque con muy bajos puntajes.
Asimismo, se trata de un perfil con bajo nivel
de adicciones, con excepcion del consumo de
alcohol, que tiene presencia en la poblacién
estudiantil.

ElI alumno de la UTNA proviene
principalmente de los CECYTE y en la mayoria
de los casos el PE al cual ingresaron representa
para ellos su primera opcion, sin embargo, la
mayoria de ellos egres6 con un promedio
académico que va del 7.1 a 8.5. Por otra parte,
se trata de un perfil de estudiante que cuenta
con una computadora como herramienta para la
realizacion de sus actividades escolares. A su
vez, poco mas de la mitad de la poblacion
manifestd utilizar los textos en su actividad
académica.
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