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Resumen

Este articulo presenta las problematicas y retos
educativos que los docentes de la Unidad Académica del
Norte del Estado de Nayarit (UAEN) han manifestado
durante la crisis sanitaria que se vive actualmente
derivada de la pandemia con la COVID-19, con el
objetivo de documentar la experiencia y proponer
recomendaciones que permitan repensar la practica
docente. Para su elaboracion se utilizé un cuestionario
adaptado del instrumento aplicado por la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM, 2020), el cual
fue aplicado a docentes activos en la Unidad Académica
a través de un formulario de google. En el cual se
recogen datos estadisticos del personal y las opiniones de
los participantes, relacionadas con esta temética, lo cual
permitira disefiar una serie de acciones encaminadas a
mejorar los procesos a los cuales se enfrentan las
instituciones educativas no solo en educacion superior
sino en todos los tipos y niveles educativos, pero en
especial de la Universidad Autbnoma de Nayarit.

Docentes, retos educativos, educacién en modalidad
no escolar

Abstract

This article presents the educational problems and
challenges that the teachers of the Academic Unit of the
North of the State of Nayarit (UAEN) have manifested
during the current health crisis derived from the
pandemic with COVID-19, with the aim of documenting
the experience and propose recommendations that rethink
teaching practice. For its preparation, a questionnaire
adapted from the instrument applied by the National
Autonomous University of Mexico (UNAM, 2020) was
used, which was applied to active teachers in the
Academic Unit through a google form. In which
statistical data of the personnel and the opinions of the
participants are collected, related to this issue, which will
allow the design of a series of actions aimed at improving
the processes faced by educational institutions not only in
higher education but in all the types and levels of
education, but especially from the Autonomous
University of Nayarit.

Teachers, educational challenges and non-school
education
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Introduccion

La suspension de clases presenciales en el mes
de marzo de 2020 en todos los tipos y niveles
educativos, trajo como consecuencia grandes
cambios en el proceso educativo que afectaron
directamente a docentes, estudiantes y familias
en general, “lo cual ha creado numerosos
efectos en los actores del proceso educativo”
(Sanchez et al, 2020). En el caso de las
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior no han sido la excepcidn, al tener que
apegarse a los lineamientos que las autoridades
gubernamentales han decretado con el fin de
seguir desarrollando las diversas actividades de
sus funciones sustantivas.

Este panorama provoco que la docencia
universitaria en la modalidad escolarizada
migrara a la no escolarizada, sustentada por
diversas herramientas y tecnologias para llevar
a cabo los procesos formativos y con el
conocimiento que el docente pudiera tener para
realizar estos cambios en su praxis, 1o que ha
hecho visible las necesidades y deficiencias que
tienen las instituciones en cuestiones de
infraestructura, capacitacion y conectividad.

Los docentes abandonaron el salén de
clases gque ha sido por afios su espacio, para de
manera obligada transformarse en docentes que
crean ambientes virtuales de aprendizaje,
disefian contenido multimedia e hipermedia,
manejan de sistemas de gestion del aprendizaje
y ademas de llevar a cabo su clase con
estudiantes que provienen de diversas
comunidades, condiciones Yy caracteristicas
sociales y pedagodgicas, lo que ha complejizado
su quehacer en los procesos de aprendizaje
ademas de considerar las presiones propias
derivadas del confinamiento y las implicaciones
econdmicas, afectivas, emocionales y de salud,
que muchos de ellos han visto afectadas.

Esta situacion trajo como consecuencia
que el estilo de vida de todos se modificara, la
educacion en los diferentes niveles educativos
cambid totalmente tomando por sorpresa a toda
la poblacion en general, el hogar se convirtio en
un espacio educativo donde se desarrollan las
clases, se llevan a cabo las actividades
administrativas, se irrumpieron horarios, los
limites entre casa y trabajo se desdibujaron,
todo lo anterior para lograr cumplir con los
requerimientos y objetivos que la educacion
actual demanda.
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Es por ello que, el articulo presenta los
resultados de una investigacion realizada en la
UAEN perteneciente a la  Universidad
Auténoma de Nayarit (UAN), esta Unidad
Académica se ubica en la regién norte del
estado de Nayarit en el municipio de Acaponeta
y que cuenta con una poblacién proveniente de
diferentes comunidades, con condiciones y
caracteristicas muy particulares que ha
complicado el desarrollo de las actividades, por
la falta de conectividad y acceso a recursos
tecnoldgicos. En este trabajo se identifican y
analizan las problematicas a las que se
enfrentan los docentes desde el aspecto
tecnoldgico, pedagogia y socioafectivo; asi
como de algunas propuestas que contribuyan a
mejorar las estrategias institucionales en estos
tiempos.

Antecedentes

En diciembre del 2019, en China surgié un
brote de infeccion respiratoria aguda causada
por un nuevo coronavirus, provocando una ola
de incertidumbre en todo el mundo por el
aumento tan repentino de casos diarios y
muertes por todo el mundo. Motivo por el cual
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declar6 pandemia mundial la enfermedad.
Siendo un virus altamente contagioso obligo a
modificar nuestra forma de vida.

Incluso ya no se habla del término
pandemia, sino que nos enfrentamos a lo que se
ha denominado como sindemia, la cual ya no
ubica la enfermedad de la COVID-19 como un
problema exclusivo de salud sino que se ha
extendido a las dimensiones sociales,
econdmicas y educativas, lo que ha llevado a un
replanteamiento de la vida tal como la
conociamos; en cada uno de los aspectos de
nuestra “normalidad”, se han tenido que gestar
cambios que van desde un pequefio y casual
apretén de manos hasta la convivencia entre 4
paredes.

En educacion de tipo basico el reto es
mayor y la complejidad se amplia por el
numero de estudiantes y contextos en los que se
debe de trabajar, tal como lo comenta Martinez
(2020), los retos historicos, hoy se ven
potenciados con la pandemia y asi es como lo
hacen:
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“Como el resto de los mortales, con pasmo,
frustracion y miedo en algunos momentos.
Con pasmo, porque la pandemia por el
nuevo virus nos sorprendié a todos. Con
frustracion, cuando advertimos que, por
afios, subestimamos el uso de la tecnologia
en nuestra practica docente y hoy debemos
recurrir a ella para continuar con la
ensefianza a distancia. Con miedo, porque
transitar de una educacion presencial a otra
gue plantea la implementacion del uso de
internet y de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en el proceso educativo
no es nada sencillo, sobre todo si
consideramos que ese transito se dio de
forma subita y sin la capacitacion
adecuada”.

Desde luego, en este panorama se
encuentra una sensacion de desconcierto,
decepcion y enojo también en los académicos
de la educacion superior; desconcierto cuando
de la noche a la mafiana nuestro hogar se
convirtio en salon de clases, sala de juntas,
centro de capacitacion virtual, oficina de
atencion psicopedagodgica, y espacio para
brindar asesoria y tutoria a distancia.

Decepcion, cuando advertimos que
seguimos confundiendo la escolarizacién con la
educacion, cuando nos damos cuenta que
estamos obstinados en cubrir contenidos y no
en descubrir y discutir problemas, en buscar
soluciones a los mismos y en promover el
aprendizaje comdn o aprendizaje mutuo; eso
que nos invita a intercambiar saberes entre
aquellas personas con las que convivimos. Y el
enojo emerge cuando se prioriza lo
administrativo, cuando hay una participacion
obligada en opciones de capacitacion y
actualizacion, y, ademas, cuando ésta se da en
horarios que exigen a los docentes prolongar
sus jornadas de trabajo de manera excesiva.

Por su parte Roman (2020) manifiesta
que quienes participan directamente en el
proceso formativo son superados por la propia
tecnologia en relacion con el ndmero de
dispositivos que tiene, la ubicacion geografica y
si tiene conectividad a internet; asimismo los
socioemocionales incluyendo maneras de
aprender, comunicar y en el uso de habilidades
digitales.
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Marco tedrico

Uno de los actores esenciales de la contingencia
actual es el docente quien de acuerdo a Garcia
(2020) son wvarias las funciones que debe
desempefiar en esta modalidad, lo que implica
un gran conocimiento y actualizacion de
informacion actual; donde el intercambio de
comunicacion debe ir de acuerdo con el
conocimiento pedagdgico actual, por lo cual
siempre debe darse énfasis a la calidad de la
educacion y en ningdn momento cometer
errores que provoquen situaciones confusas
entre el buen trato o empatia entre docente y
alumnos con ser permisivo.

En ese sentido uno de los retos que esta
modalidad no escolar presenta son: que los
estudiantes pueden estar viendo su celular
mientras esta la sesion de clases, observando la
repeticion de un partido del deporte de su
eleccion por television por cable, desayunar,
comer, chatear. Esto quiere decir que, al ubicar
a la educacién dentro del hogar, ambos
participantes tanto estudiante como maestro se
exponen a una serie de distractores por lo que
se hace necesario innovar o tener herramientas
que permitan disminuir esta situacion para una
adecuada docencia desde casa.

Dentro de este panorama es necesario
definir y entender el rol del docente; por lo
tanto para Brandt (2018; citado en Garcia,
2020) un docente es aquel que se identifica con
los estudiantes, es decir se ubican en su rol;
saben utilizar el reconocimiento cuando se
requiere, son sumamente responsables, seguros
en sus habilidades con deseos de crecer,
respetan la dignidad y valor de cada persona,
aceptan a los alumnos como realmente son, son
justos y objetivos comparados con otras
personas, les gusta cambiar o experimentar
cosas nuevas, nunca se precipitan en tomar
conclusiones precipitadas, son pacientes vy
saben potenciar las habilidades de cada uno de
sus estudiantes. Esta conceptualizacién se
refiere  basicamente a  habilidades vy
caracteristicas que el docente debe tener, pero
ademas falta el compromiso por parte de los
estudiantes y que se cuente con los
requerimientos y escenarios necesario por parte
también ellos para que se cumplan los
propdsitos de su formacion.
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También se sabe que habré una serie de
distractores que se presentan y es ahi donde
debe surgir la innovacion y creatividad por
parte del docente; aunado a que debemos
recordar que la tecnologia en muchas ocasiones
falla sobre todo cuando no se cuenta con una
buena conectividad.

Por otra parte Nieto (2012) refiere que
la educacion virtual se ha perfilado como un
remedio ante los retos actuales, ofreciendo
amplias oportunidades de acceder a la
educacion a los grupos sociales que han estado
desatendidos, como a otros grupos que por
necesidades de ubicacion asi lo necesitan,
ofreciendo y garantizando calidad de los
servicios educativos que se prestan, utilizando
toda la tecnologia al alcance de los procesos
educativos y promoviendo que se innove
alrededor de lo que la Educacion requiere.

Sin embargo, no debemos olvidar la
contraparte que son las limitaciones o
problemas a los cuales se enfrentan los
estudiantes o en su caso el docente, cuando no
cuenta con las herramientas necesarias para que
este proceso fluya adecuadamente y se logre el
objetivo de lograr una educacién con calidad.

Britez (2020) dice que con la suspensién
de las clases de manera presencial la virtualidad
pasd a ocupar un lugar muy importante en la
vida tanto del docente como en la familia de los
estudiantes. En la mayoria de las instituciones
educativas se empezaron a utilizar plataformas
digitales y se empezd a apoyar en diferentes
recursos tecnolégicos como whapsapp, zoom,
videoconferencias, aun cuando no todos los
docentes estan familiarizados con su uso, pero
la realidad es que no tuvieron opcién.

Otro problema que se ha presentado son
los padres que tienen que acompafiar en las
tareas a sus hijos y no tienen la preparacion
adecuada, desconocen el uso de ambientes
virtuales, se les hace dificil el uso del celular, el
costo de la conectividad. En ambientes
universitarios las carreras que demandan
actividades que no pueden realizarse de manera
virtual se han visto afectadas severamente,
aunado a un gran numero de dificultades que
suceden a cada momento, todos los dias, en
muchos casos.
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La pandemia solo hizo visible lo que ya
sabiamos, las precarias condiciones de
conectividad y acceso a este tipo de modalidad,
aun cuando el uso de los teléfonos inteligentes
es algo comun, el manejo de la tecnologia para
fines educativos es algo totalmente diferentes.
Estan surgiendo aspectos y situaciones que no
habiamos tomado en cuenta y para los cuales no
estamos preparados.

Por otra parte, Ferrer (2020) en relacion
a la pandemia nos dice que es importante
también saber cémo reaccionan los seres
humanos ante tanta informacion relacionada
con el tema que ha impactado al mundo.
Debemos buscarle el lado positivo a la situacion
actual que nos ha tocado vivir, darnos cuenta de
las buenas acciones de la gente, la solidaridad y
apoyo que se ha mostrado, las diferentes
acciones hacia nuestras familias y sociedad en
general.

En este contexto debemos prestar
atencion al aspecto psicologico de los docentes,
estudiantes y poblacién en general. Muchos de
ellos han estado en situacion de panico, estrés,
ansiedad, derivado del miedo al contagio o ante
tanta informacion del tema pues el tema de la
pandemia invade noticieros, redes sociales,
platicas entre amigos, familia, negocios.

Actualmente muchos docentes padecen
enfermedades psicoldgicas por el miedo o
temor que representa el virus y debemos
prestarle atencion a estos y otros factores que
en determinado momento pueden afectar a los
estudiantes pues un docente con problemas
como puede transmitir adecuadamente a sus
estudiantes sus conocimientos.

No debemos olvidar las limitaciones
tecnoldgicas de los docentes, el conocimiento
en el manejo de las tecnologias de informacion,
plataformas digitales, redes sociales, etc. Es en
este panorama donde han surgido muchas
dificultades de los docentes porque recordemos
que muchos de ellos no son tan jovenes y no
cuentan con las habilidades y destrezas que hoy
en dia la mayoria de los jovenes y adolescentes
tienen. Coloquialmente decimos nacieron con
una computadora y celular, es decir en la era de
la tecnologia.
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Martinez & Virto (2020), refiere que la
actual crisis sanitaria por la que esta
atravesando el planeta y las consecuencias que
trae consigo han puesto la atencion en las
desigualdades educativas. Desde que empezo la
pandemia y sobre todo el resguardo o
confinamiento ha sido tema de interés y debate
como mantener y acompafiar el trabajo de la
educacion desde el hogar. Las opiniones vertian
en si mantener o terminar contenidos o
aprovechar los espacios de tiempo para otro
tipo de aprendizaje.

De cualquier modo, la respuesta fue
diferente en cada pais, estado, poblacion,
comunidad, regién e inclusive entre las
instituciones educativas ya que las condiciones
son diferentes. Incluso los docentes que laboran
en una ciudad son diferentes a los que trabajan
en pueblos o comunidades rurales, los primeros
tienen acceso a los recursos tecnoldgicos y
herramientas computacionales mientras que los
segundos se enfrentan a escenarios de
desigualdad y donde la mayoria de sus
estudiantes y docentes carecen de accesibilidad
y conectividad.

En este escenario la educacion publica
universitaria juega un papel primordial en
nuestra sociedad, ademas de un espacio donde
los individuos se forman, y que coadyuva a una
organizacion social mas completa quien sera el
principal eje  econdmico de  muchas
generaciones presentes y futuras. Asimismo, es
un lugar en el cual se puede dejar de lado las
desigualdades sociales, formando personas con
valores como igualdad, convivencia, justicia,
sobre todo en estos momentos donde las
condiciones desigualdad e injusticia son mas
visibles.

El objetivo general de la investigacion
es identificar y analizar los principales retos
educativos a los cuales se enfrentan los
docentes de la Unidad Académica del Norte del
Estado de Nayarit durante la pandemia de
COVID-19.

Entre los objetivos especificos son:
Identificar los problemas educativos y
tecnoldgicos que enfrentan los docentes

de la UANEN.

Analizar los principales problemas que se
detectaron en la investigacion.

ISSN-2523-0336
ECORFAN™ Todos los derechos reservados

Diciembre 2020 Vol.4 No.12 20-30

Proponer algunas estrategias a la UANEN
para beneficiar a los docentes en tiempos
de emergencia sanitaria.

El tipo de investigacion es transversal y
cuantitativa ya que muestran datos obtenidos
por una ocasién y en un espacio de tiempo
determinado. Asimismo, es una investigacion
de campo por la forma y naturaleza en que se
obtuvo la informacion. Para llevarla a cabo se
utilizé un cuestionario reconocido y aplicado
por la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (2020) y el cual ha sido adaptado. La
poblacion encuestada fue de 16 docentes que
participan en los 5 programas educativos que se
atienden en la Unidad Académica (Contaduria,
Administracion, Mercadotecnia, Ciencias de la
Educacion y Derecho), el instrumento fue
implementado a través de un formulario de
google enviado por correo electrénico.

De la totalidad de los académicos
encuestada el 56.3 % son del sexo femenino y
el 43.8 % masculinos, por lo que en la Unidad
Académica el personal femenino predomina en
relacién con el masculino (véase el gréafico 1).

En relacién con el rango de edad, el 50
% de los docentes se encuentra entre las edades
de 41 a 50; el 43.8 % tienen de 31 a 40 afios y;
el resto de 51 a 60 (véase el grafico 2). Este
dato es importante en lo que se refiere al
conocimiento y habilidades en el uso de redes
sociales, tecnologia, plataformas, ya que los
jévenes han podido estar en contacto con la era
digital con mucha mas anticipacion que los
docentes maduros.

Poblacion por sexo

= Hombre = Mujer

Gréfico 1 Poblacidn por sexo

CHAVEZ-SANCHEZ, Gabriela, HERNANDEZ-GARCIA, Juvencio vy
GONZALEZ-BASILIO, Sofia de Jesls. Principales retos educativos de los
profesores de la Unidad Académica del Norte del Estado de Nayarit durante la
pandemia de COVID-19. Revista de Educacion Superior. 2020



25

Articulo Revista de Educacion Superior
Diciembre 2020 Vol.4 No.12 20-30
El nimero de grupos que se atienden
Rango de edad por docente va desde seis, siendo eéste el
6.25% _ 0.00% 0.00% maximo a trabajar y como minimo tres. En la
medida en que la atencién a estudiantes crece
=21a30 en numero obviamente los problemas pueden
= 312 40 incrementarse 0 en su caso potenciarse.
"41as0 Estudiantes en el semestre agosto-
51260 diciembre
= Mas de 60

Gréfico 2 Rango de edad del personal docente de la
Unidad Académica

Tipo de Contrato

= Tiempo
Completo

= Base 30 horas

Base 40 horas

6.25% = Contrato

6.25%

/

Gréfico 3 Tipo de contratacion

De acuerdo con el tipo de contratacion
el 56.3 % de los docentes son de base de tiempo
completo, el 31.3% son de contrato, mientras
que de base con 20 y 40 horas son el 6.3 %
respectivamente.

Numero de grupos por periodo

Gréafico 4 Numero de grupos en el periodo agosto-
diciembre de 2020
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Gréfico 5 Poblacion estudiantil de la Unidad Académica

Se atiende una poblacion estudiantil de
350, 260, 230, 150, 140, 123 respectivamente
mientras que otros atienden 15 o 25 alumnos.
Este desequilibrio afecta directamente a los
docentes con mayor nimero de estudiantes pues
obviamente nunca sera igual la atencion de 15
estudiantes a un numero mayor. Por Idgica un
numero mayor implica mayor atencion, tiempo
para revisar, retroalimentar, atender dudas y dar
seguimiento a su proceso de aprendizaje.

Apoyo institucional que has
recibido de la Universidad

I l 25% 0.00% 0.00%

Totalmente De Acuerdo  Nide En Totalmente
de Acuerdo acuerdo no desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Gréfico 6 Apoyo institucional

En el aspecto del apoyo que brinda la
UAN para las actividades a distancia, el 43 %
de los docentes encuestados manifestaron que,
si recibieron el apoyo institucional, por otro
lado, el 43% dijo no estar de acuerdo de haber
recibido el apoyo necesario para llevar a cabo
las actuales actividades, mientras que el 2%
reiterd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 2% respondié que estd totalmente en
desacuerdo, con los apoyos recibidos.
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Problematicas tecnoldgicas

Carencia de los jévenes [l 6.25%

Audio (audifonos y micréfono) [l 6.25%

Calidad del internet es mala 'y
0,
en ocasiones no se pueden... W 6.25%

Conocimiento de plataformas [N 37.50%
Equipo de Cémputo [l 6.25%
Acceso a internet [ INEREGGEEN 68.75%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Gréfico 7 Problematicas desde el aspecto tecnolégico

Respecto a las  probleméticas
tecnoldgicas que el docente ha presentado el
68.8 % manifestd que el acceso a internet es el
méas frecuente, sobre todo por la region
geogréafica en donde se ubica la Unidad
Académica; el 375 % refirio sobre el
conocimiento en el uso de las plataformas
educativas; el 12.5 % el no contar con equipo
de computo; el 6.3 % carencias econémicas de
los jovenes y de igual forma el 6.3 % respondid
que la calidad del internet es muy mala y el
audio respectivamente.

Problematicas pedagbgicas

Actitud Jovenes [} 6.25%

Evaluacion a estudiantes _ 31.25%
Maneld de orupos? . I ¢ 2
distancia 6.25%
Conocimiento de
Herramientas didacticas _ 50.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Gréfico 8 Problematicas desde el aspecto pedagdgico

Las principales problematicas
pedagdgicas que enfrentan los docentes son el
manejo de grupos a distancia (56.3 %), seguido
del desconocimiento de herramientas didacticas
(50 %); en el aspecto de como evaluar a los
estudiantes el 31.3 % también se identifico
como una problemética, por ultimo, la actitud
de los jovenes al estar trabajando en esta
modalidad también fue considerada como parte
de esta categoria (6.3%).
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Problematicas de l6gistica
Comunicacién
Institucional _ 25.00%
Espacios fisicos para _
trabajar a distancia 43.75%
Horario de Clase [l 12.50%

Manejo del Tiempo | - 25

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Gréfico 9 Problematicas de logistica

En relacién con la pregunta sobre los
problemas de logistica, el de mayor incidencia
es el manejo del tiempo, el cual refiere a la
sobresaturacion de actividades que se tuvieron
que realizar para el cambio en la modalidad de
trabajo (56.3%); el segundo son los espacios
fisicos para poder llevar a cabo las actividades
(43.8%) y por ultimo las estrategias para
comunicarse institucionalmente (25%) y por
Gltimo los horarios de clases (12.5).

Problematicas socioafectivas

Ninguna [

Cansancio |
Ansiedad [
Frustracion  [NNNRNREREEE

Tristeza

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Gréfico 10 Problematicas socioafectivas

Otro tipo de problemaética a la que se
enfrentan los docentes tienen que ver con la
parte socio afectiva y como ésta se ha visto
afectada por todos estos cambios, entre ellos el
cansancio mental y fisico, asi como la ansiedad,
ambos con un 56.3 %; la frustracion representa
el 37.5 % y solamente el 6.3 % respondié no
haber presentado ningin problema durante
estos cambios.
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Problematicas tecnoldgicos de los
estudiantes

Conocimiento de _ 0
Plataformas 69%
Equipo de Cémputo |G 75%
Acceso a Internet || G 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

Gréfico 11 Problematicas tecnoldgicas de los estudiantes
desde la percepcion de los docentes

Esta pregunta se plantea desde la
perspectiva de los docentes y sus vivencias con
los estudiantes, pues uno de los principales
problemas a los que éstos se enfrentan es la
conectividad debido a su lugar de origen,
muchos de ellos vienen desde comunidades
donde el acceso a internet es precario, no hay
buena sefial e incluso todavia compran tarjetas
telefonicas para poder acceder a las actividades.
También es importante destacar que no cuentan
con un equipo de cémputo adecuado, y no
conocen el funcionamiento de las plataformas
educativas (vease el gréafico 11).

Problematicas educativas desde la
perspectiva de los estudiantes

Envio de actividades _ 50.00%
Participacion a distancia _ 50.00%
Manejo de Herramientos a _ o
Distancia 1.25%

000% 1000% 2000% 3000% 4000% 5000% 6000% 7000% 80.00% 9000%

Grafico 12 Problematicas educativas de los estudiantes
desde la percepcion de los docentes

Los principales problemas educativos
identificados son en el manejo de herramientas
de educacion a distancia, seguido de la
participacion 'y envio de actividades
respectivamente (véase grafico 12).
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Problematicas de logistica

Comunicacion
0,
institucional B 1250%

Espacios fisicos para I 0
trabajar a distancia 50.00%
Horario de Clase [ 62.50%
Manejo del Tiempo | 5.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Gréfico 13 Problematicas de logistica de los estudiantes
desde la percepcion de los docentes

Las principales problematicas de
caracter logistico que los estudiantes desde la
percepcion de los docentes estan relacionados
con el manejo del tiempo con un 75 %, los
horarios de clases con 56.3 % Yy espacios fisicos
para trabajar a distancia respectivamente. La
comunicacion institucional resultd con un 12.5
%.

Problematicas socioafectivas

Aburrimiento [ 43.75%
Motivacion [ 50.00%
cansancio [ 37.50%
Ansiedad [ 56.05%
Frustracion [ 51.25%
Tristeza [ 18.75%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Gréafico 14 Problematicas socioafectivas de los
estudiantes

Las problematicas socioafectivas a las
que se estan enfrentando los estudiantes son la
frustracion, seguida de la ansiedad, motivacion,
cansancio, aburrimiento, derivado de la
situacién actual el cual es compatible con los
que enfrentan los docentes (véase el grafico
14).
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Recursos tecnologicos

Trabajo sincronico: Skipe,
Google Hangounst, Zoom I 47 .50%
oMeet

Almacenamiento: Dropbox o :
google drive 43.75%

De Comunicacion: Facebook, I

Twiter, WhatsApp o0 e-mail I 75.00%

Gréfico 15 Recursos tecnolégicos utilizados para las
actividades

En relacion con los  recursos
tecnoldgicos que los docentes utilizan para sus
actividades a distancia el 100 % respondio que
usa recursos de trabajo académico como
Moodle, Google Suite, Google Classroom,
Teams; el 87.5 % recursos de trabajo sincronico
como Skype o Hangouts; el 75 % recursos de
comunicacion como  Facebook,  Twitter,
WhatsApp y 43.8 % utiliza recursos de
almacenamiento como Dropbox, drive, entre
otros.

Necesidades de apoyo
institucional

Ninguno 6.25%

Infraestructura y acceso a
internet
Apoyo econdémico para
internet y energia eléctrica
Apoyo Técnico para el uso
de herramientas digitales

6.25%
6.25%

37.50%
Asesoria Didactica 37.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Gréfico 16 Necesidades de apoyo institucional

Los docentes manifiestan que requieren
el apoyo técnico para el uso de las herramientas
tecnoldgicas (56.3%), el 37.5% manifiestan
necesitar asesoria didactica, el 6.3% apoyo
economico para el pago de internet, al igual que
infraestructura y acceso a internet.
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Medios de informacién

Pagina Internet Institucional _ 37.50%
canales de Youtube [l 25.00%
Correo Electrénico _ 43.75%
Redes Sociales: Twiter, _00%
Facebook, WhatsApp
Gréfico 17 Medios de informacion

Analizando los resultados obtenidos se
identifica que los medios por los cuales los
docentes les gustaria recibir mas informacién
referente  a cursos de capacitacion o
actualizacién son en primer lugar las redes
sociales con un 75%, seguido del correo
electrénico con un 43.8%, paginas de internet
institucionales con un 37.5% vy canales de
YouTube un 25%.

Ademéas de estos resultados, los
participantes realizaron una serie de propuestas
que, desde su perspectiva se deben de
desarrollar a nivel institucional en apoyo a la
docencia durante la contingencia e incluso
futuras emergencias sanitarias, las cuales se
enlistan a continuacion:

- Apoyar a los maestros econdmicamente y
que sean flexibles con la exigencia de
disefios instruccionales de las unidades de
aprendizaje.

- Incrementar en la cobertura para
proporcionar herramientas de computo a
los docentes y estudiantes.

- Fortalecer la linea de soporte técnico.

- Solucionar los problemas administrativos
(listas de estudiantes en tiempo).

- Brindar capacitacion pedagogica para
manejo a distancia y conectividad a
internet ya que es ineficiente. Ademas
gue este proceso sea de forma secuencial
y no tan apresurada.

- Incrementar el a internet en la universidad
para los estudiantes que no tienen en su
casa.
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Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos es
importante destacar que la mayoria de los
docentes coinciden en que parte de las
problematicas méas frecuentes que han tenido
son acceso a internet y el conocimiento de
plataformas educativas. En relacion con la
logistica el manejo y organizacion del tiempo y
el no contar con espacios adecuados para llevar
las actividades, han incido en problemas como
el cansancio fisico y el incremento de la
ansiedad.

Por otra parte, los problemas educativos
mas frecuentes son el manejo de herramientas
de educacion a distancia por parte de docentes y
alumnos. En este contexto los docentes
manifestaron que el apoyo institucional que
requieren para realizar adecuadamente su
trabajo es el apoyo técnico para el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Es importante mencionar que este
trabajo de investigacion se realizo a inicios del
periodo escolar en el mes de septiembre, por lo
que a la distancia se ha podido observar que la
UAN ha brindado apoyo tanto a docentes como
estudiantes a través de convocatorias para
incrementar la conectividad y accesibilidad
tanto de docentes como estudiantes, por ello se
han otorgado tarjetas con internet gratuito con
el objetivo de facilitar el proceso educativo. En
la misma vertiente ha contribuido en la
formacion de los docentes que laboran en la
institucion  brindandoles acceso a cursos
relacionados con el uso adecuado de
plataformas educativas.

Es de reconocer los esfuerzos que la
universidad ha hecho en ese sentido pues la
emergencia sanitaria trajo un mundo de
desconocimiento para todos los actores y vino a
cambiar la forma y estilo de vida. Ante este
panorama las acciones se deben continuar y
mejorar la capacitacion a los docentes en el uso
de plataformas educativas 'y  recursos
tecnoldgicos. También se ha de prestar atencién
a la salud emocional de los docentes que
realmente se ha visto afectada, atender los
problemas de ansiedad, a través de talleres de
autoayuda, apoyados por profesionales de la
salud, pues los retos son muchos y seguiran
dandose conforme se vayan dando este tipo de
emergencias sanitarias.
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