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Resumen

El proceso de ensefianza - aprendizaje que puede
implementarse en una institucion de Educacion Superior
para que un estudiante asimile los conocimientos y
habilidades necesarios para el uso y dominio de un
software tan cominmente utilizado como es la hoja de
célculo Excel, debe considerar el uso de técnicas,
estrategias y metodologias particulares si se trata de
desarrollar competencias para el manejo de este software
a nivel medio y avanzado. Esta investigacion presenta los
resultados obtenidos al haber utilizado como herramienta
estratégica la plataforma virtual Edmodo dentro del curso
de Informatica Il para el Programa Educativo de
Contaduria, a fin de que el estudiante adquiera por un lado
los conocimientos necesarios para el manejo del software
mencionado, el desarrollo de habilidades digitales, la
motivacion hacia el aprendizaje, el fomento hacia la
responsabilidad y proactividad para el estudio, asi como la
adquisicidn de habitos distintos a los que puede desarrollar
sin una tecnologia de informacién como ésta.

Excel, Edmodo, Habilidad Digital

Abstract

The teaching - learning process that can be implemented
in a Higher Education institution for a student to assimilate
the knowledge and skills necessary for the use and mastery
of a software as commonly used as the Excel spreadsheet,
should consider the use of techniques , strategies and
particular methodologies if it is to develop skills for the
management of this software at medium and advanced
level. This research presents the results obtained having
used as a strategic tool the virtual platform Edmodo within
the course of Computer Science Il for the Accounting
Education Program, so that the student acquires on one
hand the necessary knowledge for the management of the
mentioned software, the development of digital skills, the
motivation to learn, the promotion of responsibility and
proactivity for the study, as well as the acquisition of
different habits to those that can develop without an
information technology like this.
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Introduccion

Edmodo es una aplicacion que permite la
comunicacion entre profesores y alumnos en los
cursos como un servicio de redes sociales basado
en el microblogging como un espacio virtual
privado en el cudl se pueden mensajes, tareas,
documentos, actividades y enlaces, facilitando el
uso de un calendario de aula de clases, con
tareas, examenes Y actividades y gestionarlas.
En la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Aguascalientes (UTNA) y en el resto de las
Universidades Tecnoldgicas del Estado, se tiene
la premisa de abatir el rezago tecnoldgico, méas
aun, estar a la vanguardia sin perder de vista que
lo mas importante es que el alumno obtenga el
conocimiento, y en este caso se evalla una
herramienta que esta disponible para toda la
comunidad educativa de manera gratuita,
ademas se trata de un proyecto actual, necesario
y en palabras de mucha gente "muy vivo", que
esta en constante evolucion y que cada dia tiene
MAas sorpresas y mejoras en su presentacion y
funcionalidad..

Justificacion

El presente trabajo de investigacion responde a
la necesidad de conocer en qué medida la
plataforma educativa Edmodo favorece el
aprendizaje de una aplicacion tan utilizada en el
programa educativo de Contabilidad como lo es
Excel, enfocandose principalmente en el uso
avanzado del mismo, aspecto que no es de facil
asimilacion por parte de los estudiantes. Se
busca ademas, y paralelamente a la metodologia
utilizada por parte del docente, conocer aquellas
habilidades digitales que se pueden desarrollar
con el uso de esta plataforma, la motivacién que
genera en los estudiantes su uso, asi como la
responsabilidad y la proactividad para sus
estudios universitarios.

Problema

Los estudiantes de 2° cuatrimestre del programa
educativo de Contaduria tienen dentro del curso
de Informatica Il la oportunidad de aprender a
utilizar las funciones avanzadas de la hoja de
calculo Excel.

Al ser temas mas complejos de asimilar,
se tiene la necesidad de utilizar técnicas,
estrategias y metodologias de ensefianza que
faciliten al alumno su comprension.
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Al utilizar para este fin la plataforma
educativa Edmodo como herramienta educativa,
se desea conocer el impacto que ésta tiene en el
aprendizaje y el manejo avanzado de la hoja de
calculo por parte de los alumnos.

Hipotesis

El uso de la plataforma educativa Edmodo como
herramienta did4ctica, impacta positivamente en
el aprendizaje de Excel avanzado en los
estudiantes de 2° cuatrimestre del programa
educativo de Contaduria de la UTNA, ademas de
que fomenta en ellos el desarrollo de habilidades
digitales, la motivacion para aprender y su
responsabilidad y proactividad para el estudio.

Objetivos
Objetivo General

Conocer el impacto que tiene la plataforma
educativa Edmodo en el aprendizaje de la hoja
de célculo Excel de los estudiantes de 2o.
cuatrimestre del programa educativo de
Contaduria de la UTNA, asi como el desarrollo
de sus habilidades digitales, su motivacién para
aprender, su responsabilidad y proactividad para
el estudio.

Objetivos especificos

- Conocer el impacto que tiene la
plataforma educativa Edmodo, sus usos y
beneficios en la educacion, las
habilidades digitales que se fomentan
con su uso, la motivacion hacia el
aprendizaje que genera en el estudiante,
asi como la responsabilidad y la
proactividad para el estudio que provoca
su uso.

- Identificar las técnicas, estrategias y
metodologias educativas utilizadas para
el aprendizaje de la hoja de calculo
Excel.

- Implementar la plataforma educativa
Edmodo como herramienta didactica
para el aprendizaje de la hoja de calculo
Excel avanzado en el curso de
Informatica Il para el programa
educativo de Contaduria.
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Marco Tebrico

La incorporacion de aplicaciones Web 2.0 en
procesos formativos implica afiadir nuevos
estilos de comunicacion, roles, formas de
intervencion, escenarios y un abanico amplio de
actividades, que, a su vez, requieren cumplir una
serie de desafios educativos; por lo tanto, es
necesario que las universidades asuman los retos
que estas herramientas representan dentro de
planteamientos integradores, que busquen crear
mejores espacios educativos para el intercambio
y la actividad formativa, y aprovechen el
potencial en red (SCOPEO, 2009).

Las herramientas de la Web 2.0 pueden
ser aprovechadas con una ventaja competitiva
para trabajar en forma colaborativa, ya que son
plataformas gratuitas y accesibles, que favorecen
la motivacion y el interés de los estudiantes al
momento de buscar estrategias que beneficien su
aprendizaje (Islas & Carranza, 2011). Las
nuevas tecnologias colaboran de forma decisiva
en la adopcion del nuevo modelo educativo. De
acuerdo con Pérez, Rojas y Pauli, (2008, citado
por Chamizo, 2013), existe mayor riqueza en el
proceso de aprendizaje con el empleo de nuevas
herramientas (plataformas, foros, Edmodo,
Facebook) proporcionando retos comunes,
mayor motivacion para el aprendizaje y el
fomento del trabajo colaborativo.

Asi pues, se puede afirmar que ensefiar y
aprender desde la virtualidad es un medio
altamente cualificado para la educacién del
futuro inmediato, no s6lo como espacio
formativo, sino como un proceso social de
aprendizaje personalizado y colaborativo, con
una accion docente que pretende satisfacer las
necesidades e intereses del grupo de estudiantes
en la busqueda del desarrollo de sus capacidades
mediante su interaccion con el contexto virtual.
Todo ello, a través del apoyo mutuo y la
colaboracion, aunados a un clima de libertad,
tolerancia y cuidado en el que los estudiantes
viven y experimentan que el educador es
también educado, lo que encamina a generar la
autonomia e independencia personal del
aprendiz, para que éste pueda transformar su
medio de manera activa y segun los avances que
la sociedad presenta. Ello, entonces, seria el
reflejo de una ensefianza y aprendizaje virtual
proactivo, cooperativo y dinamico que busca la
transformacion educativa que necesita el
contexto social actual. Hay que recordar que se
ensefia para aprender y se aprende para ensefar
(Perdomo & Perdomo, 2012).
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El uso de herramientas se puede
potenciar siempre y cuando el docente aplique
una metodologia adecuada para su respectivo
uso, es por ello que se habla de los microblogs y
concretamente, la herramienta Edmodo ya que
son espacios dispuestos a ser usados
virtualmente. Para hacer buen uso de estos
instrumentos se deben conocer las aplicaciones
vinculadas a microblogging, y a la red
“Edmodo” que esta disefiada con propositos
educativos, estos ambientes de aprendizajes se
centran en la facilitacion de la comunicacion del
estudiante entre grupos Yy fomentan la
responsabilidad colectiva (Corrales & Gonzélez,
2015).

Edmodo es wuna plataforma de
aprendizaje social gratuita que ofrece a los
alumnos acceso al contenido de cursos
presentados por profesores. Con Edmodo, los
estudiantes y los maestros pueden comunicarse
entre si y conectarse compartiendo ideas,
problemas y consejos Utiles (Cauley, 2012).

En cuanto a actividades educativas
ofrece un entorno de aprendizaje mas interactivo
que hace que los estudiantes estén mas
interesados en la clase, mé&s motivados en
cumplir las tareas asignadas y tengan mejores
resultados en las pruebas (Looi y Yusop, 2011;
Enriquez, 2014).

Edmodo favorece la produccién escrita,
el tratamiento de la informacion, el trabajo
colaborativo y la autogestion, el desarrollo de la
autonomia en el uso de herramientas diversas y
la dinamizacion de la relacion docente-
estudiante. Tiene tres funciones en el proceso de
aprendizaje, la funcion de reemplazo, la funcién
de intermediario y la funcién de complemento.
En la funcion de reemplazo, se pueden
reemplazar las horas de clase que no se pueden
hacer presenciales en un aula por diferentes
causas. En la funcién de intermediario, se puede
utilizar como medio para establecer
comunicacion mas abierta con los demas
integrantes del grupo y con el profesor a cargo,
ya que facilita la expresion de los estudiantes y
la fluidez al intercambiar opiniones mejorando
su grado de comunicacién. Y finalmente en la
funcion de Edmodo como complemento, el
maestro utiliza las tareas y las funciones de las
pruebas en Edmodo para asignar tareas y
examenes a los estudiantes, para éstos pueden
ser mas independientes en el aprendizaje.
[Motteram 2013].
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La aplicacion es bastante intuitiva y
organiza los grupos, datos, asignaciones y notas
de un modo estructurado, convirtiendose en el
sistema perfecto de manejo del aprendizaje
(Learning Management System, LMS). La
posibilidad de enviar y recibir mensajes en todo
momento posibilita ventajas colaborativas y
sociales.

El docente tiene un control absoluto de
los mensajes. El docente cuenta con una
herramienta que mejora considerablemente la
atencion a sus diferentes grupos, con
intercambio instantaneo de informacion y una
atencion personalizada en cada asignacion. El
estudiante recibe retroalimentacion respecto a
sus tareas con sus calificaciones y recompensas
(medallas o badges) que suponen un elemento
motivador (Séez, 2013).

Metodologia de Investigacion

La elaboracion de este proyecto fue llevada a
cabo en un tiempo aproximado de 4 meses por
parte de los profesores del Cuerpo Académico de
Tecnologias de la Informacion de la UTNA
pertenecientes a la Academia de Informatica, en
colaboracién con un par de profesores mas, de
Cuerpos Académicos externos a la universidad,
uno perteneciente a la UT de Aguascalientes y el
otro al Cuerpo Académico de la UT de Calvillo.

Esta investigacion fue realizada durante
la imparticion del curso de Informatica Il para
los estudiantes del programa educativo de
Contaduria de la UTNA. La primera unidad del
curso propone el tema de la “Hola Electronica
Avanzada” en donde se tratan contenidos de un
nivel mas complejo respecto a aquellos vistos
por los estudiantes en el curso de Informatica I.
Por tal motivo, se construyé un ambiente de
aprendizaje en la plataforma educativa Edmodo
en la cual le permitiera al estudiante aprovechar
las bondades y potencialidades de la herramienta
en beneficio de su aprendizaje. Entre estos
beneficios, los cuales ya fueron mencionados en
el apartado de “Marco Tedrico” de este
documento, resaltan los siguientes:

- Oportunidad de ver, guardar y dar
seguimiento a todos y cada uno de los
temas avanzados de la Hoja de Calculo
durante todo el tiempo del curso, a fin de
poderlos consultar cuantas veces se
deseé.
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- Consultar y dar respuesta oportuna a las
Asignaciones (Tareas) realizadas a lo
largo del curso, teniendo la oportunidad
de poder revisar sus instrucciones de
manera permanente a fin de enviar las
actividades realizadas en cada una de las
practicas de Excel Avanzado en tiempo y
forma.

- Recibir las calificaciones y
retroalimentacion del profesor de manera
oportuna, contando con el beneficio de
poderse comunicar directamente con él a
través de la plataforma para aclarar
cualquier duda al respecto.

A fin de conocer el impacto que tuvo el
uso de la plataforma educativa Edmodo en el
aprendizaje de la hoja de calculo Excel de los
estudiantes de 20. cuatrimestre del programa
educativo de Contaduria de la UTNA, se utilizé
para esta investigacion un enfoque cuantitativo,
aplicando un cuestionario que permitiera contar
con una rapida vision de la percepcion de los
alumnos en relacion al manejo de esta
herramienta  utilizada para facilitar su
comprension y asimilacion de los temas de esta
unidad del curso.

Con la aplicacion de este instrumento,
ademas, se tuvo la oportunidad de valorar el
desarrollo de algunas habilidades digitales
adquiridas al utilizar la computadora, la
motivacion generada en el alumno para el
aprendizaje de la hoja electronica, ademas de
poder analizar otros valores intrinsecos dentro de
este proceso como lo son el fomento de la
responsabilidad del estudiante para dar
seguimiento al contenido de la materia por
cuenta propia, generando en él una actitud mas
proactiva hacia el estudio de esta asignatura. Con
una muestra conformada por un 34% de hombres
y un 66% de mujeres, el cuestionario fue resuelto
por una muestra no probabilistica e intencional
de 64 estudiantes del programa educativo de
Contaduria distribuidos de la siguiente forma: 21
del Grupo CON2A, 22 del Grupo CON2B y 21
del Grupo CON2C. Este cuestionario se presenta
a continuacion:

Favor de responder las siguientes
preguntas con base en tu experiencia en el
aprendizaje de la herramienta Microsoft Excel
(Nivel Medio/Avanzado), dentro del curso de
Informética Il durante el cuatrimestre Enero-
Abril 2019, el cual fue apoyado con el uso de la
plataforma virtual de aprendizaje Edmodo..
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1. La estructura y organizacion con la cual
se publicaron los apuntes y précticas 4,1% = Nada
sobre Excel en Edmodo ayudo a entender 45 3% Poco
de mejor manera cada uno de los temas. 50,0% Bastante
2. La plataforma me permitié comunicarme Mucho

de manera constante con el maestro y mis
compafieros del curso para externar mis
dudas relacionadas al manejo de Excel,
la realizacion de las practicas, asi como
la evaluacion y retroalimentacion de cada
uno de los temas.

3. Edmodo me permiti6 entregar mis
practicas de Excel de manera facil, con la
oportunidad de llevar un registro de mi
portafolio de actividades.

4. El haber aprendido Excel a través de la
herramienta Edmodo me  resulto
atractivo, interesante, Gtil y motivante.

5. El aprender con la ayuda de la plataforma
Edmodo me permiti6 mejorar mis
resultados académicos en el curso de
Informatica.

6. La plataforma Edmodo es compatible
con mis hébitos de estudio, lo cual me
permitio organizar mejor mis actividades
de aprendizaje del curso.

7. El uso de Edmodo contribuyé a
desarrollar mi experiencia y manejo de
Excel.

8. La plataforma Edmodo me permitié ser

proactivo y responsable de mi proceso de
ensefianza-aprendizaje

La escala utilizada se centr6 en los
valores: Nada, Poco, Bastante y Mucho, y la
version final del cuestionario puede encontrarse
en en el link:
https://forms.gle/eE8cuA84568n8zhS9

Resultados

Una vez aplicado el cuestionario anterior, a
continuacion se presenten los resultados
obtenidos por cada uno de los planteamientos:

= Nada
35,9% Poco
64,1% Bastante
Mucho

Figura 1 La estructura y organizacion con la cual se
publicaron los apuntes y practicas sobre Excel en Edmodo
ayudo a entender de mejor manera cada uno de los temas
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Figura 2 La plataforma me permiti6 comunicarme de
manera constante con el maestro y mis comparieros del
curso para externar mis dudas relacionadas al manejo de
Excel, la realizacion de las préacticas, asi como la
evaluacion y retroalimentacion de cada uno de los temas

1,6% m Nada
23,4% Poco
75.0% Bastante
Mucho

Figura 3 Edmodo me permitié entregar mis practicas de
Excel de manera facil, con la oportunidad de llevar un
registro de mi portafolio de actividades

m Nada
37,5% Poco
62,5% Bastante
Mucho

Figura 4 El haber aprendido Excel a través de la
herramienta Edmodo me resulté atractivo, interesante, Util
y motivante

1,6% = Nada
35,9% Poco
62,5% Bastante
Mucho

Figura 5 El aprender con la ayuda de la plataforma
Edmodo me permitié6 mejorar mis resultados académicos
en el curso de Informética

3,1% = Nada
. Poco
531% 438% Bastante
Mucho

Figura 6 La plataforma Edmodo es compatible con mis
habitos de estudio, lo cual me permitié organizar mejor
mis actividades de aprendizaje del curso
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1,6% ® Nada
Poco
46,9%
51,6% Bastante
Mucho

Figura 7 El uso de Edmodo contribuyé a desarrollar mi
experiencia y manejo de Excel

1,6% = Nada
Poco
’ Bastante
Mucho

Figura 8 La plataforma Edmodo me permitié ser
proactivo y responsable de mi proceso de ensefianza-
aprendizaje

Analizando cada una de las gréficas
anteriores, se observa que la mayoria de las
respuestas expresadas por los estudiantes se
orientan a una preferencia (resaltando las escalas
“Bastante” y “Mucho”), en el estudio de la hoja
de célculo avanzada con el apoyo de la
herramienta educativa Edmodo.

Aprovechando la funcionalidad de
Edmodo para permitir al estudiante el entregar
facilmente sus practicas de Excel y con ello
poder llevar un registro de su portafolio de
actividades, aparece el mayor resultado obtenido
en la encuesta con la escala de “Mucho” con un
75% (23.4% en escala ‘“Bastante”). En
contraparte, la funcionalidad de la herramienta
para permitirle al alumno tener una
comunicacion constante con el profesor y sus
comparfieros para externar dudas relacionadas al
manejo de Excel y la realizacion de las practicas,
asi como con respecto a la evaluacion y
retroalimentaciéon de los temas, fue el aspecto
que obtuvo la menor preferencia en la misma
escala, con un resultado de solo el 45.3% (50%
en escala “Bastante”).

Tres aspectos que obtienen un alto
resultado igualmente en la escala de “Mucho”
son los relacionados, por un lado, a la
caracteristica de Edmodo de permitir la
publicacion de los apuntes y practicas de Excel
con una estructura y organizacion tal que le
permitieron al estudiante entender de mejor
manera cada uno de los temas, obteniendo un
resultado del 64.1% (35.9% en escala
“Bastante”).
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Por otro lado, y de forma muy
significativa para efectos de esta investigacion,
resalta el valor en la misma escala de 62.5%
(37.5% en escala “Bastante”), en donde el
estudiante expresa que el aprendizaje de Excel le
resulto atractivo, interesante, Util y motivante a
través de la herramienta educativa. En tercer
lugar, y de igual manera con un resultado de
62.5% (35.9% en escala “Bastante”), en esta
escala, el alumno manifiesta que el uso de
Edmodo le permiti6 mejorar sus resultados
académicos en el curso de Informética.

Un par de resultados més que resaltan
debido a que maés de la mitad de los estudiantes
le dan una preferencia en escala de “Mucho” con
un 53.1% (43.8% en escala “Bastante”), y un
547% (43.8% en escala “Bastante”),
respectivamente, son aquellos relacionados a la
compatibilidad que tiene Edmodo con los
habitos de estudio de los alumnos, lo cual les
permite organizar mejor sus actividades de
aprendizaje del curso, asi como a la proactividad
y responsabilidad que les permitio tener esta
herramienta educativa en su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por dltimo, y dentro de los pocos
aspectos que los estudiantes le dieron un bajo
porcentaje en escala de “Mucho” en relacion a
los anteriormente mencionados, fue el
relacionado al aspecto en donde manifiestan que
Edmodo contribuyo a desarrollar su experiencia
y manejo de la hoja de célculo avanzada Excel,
con un 46.9% (51.6% en escala “Bastante”).

Conclusiones

El implementar dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje una heramienta
educativa que apoye Y fortalezca el aprendizaje
de los estudiantes, requiere determinar
claramente aquellos aspectos que buscan
siempre mejorarse. Con esta investigacion, se
pudo estudiar de qué manera el uso de la
plataforma educativa Edmodo impacta de forma
positiva en el aprendizaje de la hoja de calculo
avanzada Excel, asi como la manera en que con
ello se fomenta el desarrollo de sus habilidades
digitales, su motivacion de aprender, y el
fortalecimiento de su responsabilidad vy
proactividad para el estudio. Como pudo
observarse en los resultados obtenidos, la
hipotesis planteada al inicio de esta
investigacion pudo comprobarse practicamente
en su totalidad.
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Al término de la investigacion, se pudo
contar con una rpida vision de la percepcion de
los estudiantes en relacion al manejo de la
plataforma Edmodo para la comprension y
asimilacion de cada uno de los temas de Excel
avanzado, que permitié en su conjunto ver de
manera clara resultados que marcan una
tendencia muy clara hacia la preferencia en su
utilizacion.

De acuerdo a la  percepcion
anteriormente mencionada que dieron los
mismos estudiantes de 20. cuatrimestre del
Programa Educativo de Contaduria de la UTNA
en el uso de la plataforma educativa Edmodo
para el aprendizaje de la hoja de célculo
avanzada Excel, podemos concluir lo siguiente:

- Edmodo contribuye a desarrollar en el
estudiante su experiencia y manejo de la
hoja de calculo avanzada Excel.

- Edmodo es compatible con los habitos de
estudio del alumno, permitiéndole
organizar mejor sus actividades del
curso, asi como a desarrollar en él una
mayor responsabilidad y proactividad
hacia el estudio.

— Edmodo contribuye a que el alumno
tenga mejores resultados académicos en
el curso de Informatica, resultandole
atractivo, interesante, atil y motivante el
aprendizaje de Excel, a través de una
organizacion 'y estructura de la
plataforma en linea que le permite al
estudiante asimilar de mejor manera los
temas de la asignatura.

- Edmodo permite al alumno, en buena
medida, entregar facilmente sus practicas
de Excel, llevando con ello un mejor
registro de su portafolio de actividades.

- Edmodo permite al estudiante, en menor
medida aunque de manera importante,
contar con una constante comunicacion
con el profesor y sus comparfieros para
externar dudas relacionadas al manejo de
la hoja de célculo avanzada, a la
realizacion de las préacticas, asi como a la
evaluacion y retroalimentacion de los
temas.

ISSN 2523-0336
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre, 2019 Vol.3 No.9 8-15

Por todo lo anteriormente mencionado y
documentado, se puede concluir que la
herramienta educativa Edmodo es una excelente
opcion a utilizar dentro de la metodologia, la
estrategia y la técnica empleada por el docente
para la imparticion de un tema tan complejo para
los estudiantes como lo es el estudio de la hoja
de célculo avanzada Excel, pudiendo ser
aplicada de igual manera en otras asignaturas de
este y de otros programas de estudio de la UTNA
y de otras instituciones de educacion superior del
pais.
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