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Resumen

La industria de software ha crecido exponencialmente en los
Gltimos afios lo que ha llevado también a la creacion de
programas y planes de estudio universitarios relacionados con la
ensefianza de la Ingenieria de Software. Para asegurar la calidad
de los egresados se requieren docentes altamente capacitados y
con la experiencia suficiente. En éste contexto se cre6 la Célula
de Deasarrollo de Software (CDS) del Instituto Tecnoldgico
Superior del Sur de Guanajuato (ITSUR) dentro del programa de
Fomento a la Industria del Software en el Estado de Guanajuato.
El presente trabajo es un estudio de caso de este modelo Unico
que se desarrollé e implementd en el Instituto Tecnoldgico
Superior del Sur de Guanajuato. El document describe la relacion
entre el desarrollo académico de los docentes con su
participacion en esta Célula de Desarrollo del ITSUR destacando
los resultados obtenidos en acreditaciones interenacionales en
modelos de calidad para el desarrollo de software, certificaciones
profesionales de tecnologias de la informacion, reconocimiento
al perfil deseable y formacion de cuerpos académicos entre
otros.

Ingenieria de Software, desarrollo docente, Célula de
Software

Abstract

The software industry has grown exponentially in recent years
which has also led to the creation of university programs and
curricula related to the teaching of Software Engineering. To
ensure the quality of graduates, highly trained teachers with
sufficient experience are required. In this context, the ITSUR
Software Development Cell was created within the Software
Industry Promotion Program in the State of Guanajuato. The
present work is a case study of this unique model that was
developed and implemented at the Technological Institute of
Southern Guanajuato. The document describes the relationship
between the academic development of teachers with their
participation in this ITSUR Software Development Cell (CDS)
highlighting the results obtained in inter-national accreditation in
quality models for software development, professional
certifications of technologies Information, recognition to the
desirable profile and formation of academic bodies among
others.
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Introduccion

A partir del afio 2002 se formo en el ITSUR un
Centro de Desarrollo de Software con la
participacion de dos docentes y dos grupos de
veinte alumnos cada uno, dedicados inicialmente
solo a la formacion de los estudiantes. Varios
afios después contaba ya con la participacion de
ocho docentes enfocados dedicados la mitad del
tiempo al CDS y la otra mitad a la docencia.

El CDS inici6 el proceso de acreditacién
de nivel 2 del Modelo Integrado de la Capacidad
y Madurez (CMMI, por sus siglas en inglés), en
el afio de 2007 obteniendo esta acreditacion
internacional en junio de 2010. Para el afio 2013
se logrd el nivel 3 de CMMI siendo la primer
Institucion de Educacién Supérior de México en
lograr este nivel.

El CDS ha desarrollado sistemas de
informacidn para diferentes organizaciones entre
las que se encuentra el sector productivo, el
gobierno del Estado de Guanajuato y otras
organizaciones educativas.

El ITSUR ha generado un modelo de
trabajo en el cual los docentes que forman parte
del CDS participan en el desarrollo de sistemas
de informacién reales con clientes internos y
externos. Esta modelo permite a los profesores
una actualizacion constante, un trabajo préactico
y la interaccion con los clientes y sus
requerimientos.

Como resultado de este modelo los
docentes han generado una gran cantidad de
productos académicos ademas de la experiencia
necesaria que les permita guiar adecuadamente a
los estudiantes en asignaturas relacionadas con
ingenieria de software y programacion.
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El principal objetivo de este modelo desarrollado
en el ITSUR es contar con docentes
constantemente actualizados que tengan ademas
con un fuerte cuerpo de conocimientos en el area
de Ingenieria de Software. EI modelo surge con
el objetivo de evitar problemas que se han
observado en otros muchos cursos de Ingenieria
de Software. Muchos autores hacen referencia a
este tipo de problemas.

De acuerdo a Hobbs y Tsang (2014), las
clases de ingenieria de software que solo utilizan
tarea trivial descuidan las cruciales habilidades
blandas de desarrollo de software y fallan en la
preparacion de estudiantes.

Hobs y Tsang (2014) también mencionan
que el problema con muchas de estas clases es
que no integran toda la informacion ensefiada en
el curso en una forma que es aplicable al mundo
real.

Lethbridge Diaz, LeBlanc y Thompson
(2007) por su parte indican que no es claro que
proporcion de los docentes que ensefian cursos
de ingenieria de software tienen un profundo
conocimiento es dicha area.

Karg y Varma (2008) hablan de este
problema, indicando que a partir del boom del
software, el nimero de cursos de ingenieria de
software que se oferten también ha incrementado
pero no el numero de docentes calificados. La
mayoria de los docentes no tienen una
experiencia considerable. Su experiencia esta
limitada al curso de ingenieria de software que
tomaron como estudiantes.

GUTIERREZ-TORRES, Luis Germén, MORALES-OROZCO, David y
ALCANTAR-ORTIZ, Patricia. Célula de software y su relacion con el desarrollo
docente. Revista de Educacion Superior 2017



Articulo

29
Revista de Educacion Superior

En la practica docente de ingenieria de
software ya se han realizado exitosamente
esfuerzos para vincular proyectos estudiantiles
con la industria, KarcCiauskas, BareiSa,
Macikénas, y Motiejiinas (2007) encontraron
que la forma mas comun de transformar un
proyecto estudiantil en una real experienciaen la
industria es el involucramiento de una
organizacion industrial para jugar el rol de
cliente. Ademas indican que éste aspecto es muy
importante para asegurar que el proyecto es una
experiencia educacional exitosa.

Si la preparacion en Ingenieria de
Software no es la adecuada, resulta complicado
para los egresados de la universidad incorporarse
a la industria de desarrollo de Software. Arrollo,
Rios, Rico, Morales y Oktaba (2015) destacan
que la incorporacién de estudiantes recién
egresados al campo laboral puede resultar
bastante dificil, sobre todo por la poca
experiencia con la que cuenta el alumno recién
egresado.

Para solucionar este problema, la
preparacion de los docentes es fundamental.
Pérez y Mariscal (2010), apoyan esta teoria
mencionando que el académico es uno de los
actores fundamentales en la educacion superior
debido a que él se concentran las principales
funciones de la Universidad: docencia,
investigacion y extension.

Metodologia

El modelo que se utiliza en el ITSUR para el
desarrollo docente en las areas relacionadas a
Ingenieria de Software es atipico en la educacién
superior. A continuacion se describe como
funciona el modelo.
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Descripcion del CDS

El CDS del ITSUR estd conformado por seis
Profesores de Tiempo Completo (PTC) de las
carreras  de  Ingenieria  en  Sistemas
Computacionales e Informaética, normalmente
imparten asignaturas relacionadas con Ingenieria
de Software, entre las que se encuentran: pruebas
de Software, Gestidn de Proyectos de Software,
Aplicaciones Moviles, Programacion Web,
Ingenieria de Software, entre otras. Es en estas
materias en las cuales pueden compartir con los
alumnos su experiencia en el desarrollo de
proyectos.

La distribucion de las asignaciones de los
PTC se equilibra para atender actividades
académicas, gestion, vinculacion y otras. Esta
distribucion cambia ligeramente cada semestre
pero normalmente se intenta dividir como se
muestra en la Tabla 1. Distribucion de
Actividades. En la mayoria de los casos, la
docencia ocupa la mayor parte de las actividades
con un 50% del tiempo total.

Distribucion de actividades

10%
|

10%
50% m Docencia

M Vinculacién
H Gestion

Otros
30%

Gréfico 1 Distribucion de actividades
Roles en proyectos del CDS

Los PTC desarrollan diversos roles en los
proyectos de desarrollo de software:
desarrollador, analista, tester, auditor de calidad,
lider de proyecto.
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Desde cualquiera de los roles, los PTC
deben cumplir con los procesos de calidad que
indica el modelo utilizado en el CDS, deben
conocer las politicas de las areas de proceso y
por supuesto, deben saber utilizar las plantillas y
herramientas respectivas para cada uno de los
roles. Debido a la reducida cantidad de personas
que forman parte del CDS, es comdn que en un
mismo proyecto un PTC desarrolle varios roles.

Acreditacion CMM.i.

El trabajo desarrollado por los docentes para la
obtencion de la acreditacion CMMi nivel 2 en
2010 y nivel 3 en 2013 generd una fortaleza
definitivamente importante en el desarrollo
profesional y por ende un crecimiento
académico. Los PTC formaron parte del
Engineering Process Group (EPG) y al mismo
tiempo del Team Work Group (TWG) en la
definicidn de procesos, plantillas y politicas de
CMMIi. Ademas, desarrollaron los sistemas que
fueron evaluados para la obtencion de la
acreditacion.

Vinculacion con la industria.

Las fortalezas, conocimentos y capacidades
obtenidas con la experiencia en el proceso de
acreditacion y el desarrollo de proyectos internos
y proyectos externos de pequefia escala
permitieron al CDS lograr contratos para el
desarrollo de software con empresas textiles de
la region, con otros Institutos Tecnodgicos,
Presidencias Municipales e inclusive con
dependencias del Gobierno del Estado de
Guanajuato. Todos estos proyectos, con la
participacion de los PTC del CDS, ademas, en
algunos proyectos también se contd con la
participacion activa de alumnos.
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Produccién académica

La generacion de diversos sistemas de
informacidn permitio que se generara una gran
cantidad de productos academicos de una forma
natural. Se han generado, entre otros, articulos
de investigacién arbitrados, memorias en
congresos, capitulos de libro, productos de
software, transferencia tecnoldgica, registros de
propiedad intelectual e inclusive un libro.

Resultados

Derivado de la implementacion de este modelo
de trabajo en el CDS del ITSUR, se han obtenido
resultados importantes que muestran el
desarrollo académico de los profesores
involucrados en esta célula de software, los
cuales se describen a continuacion.

Cada semestre los PTC estan
involucrados en proyectos de desarrollo de
software con la industria o con internos y
externos, lo cual obliga a los docentes a
mantenerse actualizados e implementar sus
conocimientos en la practica.

El desarrollo de aplicacidnes de software
ha permitido que los docentes logren la
vinculacion con el sector productivo de la region
y con otras instituciones de Educacion Superior.
El trabajo con proyectos vinculados a diversas
organizaciones, ha permitido que los docentes
del CDS generen gran cantidad de productos
académicos reconocidos por el PRODEP.

Cuatro de los seis docentes del CDS
cuantan con el reconocimiento de perfil
deseable. La mitad de todos los docentes con
perfil deseable del ITSUR son profesores que lo
han logrado gracias a su desempefio en la célula
de desarrollo de software.
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En el desarrollo de los sistemas del CDS
y para la obtencion de los niveles 2 y 3 de
CMMI-DEV se han generado, utilizado y
mejorado procesos y plantillas que de forma
directa benefician los cursos relacionados con
ingenieria de software, adminsitracion de
proyectos y programacion. Todo éste material y
experiencia una gran aportacion para beneficio
de los alumnos del ITSUR ya que ahora las
clases se ven enriquecidas con este material y
experiencia.

Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran que la
participacion en proyectos reales fortalece las
capacidades de los PTC y les permite aportar
experiencia 'y conocimientos fuertemente
sustentados en el ambido de la Ingenieria de
Software. En un futuro se podrian llevar a cabo
investigaciones relacionadas con los beneficios
que éste modelo puede aportar a alumnos de
nivel superior.
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