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Resumen

El objetivo principal de la investigacion es proponer
un modelo de gestion del conocimiento para el
programa educativo de mecatronica de la
Universidad, que permita incrementar la eficiencia y
eficacia de sus operaciones, y/o, para que puedan ser
realmente procesos que permitan incrementar el
conocimiento efectivo y practico de todo el personal
de la institucion, propiciando la productividad y
competitividad de los egresados y cuerpos
académicos, siendo estos detonantes del desarrollo
social y econdmico de la region, asimismo
incrementando la capacidad de respuesta ante un
mundo globalizado y dinamico. La presente
investigacion se enmarca dentro del tipo de
investigacion descriptiva, bajo la modalidad de un
proyecto factible, ya que se ofrece una solucion
viable a un problema de tipo practico; ademas, se
apoya en el disefio no experimental transeccional
descriptivo.

Gestion  del  conocimiento,  Acreditacion,
Programa educativo

Abstract

The main objective of the research is to propose a
knowledge management model for the educational
mechatronics program of the University, which
allows to increase the efficiency and effectiveness of
its operations, and / or, so that they can be really
processes that allow to increase knowledge effective
and practical for all staff of the institution, promoting
the productivity and competitiveness of graduates
and academic bodies, to be triggers of social and
economic development in the region, also increasing
the ability to respond to a globalized and dynamic
world. The present investigation is framed within the
type of descriptive investigation, under the modality
of a feasible project, since a viable solution to a
problem of practical type is offered; In addition, it is
based on the non-experimental descriptive
transectional design.

Knowledge management, Accreditation,
Educational program
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Introduccion

Ante un mundo globalizado, que estad cambiando
vertiginosamente de una manera tan compleja
que es dificil discernir cuales son los cambios
mas significativos y los que tendran mayor
influencia en la sociedad actual y del mafiana.
Estos cambios y el desarrollo de nuevas
tecnologias, en la ultima década, se ha dado
impulso notable, las comunicaciones, la
optimizacion de los recursos, al impacto
ambiental, las energias renovables, los cuales
hasta hace pocos afios, no se habian tomado en
cuenta. Ante estos retos surge en 1991, un
modelo de universidad, las tecnoldgicas (L6pez,
2008).

Estas instituciones tienen como finalidad
dar respuesta a las demandas del sector
industrial, ya que nacen vinculadas con el sector
productivo. En este contexto desde su
nacimiento han operado de esta forma, aun
cuando se tenia cierta desconfianza de los
programas educativos y por ende de los
egresados, en relacion a la capacidad de dar
respuesta y ante los retos que el propio sector
laboral y los cambios tecnoldgicos exigian. En la
Gltima década del siglo pasado eran
considerados como estudiantes de nivel medio
superior, pero con el tiempo se fueron
posicionando y obteniendo el reconocimiento
oficial de cada uno de los diversos sectores de la
sociedad.

Ante la actual dindmica, los cambios
tecnoldgicos y la globalizacion, hacen que las
oportunidades de insercion laboral de los
egresados de estas instituciones sean cada dia
mas competitiva, y aunado a la carencia de
capacidades que presentan al egresar de las
universidades tecnoldgicas, como lo declara
(Silva, 2006). “Los empresarios dieron la mas
baja valoracion a la capacidad analitica y I6gica
de los jovenes, a su habilidad para solucionar
problemas, para trabajar de manera autbnoma y
ejercer un liderazgo en el trabajo”. (Villa, 2018).

Por otra parte, son considerados con
actitudes muy positivas relacionadas con la
responsabilidad, la disciplina, el respeto y la
disposiciébn a aprender. Pero son poco
propositivos, faltos de iniciativa y carentes de
compromiso con la empresa. Es una
caracteristica que presentan los estudiantes de
corte ingenieril en el programa educativo de la
institucion donde se realizara la investigacion.
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La variabilidad del entorno social,
econémico, politico, el conocimiento y las
necesidades méas apremiantes, propician que el
sector educativo necesite una profunda
transformacion que permita atender las
demandas de la sociedad (Méarquez, 2017).

Ante este panorama descrito y con la
misién de fomentar la eficiencia y eficacia de los
procesos propios de la instituciéon, donde se
propicie la mejora continua, que apoyan a la
productividad del programa educativo, es
considerado fomentar la evaluacion-acreditacion
de los procesos, ante organismos acreditadores.
Por lo que programa Nacional de Educacion
2001-2006 (PRONAE) reconocié que la
evaluacion externa y la acreditacion de la
educacion superior son medios fundamentales
para fomentar la mejora y el aseguramiento de su
calidad, y promover la equidad al permitir
detectar desigualdades de calidad en los
programas educativos, asi como en los niveles de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes.
(Rubio, 2007). Con lo anterior descrito en el
2006 las universidades tecnoldgicas, inician el
proceso de acreditacion ante organismo
acreditadores reconocidos por COPAES, con la
finalidad de asegurar la calidad de los programas
educativos evaluados, fortaleciendo los procesos
educativos y administrativos y de investigacion.

La acreditacion nos permite garantizar
que se cumplen con los estandares de calidad y
es primordial para mejorar el proceso educativo,
en este sentido se considera que con la
implementacion, mejorara la comunicacién y
solucionara los problemas relacionados a la falta
de informacién que los individuos pueden tener
en torno a la calidad de los servicios educativos,
de tal forma que su principal funcion de la
acreditacion es otorgar reconocimiento publico a
la institucion y a los programas educativos que
cuentan con un minimo estandar de calidad, lo
que permite en su momento el acceso a la
informacion de todos los involucrados en los
diferentes procesos que conforman la
institucion.

Sin embargo, los resultados del impacto
de la acreditacion a su llegada a la educacion y
sus problemas que presentan como lo describen.
(Marquez, 2017), han tenido avances
significativos (Buendia, 2014).
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Los resultados obtenidos en su
investigacion, muestran que los procesos de
acreditacion no han generado efectos decisivos
en la mejora de la calidad de los programas
educativos debido a la influencia de otros
factores, si bien es cierto, se ha avanzado en una
cultura de la evaluacion (De la Garza, 2013).

Esta evaluacion-acreditacion del
programa educativo, no ha contribuido
significativamente para que los procesos sean
eficientes y eficaces, que propicien un Programa
Educativo, competitivo, por ende un egresado
capaz de dar respuesta a los cambios
tecnoldgicos que la sociedad demanda.

En este contexto la gestion del
conocimiento no es un tema actual, desde hace
décadas se trabaja, pero con un enfoque hacia el
sector industrial, no obstante en tiempos
actuales, la gestion del conocimiento se viene
aplicando a la instituciones de educacién, aun
sabiendo que las instituciones son generadoras
mismas del conocimiento.

Ahora bien, las instituciones
universitarias que tienen como tarea la creacion
de conocimiento para el desarrollo sustentable
deberian ser un ejemplo de creacion de valor a
su interior (L6épez et al., 2015). Por esta razén, es
necesario desarrollar un modelo de gestion del
conocimiento al interior del programa educativo
acreditado de mecatrénica que permitan a todas
las personas de la institucion desde el nivel
jerdrquico més bajo hasta el nivel mas alto,
disponer de todo el potencial del conocimiento
que se encuentra disperso en la institucion,
agruparlo, tenerlo y dofundirlo.

Esto implica crear y desplegar una
estrategia de gestion del conocimiento que
integre cinco acciones fundamentales: entender
necesidades y oportunidades del conocimiento;
construir conocimientos relevantes para el
crecimiento;  organizar 'y  distribuir el
conocimiento de la organizacion; crear
condiciones para la aplicacion del conocimiento
de la institucion y explotar el conocimiento.
(Nonaka, & Ichijo. p.1 2001)
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Problema

La competitividad no solo es aplicable al sector
empresarial ahora estd en los entornos
educativos, siendo el proceso a través del cual
se orienta y conduce la labor docente-
investigacién-administrativa de la institucion y
sus relaciones en cuanto al entorno del
aprendizaje, con miras a conseguir los objetivos
institucionales, mediante el trabajo coordinado
de todos los miembros del programa educativo,
a fin de ofrecer un servicio de calidad, y
coordinar las distintas tareas y funciones de los
miembros hacia la consecucidn de sus objetivos.

Tomando en cuenta el conjunto de
habilidades directivas; orientadas a planificar,
organizar, coordinar y evaluar la gestion
estratégica de aquellas actividades necesarias
para alcanzar eficacia y la eficiencia de los
procesos de aprendizaje, investigacion,
administracion, y la trascendencia cultural,
generando un pensamiento sistémico, haciendo
grandes  cambios de  paradigmas Yy
costumbres, ya no se basa en la concepcion de
ensefianza aprendizaje como transmision y
observacion sino que en la actualidad, esta
orientada a un modelo activo y participativo,
permitiendo establecer nuevas estrategias para el
aprendizaje: un “aprendizaje significativo” y
transformador.

Una condicion necesaria para lograr estos
aprendizajes es que la metodologia que se utilice
propicie una interaccion sistémica, de toda la
estructura de la institucion, cultural, liderazgo,
asi como los procedimientos de aprendizaje, las
actitudes de las personas, la capacidad de trabajo
en equipo o en conjunto, de todos los elementos
que componen el proceso, identificando aquellos
factores de influencias, que en cierto modo no
forman parte del proceso pero influyen en un
resultado final. Por ejemplo considerando las
actividades de competitividad, las cuales
permiten a los estudiantes desarrollar su
potencial heuristico; su capacidad de analisis, de
sintesis;  convirtiéndose  en  verdaderos
innovadores y competitivos.

En el contexto de la educacion existe una
concepcidén esencialmente lineal de la actividad
competitiva, cuyas practicas de aprendizaje y de
investigacién, tienden a utilizar distintas
metodologias de ensefianza-aprendizaje.
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En algunos casos como estrategias para
solucionar problemas propios del conocimiento,
en otras con un resultado poco significativo que
presentan un desconocimiento total del perfil, de
los objetivos institucionales de su profesion y del
entorno donde  desarrollaran su actividad
profesional. Esto hace que presenten una
desventaja competitiva ante los diversos sectores
empresariales.

Frente a ello, la tendencia actual en el
ambito de la educacion superior, es de mayor
énfasis, en las actividades en caminadas a la
generacion del conocimiento, en este sentido aun
cuando la universidad cuya funcion es la
transferencia misma del conocimiento, en este
sentido las instituciones dentro de su
responsabilidad social estd la de crear una
conciencia entre la comunidad universitaria que
le generacion misma del conocimiento implica
una forma de ver la realidad, de asumir
responsabilidades, compartir el conocimiento;
siendo esta una tendencia de forma de vida,
frente a la cotidianidad; o sea, viene a ser una
manera de relacionarse en la sociedad y el
entorno donde se ubica la institucion.

En ese contexto, se percibe gque el sistema
educativo en México también ha sufrido grandes
transformaciones en la primera década del siglo
XXI. Actualmente el debate en el seno propio de
los 6rganos acreditadores sobre la importancia
de evaluar y acreditar los procesos educativos,
resaltando la eficiencia y eficacia misma de los
procesos y del impacto que trae consigo asi
como el reconocimiento ante los diversos
sectores de la sociedad.

Ademas, los estudiantes, por su
naturaleza predominantemente activa, necesitan
el aprendizaje integral para construir su
propia identidad y subjetividad, otorgandoles la
ventaja que les permita un  mejor
desenvolvimiento en todas y cada una de sus
actividades profesionales. Desarrollar en ellos
mismos la seguridad y la habilidad de entender
el conocimiento mismo y su responsabilidad de
usarlo en beneficio de su entorno social y
laboral. Analizar y sustentar cada una de las
decisiones que tome en su momento, asi como el
conocimiento y la comprensién progresiva de la
realidad. En este mismo orden de ideas, se
considera que la generacion del conocimiento
compartido al servicio de todos, propicia el
interés por conocer mas, permite desarrollar la
seguridad en cada uno de los individuos que
conforman la institucion.

ISSN: 2523-2436
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio, 2019 Vol.3 No.8 16-22

La gestion del conocimiento mismo es
una forma de ver la realidad es de participacion
0 de actividad asociativa, donde no hay una
verdadera division de roles u organizacion en las
relaciones sociales en cuestion; cada integrante
conoce, comparte, se vuelve competitivo en su
entorno.

Asimismo, se puede percibir en
instituciones educativas de nivel superior que
cuenten con programas educativos acreditados
ante consejos acreditadores en el estado de
Hidalgo, que cada vez tiene mas relevancia e
importancia la acreditacion, ya sea para tener el
reconocimiento de los diversos sectores de la
sociedad y para eficientar los procesos de
aprendizaje-investigacion y administrativos, por
comprenderse esenciales para que se den
verdaderos espacios en donde el estudiante, se
forme bajo un proceso eficiente y eficaz. Esta
seria la explicacion del aumento del nimero de
programas educativos acreditados, permitiendo
un cambio transcendental en la docencia y en la
investigacion

Justificacion

Se propone desarrollar un modelo de gestién del
conocimiento que logre alcanzar la articulacién
entre los diversos procesos acreditados del
programa educativo de Mecatronica de la
Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, que
permita generar el conocimiento y compartirlo.
A tal fin parte la siguiente pregunta ¢Por qué el
programa educativo de mecatronica, se
presentan problemas de baja productividad
académica, si cuenta con la acreditacion de un
organismo de alto nivel, que acredita las
competencias? Con el propdsito de responder a
esta pregunta revisamos, en primer lugar, se
debe conceptualizar el conocimiento de los
integrantes que forman parte de los diversos
procesos, desde una perspectiva histdrica,
particularmente partiendo de un diagndstico,
desde el punto de vista del aprendizaje.

Para las instituciones educativas de hoy,
ser competitivas requiere de aceptar los cambios
y asumir los retos de este mundo cambiante, en
el desarrollo de nuevas tecnologias con una
dindmica vertiginosa y un mundo que tiende a la
globalizacion mediante las tecnologias de la
informacion.
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Un desafio es tener conciencia de que las
instituciones ya no son vistas como maquinas,
sino como organismos Vvivientes con necesidades
fisicas, emocionales, mentales y espirituales que
deben ser consideradas, para tener capacidad de
respuesta.

Por esta razon, es necesario desarrollar
mecanismos que permitan a todas las personas
de la institucion desde el nivel jerarquico mas
bajo hasta el nivel més alto, disponer de todo el
potencial del conocimiento que se encuentra
disperso en la institucion, agruparlo y tenerlo.
Esto implica crear y desplegar una estrategia de
gestion del conocimiento que integre cinco
acciones fundamentales: entender necesidades y
oportunidades del conocimiento; construir
conocimientos relevantes para el crecimiento;
organizar y distribuir el conocimiento de la
organizacion; crear condiciones para la
aplicacion del conocimiento de la institucion y
explotar el conocimiento.

Para asegurar que la gestion del
conocimiento obtenga la eficiencia y eficacia de
los procesos del programa educativo de la
institucion, es necesario desarrollar la capacidad
de realizar procesos de transferencia de
conocimientos, de manera efectiva, alienados
con las normas de calidad y de acreditacion con
que actualmente el programa educativo cuenta.
En este sentido, elementos como: la adquisicion
y apropiacion de conocimientos, la solucién de
problemas, la implementacion e integracion de
soluciones, la experimentacion y generacion de
prototipos, son esenciales para el logro de los
objetivos.

Podemos concluir que a través de los
procesos diarios realizados dentro de una
institucién educativa se genera una gran cantidad
de conocimiento, este conocimiento en muchos
casos puede ser utilizado para la misma
organizacion en algun otro proceso relacionado.
En la mayoria de las ocasiones, este
conocimiento no se documenta ni se almacena
en algin lugar de la organizacién, quedando
solamente en la memoria de las personas que lo
experimentaron, para  después  quedar
normalmente en el olvido si este no se utiliza de
manera periddica
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El objetivo de la implementacion de un
sistema de gestion del conocimiento, es contar
con un sistema metodolégico que apoye a la
creacion, almacenamiento, comparticion y
utilizacion de ese conocimiento generado dentro
de la organizacion, de una forma benéfica, a
través de la utilizacion del mismo por todos los
integrantes de la institucion, para eficientar los
procesos educativos.

Hipotesis

Un modelo de gestion del conocimiento podra
mejorar la eficiencia operacional de la
Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji, en el
area de mecatronica.

Objetivos
Objetivos especificos

- Formular una estrategia de alcance
institucional, para el desarrollo,
adquisicion y aplicacion del
conocimiento

- Promover la mejora continua de los
procesos del programa educativo,
enfatizando la generacion y utilizacién
del conocimiento, para hacer eficientes y
eficaces los procesos

— Desarrollar el modelo de gestion del
conocimiento acorde al programa
educativo de mecatronica de la
Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji.

Materiales y métodos

Para este trabajo se realiz6 una investigacion
bibliografica del tipo de investigacion
descriptiva, bajo la modalidad de un proyecto
factible, ya que se ofrece una solucion viable a
un problema de tipo préactico; ademas, se apoya
en el disefio no experimental transeccional
descriptivo.

Los temas, en el cual diversos
investigadores de las organizaciones coinciden
en las dindmicas de los cambios en la tecnologia.
Asi mismo, ante el constante desarrollo y avance
tecnologico en un mundo globalizado en las
Gltimas décadas, las organizaciones han tenido
que verse obligadas a adoptar nuevas
herramientas tecnologicas como la gestion del
conocimiento y la capacitacion de su personal en
el uso eficiente y eficaz de dichas herramientas.
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Como lo describe en su investigacion
(Contreras, 2018), en su investigacion coincide
con investigadores que la gestion del
conocimiento como un elemento promotor de la
productividad y competitividad, es ahi donde
toma relevancia un tema ampliamente estudiado,
pero que debe ser de principal interés

Por gestidn del conocimiento se entiende
como el procesos continuo de aprendizaje en una
organizacion para hacer mé&s creativos e
innovadores a los miembros de la institucion a
efectos de que éstos sean mas precisos en latoma
de decisiones, puedan brindar una respuesta mas
rapida a las necesidades del sector laboral y de
investigacion, y obtengan un desarrollo
sostenible que los haga mas competitivos.
(Taype, 2015)

Conclusiones

El programa educativo acreditado de la
institucion, representa una realidad distinta de
los que establecen los organismos acreditados. A
pesar de la importancia que tiene dicha
acreditacion, se percibe una escasa aplicacion de
las mismas, producto del escaso conocimiento
que se tiene sobre los criterios del proceso de
acreditacion, en relacion al marco de referencia,
y la manera de conducirlas. Se considera, por
ejemplo, en forma equivocada, que estas
actividades por si solas mejoraran el aprendizaje
de cada uno de los integrantes que ejecuta, actla
y aplica de forma distinta a las politicas y normas
establecidas, derivado del desconocimiento
mismo.

El conocimiento empirico que traen
consigo mismo el personal, efectivamente lo
comparten con un grupo reducido de personas,
sin embargo no es compartido con el resto del
personal, estudiantes, y administrativo. Asi que
cuando emigran se llevan consigo mismo el
valioso conocimiento, al no contar con un
proceso de almacenamiento y difusion.

Esto explicaria las razones, de la baja
eficiencia y eficacia de los procesos de
aprendizaje-investigacion y administracién, que
impactan en la produccion académica del
programa educativo, ademas del por qué la
desproporcional diferencia de conocimientos
entre la comunidad educativa, asimismo la
desventaja que se tiene con respecto a la
formacion académica de instituciones educativas
del sector privado.
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Ante esta situacion, en el comité interno
del programa educativo de mecatronica,
preocupado por la baja productividad, no
obstante el contar con una acreditacion en el
marco de referencia respetivo, deberian
propiciar mejores resultados.

Por lo antes expuesto, en este contexto,
es necesario analizar en qué medida la
participacion de todos y cada uno de los
integrantes que participa en el proceso, con el
propdésito de plantear una solucion donde los
actores o protagonistas no sean Unicamente los
estudiantes y el docente, sino también, todo el
personal administrativo y de apoyo. De esta
forma, se pretende integrar a través de un modelo
de gestion del conocimiento que permita
interconectar a través de los canales establecidos
de comunicacion, todos los elementos que
conforman el proceso institucional, asi como los
diversos en los diversos sectores de la sociedad.

En concordancia con los nuevos
enfoques, tendencias y objetivos de las politicas
del ISO 9000, de la Institucion Educativa, del
marco de referencia del organismo acreditador y
del reglamento propio de la institucion el cual
tiene el reto de mejorar la calidad y
competitividad de todos los integrantes de la
comunidad educativa.
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