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Resumen

Es una constante que todos los actores del sistema educativo estamos con la interrogante de saber cuales
fueron los resultados obtenidos con la implementacion repentina de la modalidad virtual en materia de
educacion. Este trabajo se hizo con la finalidad de contar con un diagnostico que describa las
percepciones del alumnado y los profesores de la facultad de derecho de la Universidad Autonoma del
Carmen (UNACAR) sobre la capacitacion para el uso de los recursos digitales durante el confinamiento
a que fuimos sometidos, provocado por la covid-19. Los resultados arrojaron que la mayoria de los
encuestados cuenta con una red segura de internet; que muchos estudiantes no tenian habilitado el correo
institucional, necesario para la utilizacion de la plataforma Microsoft Teams, pero lograron solucionarlo
con prontitud. Ademas, se manifestd la falta de capacitacion en la utilizacion de las plataformas digitales.
En cuanto a las experiencias adquiridas, se lograron implementar estrategias que probaron el grado de
innovacion y creatividad de los docentes para abordar los contenidos tematicos durante la educacion en
tiempos de covid-19. Finalmente, se observo que la educacion a distancia ha evidenciado las diferencias
socioecondmicas y que aun existe la necesidad de obtener una adecuada capacitacion en la utilizacion de
tecnologias digitales que se ajusten a la educacion.

Resultados, Experiencias, Estrategias, Estudiantes, Profesores
Abstract

It is a constant that all the actors of the educational system are with the question of knowing what were
the results obtained with the sudden implementation of the virtual modality in education. This work was
carried out with the purpose of having a diagnosis that describes the perceptions of the students and
professors of the Faculty of Law of the Autonomous University of Carmen (UNACAR) on the training
for the use of digital resources during the confinement to which we were subjected, caused by covid-19.
The results showed that the majority of those surveyed have a secure internet network; that many students
did not have institutional mail enabled, necessary for the use of the Microsoft Teams platform, but they
managed to solve it promptly. In addition, there was a lack of training in the use of digital platforms.
Regarding the experiences acquired, strategies were implemented that tested the degree of innovation
and creativity of teachers to address thematic contents during education in times of covid-19. Finally, it
was observed that distance education has evidenced socioeconomic differences and that there is still a
need to obtain adequate training in the use of digital technologies that are adjusted to education.

Education In Pandemic, Students, Teacher
7.1 Introduccioén

La educacidn en linea se ha implementado a partir de la emergencia sanitaria, por el covid-19, que tuvo
sus inicios en la provincia de Hubei, China, a finales del 2019, y se expandi6 precipitadamente por el
resto del mundo. “Evidentemente, la extension geografica y la velocidad a la que se dispersan las
enfermedades infecciosas han crecido grandemente y esto no es mas que el reflejo de la movilidad
humana actual” (Torales y Munguia, 2020, pérr. 7).

El 11 de marzo de 2020, profundamente preocupada por los alarmantes niveles de propagacion y
de gravedad que conlleva, la Organizacion_Mundial_de_la_Salud_[OMS] (2020) calificé a la enfermedad
por coronavirus del 2019 (covid-19) como pandémica, y recomend6 el distanciamiento social como la
principal medida de prevencion.

7.2 Boletines-UNACAR

Por su parte La Universidad Autonoma del Carmen, mediante boletin UNACAR-029-20, enviado: lunes,
2 de marzo de 2020 12:08 p. m., denominado "Protocolo de prevencion sobre la aparicion del nuevo
coronavirus™ informd a la comunidad universitaria el protocolo de prevencion sobre la aparicion del
nuevo coronavirus (COVID-19), que emite la Secretaria de Salud; con el cual se puede reducir la
probabilidad de exposicion y transmision del virus, por lo que se deben tomar en cuenta medidas de
higiene personal y del entorno enunciadas a continuacion:
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- Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon o utilizar soluciones a base de alcohol gel al
70%.

- Al toser o estornudar, utilizar el estornudo de etiqueta, que consiste en cubrirse la nariz y boca
con un pafiuelo desechable o con el &ngulo interno del brazo.

- No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una bolsa de
plastico, anudarla y tirarla a la basura; despueés lavarse las manos.

- No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y 0jos.

- Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun en casas, oficinas, sitios cerrados,
transporte, centros de reunion, etc., ventilar y permitir la entrada de luz solar.

- Quedarse en casa cuando se tienen enfermedades respiratorias y acudir al médico si se presenta
alguno de los sintomas (fiebre mayor a 38° C, dolor de cabeza, dolor de garganta, escurrimiento
nasal, etc.).

- Evitar en lo posible contacto con personas que tengan enfermedades respiratorias

El lunes, 16 de marzo de 2020 10:16 p. m., mediante, UNACAR-BOLETIN 039-20, emitié el
"Comunicado especial COVID-19"

Comunicado dirigido a los docentes y administrativos. Se recomienda a la comunidad
universitaria seguir el protocolo emitido por las autoridades de salud y compartido a través de boletin
universitario.

Como seguimiento a las estrategias preventivas para evitar la propagacion del virus, la institucion
determina lo siguiente:

- Los docentes y administrativos NO requeriran registrar su ingreso y salida de la institucion a
través del lector de huella durante el periodo de contingencia.

- Permanecer atentos a los comunicados oficiales.

El Gobierno de México, a través de la Secretaria de Educacion Publica [SEP] (2020), publico en
el Diario Oficial de la Federacion [DOF] (16 de marzo de 2020) el “Acuerdo nimero 02/03/20 por el que
se suspenden las clases en las escuelas de educacidn preescolar, primaria, secundaria, normal y demas
para la formacion de maestros de educacion bésica del sistema educativo nacional, asi como aquellas de
los tipos medio superior y superior dependientes de la SEP”".

La Universidad Autonoma del Carmen, emitié un comunicado el 19 de marzo de 2020, mediante
UNACAR BOLETIN 044-20 "Informacion importante - atencion contingencia covid-19" en el que se
informo la decisidn de suspender las clases presenciales a partir del 17 de marzo y hasta nuevo aviso,
debido a los nuevos casos en la entidad y como medida de prevencion y mitigacion de la pandemia
Asunto: Se informa a la comunidad universitaria que del 23 de marzo al 17 de abril se suspenden las
labores administrativas y académicas de las escuelas y facultades de la UNACAR.

El personal de la Secretaria Administrativa y sus coordinaciones generales, la Secretaria
Académica y sus direcciones generales, la Rectoria, Tesoreria, Oficina del Abogado General, Contraloria
General, Coordinacion de Planeacion y de Evaluacion Fiscal y Contable, asi como la Secretaria General,
debera permanecer atento a las indicaciones de sus jefes inmediatos.
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El miércoles, 18 de marzo de 2020 emiti6 el boletin, UNACAR-BOLETIN 042-20 " Herramienta
Microsoft TEAMS " en donde informaba que con el fin de apoyar a las actividades académicas de todos
los programas educativos del Nivel Medio Superior (Campus Sabancuy), Licenciatura y Posgrado,
durante el periodo de contingencia se informa que la UNACAR cuenta con la opcién de la plataforma
Microsoft TEAMS. Los estudiantes, los profesores y el personal administrativo pueden trabajar juntos
de manera remota, crear contenido y compartir recursos, todo desde una plataforma tnica.

Fue hasta el 21 de marzo que a través de la Secretaria Administrativa. Coordinadora General de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Emitié también mediante UNACAR-BOLETIN 48-
20, el siguiente aviso, "Microsoft TEAMS como plataforma de COLABORACION” en cual se
informaba: Estimados universitarios: Con el fin de apoyar a las actividades académicas de todos los
programas educativos del Nivel Medio Superior (Campus Sabancuy), Licenciatura y Posgrado, durante
el periodo de contingencia se informa que la UNACAR cuenta con la opcion de la plataforma Microsoft
TEAMS. Los estudiantes, los profesores y el personal administrativo pueden trabajar juntos de manera
remota, crear contenido y compartir recursos, todo desde una plataforma Gnica.

Por lo que se ha creado la pagina #UNACARenCasa Plataformas de Colaboracién, en donde
encontraran video tutoriales y mayor informacion que les apoye en el uso de dicha plataforma. Pueden
acceder a través de www.unacar.mx desde el primer banner o en el siguiente enlace:

http://www.cgtic.unacar.mx/plataformasvirtuales.php.

Asi mismo se adjunta calendario de cursos en linea de la semana del 23 al 27 de marzo impartido
por personal de Microsoft. El 23, 25y 27 esta enfocado a estudiantes mientras que el 24 y 26 a docentes.
Para acceder solo deberan utilizar su cuenta de correo institucional. Quedamos al pendiente de cualquier
apoyo que requieran. Para temas de problemas con el acceso a correo electronico, favor de escribir a la
cuenta redes@delfin.unacar.mx o al Tel. 3811018 ext. 1009. En caso de problemas en la plataforma o a
las opciones de Office365 en la cuenta soporte-tecnico@delfin.unacar.mx o al Tel. 3811018 ext. 1014.

Les deseamos lo mejor para ustedes y sus familias en este periodo de contingencia y sana
distancia. Sin embargo, antes de iniciar las clases en esta nueva modalidad, la Facultad de derecho de la
UNACAR, no realiz6 ningln diagndstico a profesores y estudiantes para conocer el nivel de capacitacion
que tenia la comunidad académica en la utilizacion de las plataformas digitales propuestas a nivel
institucional, los programas educativos en los que trabajaba cada profesor y la accesibilidad de internet
de cada integrante de la Facultad.

7.3 Se reanudan las clases en la UNACAR

El 20 de abril se reanudaron las clases en linea a través de la plataforma Microsoft Teams para continuar
con el semestre y se hizo un reajuste en el calendario académico con el objetivo de cumplir con el
contenido total de los planes y programas de estudio programados para el ciclo escolar. Cabe mencionar
que la plataforma Microsoft Teams, que se propone para el uso en todos los niveles educativos de la
UNACAR, forma parte de la estrategia digital de transformar y habilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje presenciales a la modalidad en linea. Microsoft Teams es una plataforma unificada de
comunicacion y colaboracion que permite realizar video llamadas, cuenta con almacenamiento de
archivos e integra aplicaciones que fortalecen el quehacer educativo. Para acceder a esta plataforma, es
necesario que cada estudiante o profesor tenga habilitada su cuenta de correo institucional.

7.4 La nueva normalidad en la facultad de derecho de la UNACAR

La realidad social, econdmica y educativa durante esta pandemia serd un punto de referencia para una
nueva normalidad. Actualmente, las tecnologias conforman el andamiaje que permite seguir con los
contenidos académicos en los centros educativos a nivel internacional. “Durante mucho tiempo,
precisamente desde el 2010, los programas de la facultad de derecho y la forma de impartirlos, en si han
permanecido inmunes a la investigacion e innovacién pedagdgica. Hoy en dia, esta situacion esta dando
un importante giro.
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Durante el confinamiento es sustancial la optimizacion del tiempo para lograr cumplir con las
cargas que cada materia comprende y con la practica forense, puesto que para adquirir las habilidades
necesarias para el abordaje e interpretacion del nuevo proceso adversarial y las reformas que se dan en
cada semestre se requiere de mucho tiempo y constancia. “Una ensefianza con menos presencia del
profesor y menos localizada en el aula es toda una invitacion a la autonomia de las personas, a su
capacidad para organizar sus tiempos” (Feito, 2020, p. 162).

Se ha comprobado, a través de la experiencia, que, debido a la premura con que se implementd la
educacion a distancia, ha faltado preparacion y capacitacion por parte de los profesores para ofrecer los
contenidos de forma virtual a los estudiantes. Evidentemente, la planeacion de las clases y las estrategias
utilizadas han tenido que cambiar debido a la nueva modalidad.

Algo no menos importante es que no todos los alumnos cuentan con las herramientas necesarias
para continuar su formacion a distancia, por ejemplo, la falta de internet en casa, los dispositivos, que
muchas veces tienen que compartir con sus hermanos o con los padres que también estan trabajando en
linea. Aunado a estas circunstancias, también hay estudiantes. “Pretender hoy que el sistema educativo
realice adecuadamente su funcion a distancia es una fantasia que conduce a la frustracién e incremente
las desigualdades educativas” (Rogero, 2020, p. 175).

7.5 Adaptacién del sistema educativo durante COVID-19

Cérdenas y Valdés (15 de abril de 2020) sefialan que “la expectativa de un cambio acelerado de conductas
de jovenes y adultos para hacer frente al Covid-19, resalta la oportunidad que tendremos para
reposicionar las politicas de aprendizaje a lo largo de la vida” (parr. 3). Si bien es cierto que el cambio
ha sido acelerado, y que este se ha logrado gracias a las herramientas que proporcionan las plataformas
digitales, también es cierto que las desigualdades socioecondmicas y las brechas digitales entre
generaciones se han hecho ain mas evidentes. En general, profesorado, familias y alumnado estan
sometidos a un estrés brutal. EI profesorado ha tenido que reinventar en tiempo record otra forma de
impartir clase y de relacionarse con los alumnos. Lo ha hecho, en general, aportando sus medios
personales y sin orientaciones claras y sin pautas de desconexion digital, sintiéndose continuamente
escrutados y evaluados (Beltran et al., 2020, p. 100).

Debido a la situacion de emergencia, se ha evidenciado la existencia de algunas brechas.
Fernandez (31 de marzo de 2020).

- La primera brecha hace referencia a la accesibilidad de internet y la posibilidad de contar con
dispositivos electronicos. EI mito de la brecha insuperable se ha mantenido por inercia y porque
exagerar las carencias servia a algunos docentes para justificar su inaccion y a algunos alumnos
para eludir tareas y exigencias.

- La segunda brecha se relaciona con la capacidad y potencia de la red de internet, la calidad de los
dispositivos con los que se cuente en casa, asi como con el tiempo que cada estudiante destine a
su aprendizaje dependiendo del entorno familiar

- La tercera brecha pone de manifiesto que hay profesores y centros educativos con o sin
experiencia en educacion digital, con y sin una actitud innovadora, con o sin plataformas ya en
marcha y probadas.

7.6 El papel que desempeiia el docente, frente al cambio de modalidad de impartir clases

Los maestros han tenido que capacitarse de manera acelerada para comenzar a ofrecer las clases que
habitualmente impartian de manera presencial; se han tenido que adaptar de manera vertiginosa a las
plataformas propuestas por las instituciones para evidenciar su labor educativa. La educacién se ha vuelto
mas personal porque cada estudiante tiene diferentes particularidades, sociales, familiares y econémicas.
“Consideramos que los diferentes recurso que ofrece la Estrategia de Educacion a Distancia:
transformacion e innovacion para México, puede ser una oportunidad para recuperar la creatividad de
los docentes y apuntalar su protagonismo dentro de la estrategia” (Comision Nacional para la Mejora
Continua de la Educacion [Mejoredu], 2020, parr.5).
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Debido a los cambios tan repentinos por los que ha tenido que atravesar la sociedad, es posible
que la educacion se focalice mas en estimular un pensamiento critico de la poblacién estudiantil que
permita adaptarse con mas facilidad y desarrollar iniciativas para fortalecer el aprendizaje significativo,
y asi ser mas autbnomos y creativos.

Lo mas importante sera restablecer los paradigmas educativos: una educacion menos académica,
menos centrada en las disciplinas, y mas practica, mas orientada hacia la comprension del mundo que
nos rodea, bajo una perspectiva de resolucion de necesidades y problemas de la vida social, politica,
econdmica y del ambiente natural. La interdisciplinariedad es una herramienta muy importante para
facilitar en los estudiantes una mejor comprension. Realizar el trabajo desde casa implica romper el
paradigma del trabajo in situ, por lo que las personas deben tener la capacidad de organizar sus tiempos
y agenda de trabajo durante el dia para evitar situaciones de ansiedad o estrés (Alvarez, 16 de abril de
2020; Avila, 2017; Tapia, 24 de marzo de 2020).

El cierre de las escuelas en el marco de la pandemia ha implicado la creacion de estrategias para
continuar la ensefianza de los estudiantes en nuevas condiciones. Asi los integrantes de las comunidades
escolares se enfrentan a escenarios en los que cada uno asume actividades distintas a las establecidas
tradicionalmente. Las maestras y los maestros afrontan una doble responsabilidad; por un lado, con su
familia y seres queridos, ya que son madres o padres, cuidadores de adultos mayores, proveedores; por
otro, con sus estudiantes, en tanto que encarna el desafio de coordinar y facilitar su aprendizaje escolar
en el hogar y a distancia. Esto implica ensayar y perfeccionar nuevas formas de ensefianza mediante
tecnologias y la necesidad de crear relaciones afectivas y pedagogicas distintas. Muchos docentes
enfrentan el reto en medio de diversas limitaciones de acceso a estas tecnologias; otros, como quienes
trabajan en escuelas multigrado o atienden a poblacién migrante, afrontan un desafio aun mayor
(Mejoredu, 2020, p. 8).

Objetivos

- Diagnosticar el nivel de capacitacion de profesores y alumnos en el uso de las plataformas
digitales propuestas por la UNACAR

- Conocer y analizar las experiencias adquiridas durante la educacion en tiempos de Covid-19 en
la comunidad de la Facultad de Derecho de la UNACAR

- Analizar las posibilidades estratégicas que se pudieron implementar durante el confinamiento
sanitario.

7.7. Conclusiones

“La investigacion-accion critica estd intimamente comprometida con la transformacion de la
organizacion y practica educativa, pero también con la organizacion y practica social” (Latorre, 2015, p.
31). Al respecto de la vision emancipatoria, Alvarez (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
sefiala que en esta el objetivo va mas alla de resolver el problema o desarrollar mejoras a un proceso:
pretende que los participantes generen un profundo cambio social por medio de la investigacion.

A preguntas concretas a profesores y estudiantes, con el proposito de conocer el grado de
capacitacion en la plataforma Microsoft Teams, coincidieron en manifestar que esta plataforma puede
ser utilizada por profesores y alumnos para dar continuidad a las actividades académicas de todos los
niveles. Su acceso es a través del correo universitario, que debera estar habilitado para cada uno de los
miembros del personal académico y estudiantil.

Asi pues, se hizo un diagnostico acerca de la capacitacion que tiene la comunidad académica para
utilizar la plataforma Microsoft Teams, la accesibilidad de internet con la que cuentan en sus hogares, la
habilitacion del correo institucional y los medios por los cuales se han capacitado para utilizar esta
plataforma.
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La mayoria de los encuestados afirma no estar capacitado en la utilizacion de la plataforma
Microsoft Teams. Cabe mencionar que para acceder a esta plataforma es necesario tener el correo
institucional habilitado y podemos observar que la mayoria de los estudiantes no lo tiene vigente porque
no lo utiliza. Finalmente, segun los resultados de este diagndéstico, la gran mayoria de los alumnos si
tiene acceso a internet en su hogar; solo una pequefia porcién de personas no cuenta con una red estable
para poder continuar con sus estudios de manera virtual Una vez habilitada la plataforma Microsoft
Teams a través del correo institucional, el medio de capacitacion mas frecuentado por los alumnos ha
sido directamente la utilizacion de esta plataforma.

Muchos estudiantes comentaron que su casa es pequefia, que tienen hermanos estudiando o que
los padres trabajan también en casa, por lo que sienten que no tienen un espacio funcional para sus clases.
Finalmente, se sintieron muy estresados porque las cargas de trabajos de algunas materias consideran
que fue excesiva.

La mayoria de los entrevistados, transmitid a través de su opinion que la educacion a distancia
hace evidentes las diferencias socioecondémicas, porque no todos los estudiantes tuvieron la oportunidad
de continuar con su educacion debido a la falta de herramientas electronicas, hay familias que cuentan
con un equipo de computo para todos los integrantes y, al emerger la educacion virtual, no estan
preparados econémicamente para proveer con estas herramientas a cada uno de los hijos en edad escolar,
aunado a que muchos padres trabajadores contindan sus labores en linea. No todos los integrantes de la
comunidad de la Facultad de derecho cuentan con instrumento propio, algunos son foraneos.

Entre las ventajas que mencionaron con mayor frecuencia se encuentra el ahorro de tiempo, de
dinero en el transporte, mas contacto con cada uno de los maestros y sienten que han comido y dormido
mejor.

Las desventajas observadas son las fallas en la plataforma, debido a la débil conexidn a internet,
lo que causa que las clases a través de las video Ilamadas no funcionen bien, sienten que han tenido
trabajo excesivo por parte de los profesores, el espacio en el que estudian no siempre es adecuado y la
realimentacion del profesor no es inmediata.

Finalmente, los estudiantes opinaron que las clases que prefieren llevar virtualmente son en gran
parte las de contenido tedrico y las materias practicas, prefieren que, por tener una naturaleza de
interaccion directa, consideran que deberian de ser presenciales, en cuanto las medidas sanitarias lo
permitan. A esto le afiadimos como parte positiva, que a los estudiantes de la Universidad Auténoma del
Carmen se les reconocen dos caracteristicas que han de destacar delante de los deméas durante el
desarrollo y logro de las competencias, lo cual implica un nuevo rol, su necesaria autonomia y su
desarrollo profesional y vital, conseguido a través del sistema de competencias transversales y genéricas
offline y online. Colén, et al. (2006) lo que lo conlleva a tener actitudes y creencias favorables al uso de
las nuevas tecnologias y a las metodologias hibridas, es decir, a aceptar la inclusion de la tecnologia en
su quehacer educativo, lo que lo hace potenciar la confianza en si mismo, que la competencia, no sea con
sus comparieros, si no, consigo mismo.
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