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Abstract

In this paper we present two research projects carried out by the Academic Body of Probability and
Statistics (CAPE) at the Faculty of Physical and Mathematical Sciences belonging to the
Autonomous University of Puebla in the line of Statistical Quality Control branch of the main line
of inquiry.The projects address specific quality methodology that relies on statistical tools for a
proposed improvement in the master's programs of Science (Mathematics) Mathematics Education
and taught at this institution in order to strengthen them. Shown in this study, the methodology
followed and the first advances.

Introduccion

El Cuerpo Académico de “Probabilidad y Estadistica” (CAPE) de la Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puenla fue oficialmente registrado en el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) en 2002 actualmente conformado por
Juarez Herndndez Bulmaro, Reyes Cervantes Hortensia Josefina, Tajonar Sanabria Francisco
Solano, Zacarias Flores Jose Dionicio, Cruz Suarez Hugo Adan y Vazquez Guevara Victor Hugo.
Este cuerpo académico cultiva una Unica linea de investigacion de generacion del conocimiento
(LIGC) que es la de probabilidad y estadistica en donde actualmente se trabaja en temas como
Aplicaciones de la Teoria de Procesos Estocasticos, Teoria de Colas, Control Estocastico,
Simulacion Digital de Sistemas Estocésticos, Disefio de Experimentos, ademas de Matematica
Educativa que impactan en el area de ciencias Naturales y Exactas, en la disciplina de Matematicas.

Actualmente se esté iniciando un nuevo tema de investigacion que es Control Estadistico de
la Calidad, en el cual se estd iniciando con dos proyectos de investigacion que abordan areas
sociales, profesionales, e institucionales importantes de los cuales hablaremos en este trabajo.

El Control Estadistico de la Calidad es un area importante y Util en diversos ambitos debido
a que la calidad de manera inherente ha existido desde la creacion de la humanidad y hasta la fecha
se ha convertido en un aspecto que regula la buena préactica de las empresas en todos los sectores.

Uno de estos trabajos con los que se esta iniciando en esta area, se basa en la importancia
que tiene para las instituciones educativas establecer en sus programas, directrices relacionadas con
el servicio educativo que se ofrece en cuanto al proceso de su desarrollo y prestacion, asi como en
los procesos que estan involucrados en la implementacion y medicion de resultados, para ello se
deben considerar: el plan de estudios, los procesos de aprendizaje, la organizacion de la institucion,
etc., y entre ellos, un perfil de egreso que describa las caracteristicas deseables que deben adquirir
los estudiantes al concluir sus estudios. Todo esto con el objetivo de obtener “Egresados de
Calidad” que los conlleve a beneficios en el ambito profesional, para la institucion y para la
sociedad, la Maestria en Ciencias (Matematicas) (MCM) que se imparte en la FCFM, BUAP y en la
cual participa el cuerpo académico de probabilidad y estadistica, es un ejemplo de ello, asi con el
propdsito de fortalecer el programa y dado que recientemente se ha obtenido el reconocimiento
internacional, es de gran interés que se logre competitividad ante las maestrias afines lideres en la
actualidad en cuanto a la calidad de sus egresados, por ello hemos tomado gran interés en el estudio
del perfil de egreso, que como se menciona en el modelo Universitario Minerva, especifica “las
caracteristicas de un egresado para que expresen (ademas de los conocimientos, las habilidades,
actitudes y valores acordes con la propuesta de formacion integral y pertinente) los denominados
cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
vivir juntos, agrega también el aprender a emprender, el aprender a desaprender, asi como el
compromiso con la integracion social”.
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Por esta razon y debido a que existen indicios de que actualmente la maestria tiene ciertas
debilidades (Formacidn y conocimientos necesarios para ingresar a la planta docente, la resolucion
de problemas complejos e investigacion, vinculacion, lograr un segundo idioma (ingles), etc.) de
esta manera surgen las siguientes preguntas de investigacion:

— ¢El alumno obtiene todas las caracteristicas descritas en el perfil de egreso? Si no es asi, ¢cuales
son las que no se estan cumpliendo?

— ¢Puede crearse una metodologia y/o normatividad que permita detectar si se estd dejando de
cumplir al 100% vy si se diera el caso, poder corregir las que no se estén cumpliendo?

— ¢ Tal metodologia permitira establecer un proceso de mejora constante en el perfil de egreso?

— ¢Como validar la metodologia que sea propuesta?

El objetivo de la realizacion de la investigacion es fortalecer esta Maestria de Matematicas,
en la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas, perteneciente a la BUAP al desarrollar una
normatividad y una metodologia que permita supervisar y establecer un mecanismo de mejora en el
perfil del egresado, acorde a los lineamientos del Modelo Minerva que actualmente rige a esta
universidad.

El segundo de ellos se basa en las diferentes necesidades, inquietudes y superacion personal
de los egresados de licenciatura es por esos que surgen estudios de posgrado que tienen la finalidad
de formar profesionistas del mas alto nivel a través de una base solida y metodoldgica, asi que cada
institucion educativa busca satisfacer los requerimientos de los estudiantes creando distintos
posgrados que contribuyan a consolidar su formacién. Hoy en dia la sociedad exige a las
instituciones educativas dar una formacion excelente debido a la alta competitividad y exigencias
que se presentan en los medios 0 ambitos educativos, esto ha originado que las instituciones
educativas busquen reclutar a los docentes con mayor preparacion académica, lo que a originado
que profesores de nivel basico y medio superior busquen posgrados de profesionalizacion que les
permita mejorar su trabajo docente. El crecimiento acelerado de la demanda de los profesores por
cursar algin posgrado, ha contribuido a que se elaboren propuestas apresuradas para cubrir la
demanda, lo que ha llevado consigo propuestas que no satisfacen las necesidades de los que quieren
superarse. En cualquier plan de estudios se identifican siete procesos que pueden afectan a la
calidad educativa los cuales se mencionan a continuacion (Owlia et al., 1998): 1) Disefio de los
programas de estudio. 2) Ejecucién y gestion de los programas de estudio. 3) Evaluacion de los
estudiantes. 4) Servicios de apoyo para los programas de estudio. 5) Orientaciéon y apoyo a los
estudiantes. 6) Admisiones. 7) Reclutamiento, evaluacion y desarrollo del personal. Es por eso que
surge el interés de conocer las problematicas que se esta enfrentando la nueva Maestria de
Educacion Matematica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla lo cual surgen las
siguientes preguntas de investigacion:

— ¢Qué caracteristicas debe tener la metodologia a desarrollar que permita la mejora y el
desempefio organizacional de la MEM?
— ¢Cudl de las metodologias de calidad sera la mas apropiada a usar?

El propdsito de fortalecer el funcionamiento de la maestria por medio de una propuesta de
mejora desarrollada con una metodologia de calidad, que para este caso se propone que sea
mediante el uso de Seis Sigma.

La investigacion se propone de manera mixta, una parte se efectuard por medio de una
revision de la literatura que nos permita conocer el estado del arte de las diversas metodologias en
el area de control de calidad orientadas al ambito educativo, y de manera mas especifica de QFD y
Seis Sigma.
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Y una parte empirica que nos permitira determinar los requerimientos de los estudiantes,
directivos y empleadores vistos como clientes del sistema educativo mediante herramientas
estadisticas, para posteriormente proponer y validar una serie de indicadores que den origen a una
normatividad y la generacion una metodologia de seguimiento y control que se explicard en los
puntos posteriores.

28 Marco tedrico
28.1 Metodologias de control de calidad

La gestion de calidad, permite ayudar a lograr una mejora significativa en toda la institucion, por
medio de un proceso dindmico de mejora continua, Maseda (1999) define la gestion de calidad
como “un conjunto de acciones encaminadas a planificar, organizar y controlar la funcion de
calidad en una empresa”. Las instituciones que incorporan la filosofia de la gestion de calidad,
pueden abordarla desde la perspectiva de los procesos formativos, es decir, en aquellos por medio
de los cuales los estudiantes adquieren las competencias necesarias para su profesion.

La satisfaccion de los clientes de la institucion es el objetivo principal de la prestacion del
servicio educativo por lo que surge la necesidad de la gestion de calidad, pues ésta es una estrategia
organizativa y un método de gestién que hace participar a todos los empleados y pretende mejorar
continuamente la eficacia de una organizacion para satisfacer al cliente (Zafiga, 2003).

Para llevar a cabo una gestion de calidad satisfactoria se implantan modelos de gestién de
calidad. Un modelo o sistema de gestion ayuda a una organizacion a establecer las metodologias,
responsabilidades, recursos, actividades, etc, que le permitan a una gestion orientarse hacia la
obtencion de los objetivos establecidos (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor, 2009)

Existen diversos modelos, que pueden adaptarse para su utilizacion en el ambito educativo,
dos de los mas utilizados en la actualidad y los cuales se abordan para la realizacion de la
investigacion son el Despliegue de la Funcion de la Calidad (QFD) y Seis Sigma que describiremos
a continuacion.

Despliegue de la funcion de la Calidad (QFD): En toda empresa e institucion, el objetivo
final es lograr la satisfaccion del cliente, el Despliegue la Funcion de Calidad (QFD) es una
metodologia de calidad que permite la planificacion de productos y procesos educativos a través de
la identificacion de las necesidades y expectativas de los clientes, tanto los clientes internos como
los externos (estudiantes, profesores, empresas, etc.), prioriza dichas expectativas y necesidades
segun su nivel de importancia y finalmente, focaliza todos los recursos de la institucion hacia la
satisfaccion de dichas expectativas, en resumen, QFD orienta la planeacion del disefio en base a las
necesidades de los clientes y la seleccion de las alternativas mas adecuadas, desde el disefio hasta la
ejecucion del servicio.

La metodologia consta de una estructura de matrices sucesivas llamadas “Casas de la
calidad”, que permiten transmitir “qué quieren los clientes” llamados “QUEs” en “Como poder
satisfacer estas necesidades” llamados “COMOS”.

La estructura de planeacion de QFD de cuatro fases esta constituida por (Franceschini,
2002):

— Las dos primeras (casa de la calidad y caracteristicas del perfil) se refieren a la planificacion.
— Las siguientes dos se refieren a la elaboracion, planificacion de procesos y control de
calidad.
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Fase 1. Matriz de planificacion del perfil

— Se definen las caracteristicas objetivas del perfil a partir de las expectativas del cliente
(QUE’s).

— Se obtiene los “COMOS” que son las especificaciones o atributos del perfil.

— Se comparan los requisitos del cliente (requerimientos) con las caracteristicas del perfil
(atributos).

— Define las relaciones ocurrentes, entre los dos elementos y sus prioridades reciprocas.

— Permite la evaluacion comparativa

Fase 2. Componentes

— Compara las caracteristicas del perfil con los requisitos de los componentes mas importantes
(subsistemas) en los que el perfil puede descomponerse (caracteristicas de fundamentales)

Fase 3. Matriz de planificacidn de procesos

— Se refiere a las caracteristicas unicas de los subsistemas con sus respectivos procesos de
ejecucion (etapas criticas del proceso)

Fase 4. Proceso y matriz de control de calidad

— Define la inspeccion, pardmetros de control de calidad y métodos para ser utilizados en el
proceso de ejecucion en cada etapa del procedimiento (pasos del proceso de control de
calidad)

Se establecen:

— Que cada paso critico del proceso esté colocado en posicién

— Los parametros de control de procesos

— Los puntos de control

— Los métodos de control

— El tamafio de la muestra, frecuencias y métodos de verificacién

Cada fase de la metodologia es apoyada por herramientas estadisticas como:

— Encuestas

— Servqual

— AHP

— Analisis Kano

— Focus Group

— Tecnica de Grupo Nominal
— Diagrama de Afinidad

— Diagrama de Pareto

Aungue una institucién educativa, especificamente las universidades publicas, no pueden
verse como una empresa comercial que busca resultados economicos, si podemos verlas como
empresas de servicios, en las que el servicio ofrecido es la educacion. En el sector empresarial se
generan productos y se esperaran ganancias econdmicas, en el sector educativo se generan
egresados, y se obtiene como ganancia formar profesionistas, que se espera sean los mejores.
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Seis Sigma: La otra metodologia de calidad es Seis Sigma una técnica de mejora continua
que busca identificar las causas de los errores, defectos, y retrasos en los diferentes procesos de las
instituciones o negocios, enfocandose en los aspectos que son criticos para el cliente, con el
objetivo de mejorar la calidad y reducir los niveles de defectos. La estrategia de Seis Sigma se basa
en metodos estadisticos que emplean herramientas de calidad y andlisis matematicos, para disefiar o
mejorar procesos, este método lleva la calidad hasta niveles préoximos la perfeccién (Pyzdek y
Keller, 2010).

Dentro de Seis Sigma se desarrolla la metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control) siendo un vocablo formado por las iniciales de la palabras en ingles de los pasos
de la metodologia: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar , este proceso que es conducido
por datos, consiste en mejorar procesos ya existentes y enfocada a la disminucion de la probabilidad
de los errores de un proceso, la estructura de la metodologia estd compuesto por cinco fases que se
enlistan a continuacion:

Definir (Define): Definir es la primera fase del modelo DMAIC. El objetivo de esta etapa es
refinar el entendimiento del problema y es extremadamente importantes identificar el problema
correcto a solucionar y definirlas expectativas del cliente para el proceso. En esta etapa, el equipo
de trabajo define lo que se necesita para un proyecto de Seis Sigma exitoso. Definir incluye
identificarlos clientes (internos y externos); identificar sus necesidades y determinar el alcance del
proyecto y los objetivos.

Medir (Measure): En la fase de medicion consiste en establecer técnicas para recolectar
datos sobre el desempefio actual e identificar los requisitos clave de los clientes y los pardmetros
que afectan al funcionamiento del proceso y a las caracteristicas clave, al final de esta fase se define
el sistema de medida y se mide la capacidad del proceso.

Analizar (Analyze): En esta fase de analizan los datos de los resultados actuales e historicos
pues permite al equipo de trabajo establecer las oportunidades de mejora al tener todos los datos, en
esta fase también se determina por qué, cuando y como ocurren los defectos, utilizando las
herramientas estadisticas pertinentes. De esta forma el equipo confirma las principales variables
claves que afectan el proceso y proponen mejoras potenciales para aplicarse en la siguiente etapa.

Mejorar (Improve): En la fase de mejora, el quipo tiene que desarrollar, implementar y
validar las alternativas de mejora, esto consiste en hacer una lluvia de ideas para generar las
propuestas de mejora, probar las soluciones usando las pruebas piloto y validando la mejora. Se
hace una nueva ilustracién el proceso mejorado para que el equipo pueda asegurar que la mejora es
potencial y viable. Esta etapa entrega las soluciones al problema, asi como los planes de
implementacidn y comunicacidn que se propusieron en la mejora.

Controlar (Control): Esta es la Gltima fase de la metodologia, que consiste en disefiar una
estrategia de control basada en las cuatro fases anteriores y documentar los cambios y mejoras del
proceso para asegurar lo que se ha conseguido con el proyecto Seis Sigma Yy asi se mantenga una
vez que se halla implementado los respectivos cambios. Cuando se ha logrado alcanzar los
objetivos iniciales se de por terminado este proceso de DMAIC
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28.2 Disefio y desarrollo de las metodologias
28.2.1 Propuesta para la Maestria en Ciencias (Matematicas)

De forma general, la propuesta se describe por medio de un disefio sistematico que lleva los
requerimientos de los clientes como variables de entrada que definirdn un perfil de egreso,
procesadas a través de diversas herramientas y la metodologia QFD que definira el disefio,
desarrollo y aplicacion de una nueva metodologia y normatividad propuesta para el cumplimiento
de éste y que de ser implementada, se logre la satisfaccion de los clientes.

Figura 1 Metodologia

Satisfaccion

PE

Normatividad
Metodologia

Requerimientos .

delosclientes

El disefio de la metodologia propuesta para la mejora del perfil de egreso (PE), la cual
considera una normatividad y metodologia de trabajo para llevar el control de la implementacion se
realiza mediante 5 fases, de las cuales se presentaran como avance en este trabajo la fase 0 que
consideramos como la fase critica y méas importante debido a que constituye la base para la
realizacion del resto de ellas:

Fase 0. Obtencion de la VOC

Esta fase tiene como objetivo la definiciobn de los clientes de la MCM, asi como la
identificacion de sus necesidades en cuanto a la definicién del PE.

Etapa 1. Definicion de los clientes

En un perfil de egreso se expresan las caracteristicas que un egresado debe poseer para
desarrollarse satisfactoriamente en el &mbito profesional o en estudios posteriores, para lograr esta
meta, dichas caracteristicas deben ser disefiadas en base a los clientes, quienes son los que
demandan cierta preparacion en los egresados, las cuales la institucion debe comprometerse a
proporcionar en gran medida.

Primeramente definimos a nuestros clientes como aquellos a los que les sirve o beneficia los
resultados o productos generados por las actividades que se realicen en la institucion, y en este caso
en cuanto a la formacidn que adquieran los egresados (Cruz, 2005), clasificandolos como clientes
internos y externos como se muestra en la Tabla 28:
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Tabla 28 Clientes internos y externos

Clientes
Internos Externos

Alumnos Escuelas subsecuentes
Maestros Empresas industriales, de

comercio, de servicios
Directivos

Centros de investigacion
Institucion

Egresados

Gobierno

Sociedad

Etapa 2. Captura de la voz del cliente (la VOC)

Para la construccion de un perfil de egreso, es necesario considerar los tipos de informacion

social, disciplinar, profesional e institucional derivada de los clientes pues asi la informacion
obtenida abarcara los factores necesarios y seran la base para la definicion del perfil de
egreso.Podemos entender a los tipos de informacion de la siguiente manera (Direccion General de
Desarrollo Académico, UADY, 2014):

Social: Es la informacién relacionada con las necesidades y problematicas sociales en los
ambitos internacional, nacional, regional y local que debera atender el egresado de la MCM.
Esta informacion permite justificar la existencia de la MCM porque su estudio cimienta el
analisis que conduce a la identificacion de tareas y funciones que permiten definir las
caracteristicas que debe poseer el egresado.

Disciplinar: Es la integracion de teorias, conceptos, metodologias y técnicas que constituyen las
herramientas necesarias para el desempefio de la profesién. Esta informacion permite analizar el
estado del arte de la disciplina en los &mbitos internacional, nacional, regional y local.

Profesional: Es el analisis de las necesidades profesionales que el mercado laboral demanda del
egresado de una MCM en el &mbito internacional, nacional, regional y local.

Institucional: Conjunto de elementos que integran la filosofia de la Universidad, es decir,
Mision, Vision, Valores y Atributos declarados en el Plan de Desarrollo Institucional,
reglamentos y documentos oficiales.

Cada cliente puede aportar diversos tipos de informacién, es importante identificar en cual o

cuales puede contribuir para crear las herramientas adecuadas, para ello, creamos el esquema de
organizacion por medio de una tabla que cruza a los clientes con el tipo de informacion.Se
utilizarén las herramientas mencionadas en la tabla y descritas a continuacion para la obtencion y
definicion de las necesidades de los clientes orientadas segun la informacion que se necesita obtener
para la construccion del perfil de egreso de la MCM, llamadas los QUES, con ello obtendremos:

Las necesidades y problematicas que podréa atender el egresado.
Las necesidades profesionales del mercado laboral.
Los lineamientos, necesidades y objetivos institucionales.



Tabla 2. Fuentes de informacién

Cliente Fuente de informacion
Alumnos Entrevista
Maestros Focus Group
Directivos Entrevista
Institucion Reglamentos

Escuelas subsecuentes

Paginas web (perfil de ingreso a
doctorado)
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Empresas industriales, de Entrevista

comercio, de servicios

Centros de investigacion Paginas web
Entrevista

Egresados Cuestionario

A partir de las herramientas utilizadas, se obtuvo una primera lista de necesidades.
Etapa 3. Agrupacion

Se realiza la clasificacion y agrupacion de las necesidades de los clientes en categorias,
generando niveles de detalle.

Fase 1. Especificaciones de planeacion del PE.

Se caracterizaran las necesidades de la fase anterior valorando su importancia en cumplimiento,
evaluando su existencia, es decir, es aqui donde se definiran las caracteristicas que deben conformar
al perfil de egreso.

Esta fase estara descrita por la primera casa de QFD que dard como resultado las
caracteristicas que deben formar el PE con una ponderacion segln su importancia. Las etapas de
esta fase estaran designadas por los pasos a seguir para la construccion de la casa de la calidad una
vez que se han obtenido los requerimientos de los clientes.

Etapa 1. Jerarquizar los requerimientos de los clientes segin su importancia.
Etapa 2. Realizar la evaluacion competitiva.

Etapa 3. Designar los requerimientos técnicos (COMOSs).

Etapa 4. Definir la matriz de relaciones.

Etapa 5. Describir la correlacion entre los COMOs.

Etapa 6. Especificar la importancia técnica.

Fase 2. Especificaciones del PE

Para la realizacién de esta fase, se procedera a la elaboracion de la segunda estructura de QFD en la
que se generara la normatividad que regird el cumplimiento del PE debido a que se designaran las
caracteristicas del servicio educativo.

Etapa 1. Jerarquizar los requerimientos técnicos.

Etapa 2. Designar las caracteristicas del servicio (COMOs).
Etapa 3. Definir la matriz de relaciones.

Etapa 4. Describir la correlacion entre los COMOs.
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Fase 3. Especificaciones del proceso

Se identificardn las acciones que deberan realizarse para el cumplimiento del PE es decir se
definiran los elementos del proceso.

Etapa 1. Jerarquizar las caracteristicas del servicio.
Etapa 2. Designar los elementos del proceso (COMOs).
Etapa 3. Definir la matriz de relaciones.

Etapa 4. Describir la correlacion entre los COMOs.

Fase 4. Especificaciones del control
Se establecerd una metodologia de control que supervise el cumplimiento del PE.

Etapa 1. Jerarquizar los elementos del proceso.

Etapa 2. Designar las variables de control (COMOs).
Etapa 3. Definir la matriz de relaciones.

Etapa 4. Describir la correlacion entre los COMOs.
Etapa 5. Disefiar los formatos de control.

28.3 Propuesta para la Maestria en Educacion Mateméatica

El tema de investigacion que se esta realizando en el cuerpo académico de probabilidad estadistica
y en donde utilizara la metodologia de Seis Sigma es “Una propuesta de mejora para la Maestria
de Educacion Matematica, usando la metodologia de Seis Sigma” el trabajo tiene como objetivo
fortalecer el funcionamiento de la maestria por medio de una propuesta de mejora Seis Sigma. Esto
se debe a que al estar inmersos dentro de un mundo de constantes cambio, los procesos sociales
obligan a realizar ajustes en los programas de formacion de profesionales de manera continua y
permanente. Estos ajustes permiten enfrentar y proponer los cambios que requiere la sociedad, por
eso es necesario contar con posgrados que respondan a las necesidades sociales e individuales.
Donde se debe proponer la practica de nuevas teorias de aprendizaje, el uso de las tecnologias
modernas y metodologias acordes con los avances en el campo educativo.

La importancia de evaluacion de un programa de estudios de nueva creacion permite obtener
informacion de temas o aspectos necesarios de mejorar, ademas también nos muestra cuales son la
fortalezas, las debilidades, las fallas y las actualizaciones necesarias para que a mediano plazo se
puedan mejorar para que el posgrado siga vigente y actualizado, ademas lo mas importante es que
siga cumpliendo las demandas y las necesidades de la sociedad para que le sirva al profesional que
se forme con este plan de estudios.

Cuando se piensa en la mejora o en el fortalecimiento de un proyecto de posgrado se debe
involucrar a la poblacién beneficiada como lo son: a los profesores, a los estudiantes y a la sociedad
en general, esta mejora se propone para satisfacer también las necesidades de una sociedad que
requiera un profesional en un campo especifico.

Existen varios indicios de que el proyecto de la MEM tiene debilidades, y que sus fortalezas
pueden ser mejoradas, por lo que es importante realizar una mejora con ayuda de una metodologia
de calidad para el 6ptimo funcionamiento de gestion y organizacion en el programa de posgrado de
la MEM, pues permitira que nuevas generaciones de alumnos egresen mejor preparados
considerando las necesidades y problematicas basicas que existen en la actualidad en los niveles
basico y medio superior, ya que los cambios que se enfrentan hoy en dia en la sociedad son
continuos y acelerados.
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Este trabajo se estd iniciando, por lo que se presenta la metodologia de investigaciéon a
seguir en este proyecto, asi como las primeras actividades realizadas.

28.3.1 Metodologia de investigacion

— Revision del “Proyecto de creacion del programa academico de: Maestria en Educacion
Matematica”

— Reuvision de planes de estudios de maestrias similares al de Puebla representativos en México
(UAQ, UNISON, CINVESTAV, UAGro).

— Revision del Modelo Universitario Minerva.

— Revisidn de los requerimientos del Padron Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

— Disefio y aplicacion de un mecanismo por medio del cual se mediran, evaluaran y recolectaran
datos sobre las diversas problematicas que enfrenta la MEM

— Estudio tedrico de la metodologia Seis Sigma.

— Aplicacion de la metodologia Seis Sigma al area educativa, para dar respuesta a las
problemaéticas encontradas en el punto 5y junto con el uso de herramientas estadisticas como la
estadistica multivariada obtener las variables representativas del problema, y a partir de ellas
junto con el uso de los programas estadisticos necesarios se prepara la respuesta de mejora.

— Desarrollo de la propuesta de mejora.

— Creacion y prueba de un primer prototipo de la metodologia a usarse.

— Resultados y alcances obtenidos (presentacion de resultados en eventos relacionados al area de
calidad).

— Conclusiones finales.

— Redaccidn y defensa de la tesis.

Dentro de esta metodologia se implementara Seis Sigma con el sistema de trabajo de
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar Controlar), cabe recalcar que los avances de este
proyecto se presentaran en eventos relacionados al area de calidad y también se espera que se pueda
obtener un libro como producto de esta investigacion involucrado las dos metodologias de control
de calidad orientado a la educacion.

Actualmente se esta trabajando en la primera fase de esta metodologia en la cual mediante la
revision del “Proyecto de creacion del programa académico de: Maestria en Educacion Matematica”
se estan identificando las posibles problematicas que esta enfrentado la nueva maestria, por otro
lado se estan identificando quienes van hacer los clientes que estén involucrados en este procesos
de mejora, para posteriormente identificar sus necesidades y determinar el alcance del proyecto y
los objetivos especificos que se pretender lograr.

28.4 Conclusiones

Como nueva tematica a trabajarse en la linea de investigacion que cultiva el cuerpo académico de
probabilidad y estadistica, ha habido la necesidad de establecer un seminario de tesis para estudiar
las dos metodologias de calidad a utilizarse en los dos proyectos de tesis. Se asistio a un workshop
impartido por el Cimat en la Ciudad de Guanajuato en el mes de febrero, se esta estudiando el uso
del software Qualica QFD, de igual manera se ha conseguido la bibliografia necesaria para apoyar
los trabajos que se estan realizando, y se tiene el con un apoyo de asesoria de parte de personal del
Cimat.De acuerdo al plan de trabajo de ambos proyectos entre enero y febrero del 2015, se realizara
la defensa de grado del primero de ellos, y entre septiembre y octubre del 2015 del segundo de los
trabajos. Existe el plan de extender los trabajos en el doctorado de matematicas. Por el momento
aun hay mucho trabajo que realizar en ambos proyectos.
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