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Introduccidon

En la Universidad Veracruzana se realizan frecuentemente estudios para saber y
conocer la opinion de los estudiantes en cuanto a su proceso de ensefanza
aprendizaje, asi como sus diferentes opiniones tanto de las experiencias educativas,
academicos e instalaciones.

Las recientes innovaciones tecnologicas, el reclamo de la sociedad qué demanda
cada vez servicios mas eficientes y la apertura de diferentes instituciones educativas
que ofertan la licenciatura de cirujano dentista en Veracruz lo cual nos ha obligado
hacer cada vez mas eficientes, a brindar mejores opciones especialmente en el
campo de la salud bucal y bajo este contexto la Facultad de Odontologia de la
Universidad veracruzana se ha abocado a la tarea de implementar diferentes
estrategias para lograr que el proceso de enseianza aprendizaje en sus estudiantes
sea cada vez mejor.



La Facultad de Odontologia cuenta con areas de simulacion para las
diferentes practicas odontoldgicas en el area de la rehabilitacion oral, la
odontopediatria y diferentes simuladores como el de rayos X vy
anestesia.

Estos simuladores permiten a los estudiantes el poder realizar practicas
frente aun individuo artificial que capacitan a los estudiantes para
nacerlos competente en las diferentes practicas antes de trabajar ante un
paciente, lo cual les brinda la seguridad y el conocimiento necesario
para poder realizar correctamente sus intervenciones en la poblacion.




Este estudio tuvo como proposito el poder conocer el nivel de
satisfaccion de los estudiantes sobre su Licenciatura de Cirujano
Dentista a su egreso.

Todo lo anterior, se hace con el proposito de realizar las acciones que
conlleven a superar el desempeno tanto como de los estudiantes y
egresado como de academicos y una de las herramientas fundamentales
sera este estudio que precisamente se denominara “Estudio de
Satisfaccion del Estudiante” el cual es aplicado de manera institucional
en todas las licenciaturas ofertadas.



Metodologia

En el estudio de satisfaccion del estudiante se le explica a los estudiantes los
alcances del estudio, los objetivos y la Iimportancia de sus respuestas ya que
mediante este estudio la Facultad de Odontologia podra determinar si los estudiantes
estan satisfechos con el proceso de ensefianza-aprendizaje llevado durante su
licenciatura.

Los cuestionarios fueron proporcionados por la Comision Organizadora del Foro de
Egresados y Empleadores, mismos que cumplen con las especificaciones sugeridas
por la Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) vy avalado por el Modulo Central de Seguimiento de Egresados de la
Direccion de Planeacion Institucional de la Universidad Veracruzana, y fue
adecuado a las necesidades de informacion acerca de los estudiantes proximos a
egresatr.

El estudio fue realizado en el anonimato de los encuestados para evitar sesgos.



El trabajo fue dirigido a los estudiantes proximos a egresar de la
facultad de Odontologia Campus Boca del Rio, con la finalidad de
realizar un analisis sobre la satisfaccion del estudiante proximo a egresar
en el aino 2020 cuyo ingreso fue en el ano 2013 en su mayoria.

Cuestionario de satisfaccion del estudiante con ocho capitulos, consta de
11 dimensiones y 104 reactivos.

Dentro del cuestionario en el apartado de proceso de ensefnanza-
aprendizaje el cual fue valorado en este estudio.



Resultados

Los estudiantes proximos a egresar de la Licenciatura de Cirujano
Dentista UV reportaron:

« 31% Completamente satisfecho con el proceso de ensefianza — aprendizaje
brindado durante su Licenciatura como Cirujano Dentista.

* 54% se encuentra entre muy satisfecho y satisfecho.
* 12% se encuentra poco satisfecho.

« 3% no satisfecho a pesar de reflejar en otras preguntas que su sentir era mas por
otras cuestiones gque por el proceso ensefianza aprendizaje.

Los resultados son muy buenos porque demuestran que el 84% total de
los estudiantes si consideran haber adquirido los conocimientos
necesarios para su egreso.



SATISFACCION GENERAL DE LOS ESTUDIANTES DEL PLAN DE ESTUDIOS

Tabla 1: Satisfaccion general sobre el plan de setudios.

Se realizd6 también un rubro sobre el pan de estudios en general y los
resultados también mostraron que la mayoria de los estudiantes estan
satisfechos en general con su trayectoria dentro de la Licenciatura como
Cirujano Dentista.



Conclusiones

La contribucion de este estudio fue hacer un autoaalisis del proceso
ensenanza — aprendizaje de la Licenciatura de Cirujano dentista 'y estar
en una constante autoevaluacion para conocer las fortalezas y las areas
de oportunidades existentes.

Y este estudio determina que el programa educativo de Cirujano
Dentista es socialmente pertinente y que los estudiantes proximos a
egresar estan satisfechos con haberlo cursado
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