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Introducción
En el año 2018 en la Red Regional de Tutorías se creó una comisión con las representaciones de Universidades

Públicas Autonómas, Universidades Privadas, Universidades Tecnológicas e Institutos Tecnológicos, desde la cual se

desarrolló la propuesta del modelo metodológico para la validación de pares de los procesos de la acción tutorial, el

cual contempló los elementos básicos de modelos de excelencia y los principios de gestión de la calidad basados en la

norma ISO 9000: 2015, integrando fuentes de entradas, actividades, salidas, receptores de salida e indicadores de

gestión enfocados a la eficiencia, eficacia y efectividad.

La necesidad de contar con herramientas e instrumentos que faciliten el proceso de registro, seguimiento y evaluación

de los criterios establecidos en los Marcos Normativos de los Organismos Acreditadores de los cuales la valoración de

los PIT es uno de ellos y que además forma parte de la mejora continua de las acciones tutoriales de las IES, pretende

que a través del desarrollo de un sistema web permita planear, ejecutar, documentar e informar las fases que integran el

modelo metodólogico, y así valorar los elementos que conforman la acción tutorial en cada IES para incidir

positivamente en la formación integral del estudiante.
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Introducción
La formación integral de los estudiantes es el elemento central que rige los modelos educativos y académicos de las

Universidades e Instituciones de Educación Superior en México, cada una de ellas con diversos enfoques u

orientaciones humánisticas, enfocadas al emprendurismo, responsabilidad social, los valores y la relaciones

interpersonales, entre otros; en este sentido la Coordinación General de Universidades Tecnológicas y Politénicas

(CGUTyP) desde el Modelo Nacional de Tutorías (2017) la define como el desarrollo armónico y coherente de las

dimensiones del ser humano para la realización plena del individuo en la sociedad.

La necesidad de contar con herramientas e instrumentos que faciliten el proceso de registro, seguimiento y evaluación

de los criterios establecidos en los Marcos Normativos de los Organismos Acreditadores de los cuales la valoración de

los PIT es uno de ellos y que además forma parte de la mejora continua de las acciones tutoriales de las IES, pretende

que a través del desarrollo de un sistema web permita planear, ejecutar, documentar e informar las fases que integran el

modelo metodólogico, y así valorar los elementos que conforman la acción tutorial en cada IES para incidir

positivamente en la formación integral del estudiante.
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Metodología
El desarrollo tecnológico se llevó a cabo durante un año, comprendido en dos periodos semestrales entre el año 2019 y

2020. Este proyecto inició con la determinación de la metodología de desarrollo de software SCRUM derivado de las

características de alta adaptabilidad a los cambios de requerimientos, supuestos y dependencias, además de que brinda

el marco de referencia para el desarrollo de proyectos complejos

http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org


ECORFAN®

ECORFAN® 5to- International –
Congreso Interdisciplinario de Energías Renovables, Mantenimiento Industrial, 

Mecatrónica e Informática

Metodología

http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org


ECORFAN®

ECORFAN® 5to- International –
Congreso Interdisciplinario de Energías Renovables, Mantenimiento Industrial, 

Mecatrónica e Informática

Metodología

http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org


ECORFAN®

ECORFAN® 5to- International –
Congreso Interdisciplinario de Energías Renovables, Mantenimiento Industrial, 

Mecatrónica e Informática

Metodolodía

Figura 6. Interfaz de información de usuario. (Elaboración

propia).

Figura 7. Interfaz de ajustes de autoevaluación. (Elaboración

propia).
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Metodología

Figura 9. Interfaz de notificaciones. (Elaboración propia).

Figura 8. Interfaz de gestión de campus. 

(Elaboración propia).
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Metodología

Pruebas

Se realizaron a través del plan de pruebas, casos que contemplaron aspectos de conectividad,

rendimiento, interfaz y funcionalidad; para los que se comprobó efectivamente la conexión simultánea

de 45 usuarios y sus respectivas peticiones como clientes, así como las salidas de los procesos; a través

de estadística descriptiva se determina la coincidencia en un 97.56% con los resultados esperados en

los casos de prueba. El resto de las salidas que no cumplieron los criterios de aceptación se

documentaron y se reprocesaron.

http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org


ECORFAN®

ECORFAN® 5to- International –
Congreso Interdisciplinario de Energías Renovables, Mantenimiento Industrial, 

Mecatrónica e Informática

Resultados

Se estableció un sistema de almacenamiento de datos centralizado para la administración en la Universidad Tecnológica
de Jalisco, debido a que la estimación realizada de acuerdo a la capacidad operativa de una jornada de visitas y
evaluaciones en las IES no contempla una conexión simultánea mayor a 30 usuarios aproximadamente, por lo que las
peticiones de los clientes, la gestión del almacenamiento de datos y del procesamiento de operaciones, no justifican el
costo operativo, tecnológico y monetario de una base de datos distribuida .

La determinación del entorno de desarrollo, de instalación y configuración del servidor no se contempló ningún tipo de
restricción, excepto en la adquisición de licencias, por lo que se optó por la implementación de tecnologías y
herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) libres, lo que favorece la adaptación de las tecnologías a sus
procesos al no representar costos de licenciamiento.
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Conclusiones
Este proceso sistematizado es congruente con los objetivos de calidad y ambientales de la mayoría de las Instituciones, el

disminuir la utilización de medios impresos para evidenciar procesos que son evaluados, además de alinear el PIT a un

proceso de mejora continua que incida en la formación integral de los estudiantes, evaluando el impacto de las acciones

tutoriales en la población estudiantil, y con base a los resultados obtenidos establecer un plan de mejora continuo, que será

evaluado periódicamente para su actualización y ajustes que se requieran.

Este proyecto es la primera fase en la valoración de los Servicios de Apoyo al Estudiante, por medio de la evaluación de

pares que facilita la estructura de la RCO de la ANUIES a través de la red regional de Tutorías; experiencia que permitirá

permear este ejercicio de evaluación sistematizado al resto de las redes regionales de las mismas instituciones, para valorar

mediante un modelo metodológico y el apoyo de una herramienta tecnológica el resto de los servicios de apoyo al

estudiante que influyen en su permanencia en la Institución y en su Formación Integral, ya que la inexistencia de estas

herramientas se considera como uno de los elementos que limitan o dificultan los procesos de acreditación de los PE.
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