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Introduccion

En el aflo 2018 en la Red Regional de Tutorias se cred una comision con las representaciones de Universidades
Pablicas Autonomas, Universidades Privadas, Universidades Tecnologicas e Institutos Tecnoldgicos, desde la cual se
desarrollé la propuesta del modelo metodologico para la validacion de pares de los procesos de la accion tutorial, el
cual contemplo los elementos basicos de modelos de excelencia y los principios de gestion de la calidad basados en la
norma ISO 9000: 2015, integrando fuentes de entradas, actividades, salidas, receptores de salida e indicadores de
gestion enfocados a la eficiencia, eficacia y efectividad.

La necesidad de contar con herramientas e instrumentos que faciliten el proceso de registro, seguimiento y evaluacion
de los criterios establecidos en los Marcos Normativos de los Organismos Acreditadores de los cuales la valoracion de
los PIT es uno de ellos y que ademas forma parte de la mejora continua de las acciones tutoriales de las IES, pretende
que a través del desarrollo de un sistema web permita planear, ejecutar, documentar e informar las fases que integran el
modelo metodologico, y asi valorar los elementos que conforman la accidon tutorial en cada IES para incidir
positivamente en la formacion integral del estudiante.
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Introduccion

La formacion integral de los estudiantes es el elemento central que rige los modelos educativos y académicos de las
Universidades e Instituciones de Educacion Superior en Meéxico, cada una de ellas con diversos enfoques u
orientaciones humanisticas, enfocadas al emprendurismo, responsabilidad social, los valores y la relaciones
interpersonales, entre otros; en este sentido la Coordinacion General de Universidades Tecnologicas y Politénicas
(CGUTyYP) desde el Modelo Nacional de Tutorias (2017) la define como el desarrollo arménico y coherente de las
dimensiones del ser humano para la realizacion plena del individuo en la sociedad.

La necesidad de contar con herramientas e instrumentos que faciliten el proceso de registro, seguimiento y evaluacion
de los criterios establecidos en los Marcos Normativos de los Organismos Acreditadores de los cuales la valoracion de
los PIT es uno de ellos y que ademas forma parte de la mejora continua de las acciones tutoriales de las IES, pretende
que a través del desarrollo de un sistema web permita planear, ejecutar, documentar e informar las fases que integran el
modelo metodologico, y asi valorar los elementos que conforman la accion tutorial en cada IES para incidir
positivamente en la formacion integral del estudiante.
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Metodologia

El desarrollo tecnoldgico se llevo a cabo durante un afio, comprendido en dos periodos semestrales entre el afio 2019 y
2020. Este proyecto inicié con la determinacion de la metodologia de desarrollo de software SCRUM derivado de las
caracteristicas de alta adaptabilidad a los cambios de requerimientos, supuestos y dependencias, ademas de que brinda

el marco de referencia para el desarrollo de proyectos complejos
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Registro Autoevaluacion

v
«

Figura 1. Flujo del proceso. (Elaboracion propia).

Tabla 1. Especificacion de requerimientos. (Elaboracion

Universidad Tecnolégica
de Jalisco

Numero de requisito R1.01
Nombre de requisito Crear registro de IES
Tipo X Requisito [ Restriccién

Fuente del requisito

Entrevista 12/09/2019, registro 02

Prioridad del requisito || X Alta/Esencial O Media/Deseado [ Baja
Numero de requisito R1.07

Nombre de requisito Personalizar imagen institucional de la IES

Tipo X Requisito [ Restriccién

Fuente del requisito Entrevista 12/09/2019, registro 04

Prioridad del requisito || B Alta/Esencial [ Media/Deseado O Baja
Numero de requisito R3.02

Nombre de requisito Crear cuentas de usuario y asignar perfil

Tipo X Requisito [ Restriccién

Fuente del requisito Entrevista 12/09/2019, registro 07

Prioridad del requisito || X Alta/Esencial [ Media/Deseado O Baja
Numero de requisito R4.20

Nombre de requisito Exportar plan dictamen

Tipo X Requisito [ Restriccién

Fuente del requisito Entrevista 10/10/2019, registro 12

Prioridad del requisito || &I Alta/Esencial [ Media/Deseado [ Baja
Numero de requisito R5.17

Nombre de requisito Exportar Constancias de participaciéon

Tipo X Requisito [ Restriccién

Fuente del requisito Entrevista 10/10/2019, registro 15

Prioridad del requisito || X Alta/Esencial [ Media/Deseado O Baja

propia).
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Estado

—P>  idINT
Nombre VARCHAR
1 (30)

P> cCalle VARCHAR(30) ———

F

»>
1
Universidad

id INT

Nombre VARCHAR (30) 1

idEstado INT

Calle VARCHAR (30)

Numero INT

Colonia VARCHAR (30)

Telefono INT

Campus
id INT
Nombre VARCHAR(3(
idEstado INT

Numero INT

Colonia VARCHAR (3¢
Ciudad VARCHAR(30)
idUniversidad INT

[

Responsable

idUsuario INT

Puesto VARCHAR(30, 1
telOfic INT

numExt INT

idUniv INT

idCampus INT

Autoevaluacién

id INT

Fechain DATE
Fechafin DATE
idStatus INT
Porcentaje INT
Version INT
idResponsable IN1
idCampus INT

Figura 5. Extracto del modelo relacional. (Elaboracion

propia).

# Actividad de

Actividad de sistema

[Condicién] Alternativa

actor [Descripcion/Calculo]

1 Presionar el El sistema despliega la vista de Si la conexidn a internet falla,
boton de la creacion de usuarios, con la vista no puede cargarse
agregar  un todos los datos a llenar
evaluador

2 Ingresar datos

El sistema validara la
informacién y la almacenara en
la base de datos

Si no existen evaluaciones
registradas  aparecera en
blanco el combo box

Si la conexion con la base de
datos falla, el sistema no
almacenara la informacion

Si un campo queda vacio no
se podré guardar

El sistema guardara un registro
en otra tabla con el codigo del
evaluador y evaluacion.

Tabla 3. Definicion de caso de uso agregar evaluador.
(Elaboracion propia).
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Figura 6. Interfaz de informacion de usuario. (Elaboracion
propia).
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Figura 9. Interfaz de notificaciones. (Elaboracion propia).
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Figura 8. Interfaz de gestion de campus.

(Elaboracion propia).
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Pruebas

Se realizaron a travées del plan de pruebas, casos que contemplaron aspectos de conectividad,
rendimiento, interfaz y funcionalidad; para los que se comprobd efectivamente la conexion simultanea
de 45 usuarios y sus respectivas peticiones como clientes, asi como las salidas de los procesos; a través
de estadistica descriptiva se determina la coincidencia en un 97.56% con los resultados esperados en
los casos de prueba. El resto de las salidas que no cumplieron los criterios de aceptacion se

documentaron y se reprocesaron.
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Resultados

Se establecid un sistema de almacenamiento de datos centralizado para la administracion en la Universidad Tecnoldgica
de Jalisco, debido a que la estimacion realizada de acuerdo a la capacidad operativa de una jornada de visitas y
evaluaciones en las IES no contempla una conexién simultanea mayor a 30 usuarios aproximadamente, por lo que las
peticiones de los clientes, la gestion del almacenamiento de datos y del procesamiento de operaciones, no justifican el
costo operativo, tecnoldgico y monetario de una base de datos distribuida .

La determinacién del entorno de desarrollo, de instalacion y configuracion del servidor no se contempld ningun tipo de
restriccion, excepto en la adquisicion de licencias, por lo que se optd por la implementacion de tecnologias vy
herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) libres, lo que favorece la adaptacion de las tecnologias a sus
procesos al no representar costos de licenciamiento.
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Conclusiones

Este proceso sistematizado es congruente con los objetivos de calidad y ambientales de la mayoria de las Instituciones, el
disminuir la utilizacion de medios impresos para evidenciar procesos que son evaluados, ademas de alinear el PIT a un
proceso de mejora continua que incida en la formacion integral de los estudiantes, evaluando el impacto de las acciones
tutoriales en la poblacion estudiantil, y con base a los resultados obtenidos establecer un plan de mejora continuo, que sera
evaluado periodicamente para su actualizacion y ajustes que se requieran.

Este proyecto es la primera fase en la valoracion de los Servicios de Apoyo al Estudiante, por medio de la evaluacion de
pares que facilita la estructura de la RCO de la ANUIES a traves de la red regional de Tutorias; experiencia que permitira
permear este ejercicio de evaluacion sistematizado al resto de las redes regionales de las mismas instituciones, para valorar
mediante un modelo metodologico y el apoyo de una herramienta tecnologica el resto de los servicios de apoyo al
estudiante que influyen en su permanencia en la Institucion y en su Formacion Integral, ya que la inexistencia de estas
herramientas se considera como uno de los elementos que limitan o dificultan los procesos de acreditacion de los PE.
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