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ANTECEDENTES

SECTOR SALUD - DISPOSITIVOS MEDICOS

Distribucion de unidades econdmicas de
Comparacion del PIB de México con respecto a otros paises. (2019-2022) dispositivos medicos en Mexico
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Numero de unidades

Fuente: Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (2024)

La Asociacion Mexicana de Industrias Innovadoras de Dispositivos Médicos (2020) indica que Fuente: Data Mexi

el valor de mercado gue tiene México a nivel mundial en la produccién de dispositivos uente: Data vlexico e
- . p . Nota: Por entidad federativa de la industria de dispositivos médicos.

médicos es de 15,220 millones de délares, generando mas de 130,000 empleos de forma anual.
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ANTECEDENTES YN vERsIDAD

SECTOR SALUD - DISPOSITIVOS MEDICOS

FODA de la empresa bajo estudio

F o}

* Objetivos y estrategias proyectadas a 5 afios.
* Aspectos generales de control, control de eficiencia. La inflacién por ser importadores trae beneficios (super
s Experiencia suficiente de directivos para crecer. peso).
* Controles financieros sélidos Los acuerdos de libre comercio representan
= _Planeacion financiera solida. oportunidades de comercio futuro.

SE CUENTA CON UN PLAN DE DESARROLLO | Aprovechamiento de industrias sustentables.
« Fuerte relacion con los empleados.

* Capacidad para el desarrollo de disefios y | APLICACION DE BUENAS PRACTICAS
Empresa bajo estudio raveadort a :
p _I * Proveedores aliados estratégicos. « Conocimiento de los cambios en: preferencia del cliente,
® Incremento en la distribucion de linea de nuevas tecnologias, necesidades, estilo y calidad de vida.
productos. * Adopcion de nueva tecnologia para emprender nuevos

Se ha centralizado la operacion a través del centro negocios.

logistico estratégico. Aumento de innovaciones de producto a través del
Existe planificacion y programacion de la empleo de Tecnologias de la informacion (TIC).
produccién coordinada. Se tiene una investigacion de mercados eficiente.
Automatizacion en operaciones y actividades de Disponibilidad de internet: exceso de informacién.

\ Fundada en 1995 por Calle Morelos, S/N, col. Centro,
™ Julio Cesar Pablos Ruiz. Ciudad Obregén, Sonora, C.P.
85000

envasado.
<57
H Comercializacién de accesorios e inmuebles medicos. D A
® Lastasas de tasa de interés en créditos son elevadas.
* El alza de precios colapsa la rentabilidad entre 40% y
65%.
* Lanueva legislacion laboral conlleva a un aumento de
* Ubicacion limitada. costos y gastos salariales.
* Capacidad de crecimiento limitada. ® La presion gubernamental provoca incertidumbre en las
* Problemas en la administracién del flujo de capital. licitaciones.
* Pobre desempefio del Sistema de Gestion de * Los organismos regulatorios presentan demasiada
Calidad (SGC ) en relacion a la eficiencia. burocracia en sus procesos.
* No cuenta con tecnologia innovadora.
FALTA DE SEGUIMIENTOA LAS LA COMPETENCIA CADA VEZ MAS SE ANTICIPA
PROPUESTAS DE MEJORA EN ESTUDIOS Y ESPECIALIZA
PREVIOS.

Menor capacidad y crecimiento de mercado debido a la
pobreza,




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DIAGNOSTICO

El 80% de los trabajadores presentan intensidad de
iluminacién es su puesto de trabajo.

Al 60% de los trabajadores le produce reflejos
molestos, los cuales afectan en el desarrollo de sus
labores.

El 50% se siente afectado por el ruido que se
genera en el area de trabajo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DIAGNOSTICO

Iluminacion de I[luminacién de almacén

Iluminacion de logistica [luminacion de finanzas



Q,

¢, Que acciones deberia implementar la empresa comercial para

reducir o eliminar los factores de riesgo?
ﬁ\wﬁ)
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UNIVERSIDAD

OBJETIVO

Generar acciones de prevencion y/o control

para reduccion o eliminacion de los factores

de riesgo ergonémico ambiental asociados a
la iluminacion y ruido.

Objetivos especificos:

Identificar los factores de riesgo A
ergonémico ambiental en las areas de
trabajo que permita mejorar la
eficiencia en las areas bajo estudio.

- /




METODO

Para la evaluacion de los estudios asociados con la iluminacion para el
cumplimiento de la NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los
centros de trabajo; se llevaron a cabo ciertos pasos de la metodologia:

Para la evaluacion de los estudios asociados con el ruido para el cumplimiento de la
NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido, se llevaron a cabo ciertos pasos de la metodologia:

o

L&
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ILUMINACION RUIDO

1.-Tomar medidas en cada una de las éareas (altura, ancho y largo). 1.- Cumplir con los siguientes criterios para realizar las

2.-Cumplir con criterios para realizar las mediciones de forma correcta. mediciones de forma correcta.

(Encender las lamparas con antelacion). 2.-Tomar lecturas cada 5 segundos en el area bajo estudio,

3.-Calcular el indice de areas y establecer la ubicacién de los puntos de durante un periodo de 5 minutos.

medicién en zonas del mismo tamafio a considerar por la limitacion. | 3-Calcular la férmula del nivel sonoro “A” (NSA) para cada

o
v
v
v
v

4.-Medir la iluminacion y la reflexion para cada zona a evaluar. lectura.

5.-Identificar el nivel minimo de iluminacion en relacién con las tareas 4.-Calcular con la formula del nivel de exposicion al ruido

visuales. (NER), para cada area.

6.-Elaborar una tabla con el puesto de trabajo y niveles de iluminacion 5.-Analizar resultados obtenidos.

7.-Analizar los resultados de la tabla.

Adicional
8.-Realizar un cuestionario de evaluacion subjetiva propuesto por el instituto

nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT) de Espafia.

9.-Generar propuestas de mejora



RESULTADOS DE LA EVALUACION
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RESULTADOS DE ILUMINACION

UNIVERSIDAD

AREAS NIVELES DE ILUMINACION | TIPO DE ILUMINACION
Responsabilidad social / RH 279 Si cumple
Ventas 196

Logistica 127

E-commerce 331 Si cumple
Finanzas 212 Si cumple
Oficina de almacén 325 Si cumple
Ingenieria 260 Si cumple
Almacén 152 Si cumple
lera parte almacén 2do piso 106 Si cumple
lera parte almacén 2do piso 82

(parte de en medio)

2da parte almacén 2do piso 128 Si cumple
Etiquetado 1 241 Si cumple
Etiquetado 2 202 Si cumple
SITE 280 Si cumple
Sala de juntas 101 Si cumple
Calidad 274 Si cumple
Auditoria 293 Si cumple

Fuente: Elaboracion propia

l

VENTAS 196 L
LOGISTICA | 127L
ALMACEN 82L




RESULTADOS DE ILUMINACION ITSON

Tenga que forzer la vista para...
En mi puasio de trabego la luz...
Las luces producen brillos o ref...
La luz de algunas lamgaras o v...
En mi puesto de trabajo hay m...
En mi puesto de rabajo tenga. ..
En las superficies de trabajo de...
Mecesitaria mas luz para poder...
En algunas superficies, instrum...
Cuando miro a las lamparas, m...
En mi puesio de trabajo hay al...

B (42,8 %)
B (42,9 %)

Percepcion del trabajador, molestias
de la iluminacién que interfieren en
el desempefio laboral

B (57,1 %)

Percepcidn del trabajador, sintomas
por la iluminacion

11 (78,6 %)

5(35.7 %)

125



RESULTADOS DE RUIDO
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UNIVERSIDAD

Limites maximos permisibles de exposicion

Tiempo (horas) NSCE dB(A)
8 90
4 93
2 96
1 99
0.5 102
0.25 105

Fuente: Diario oficial de la secretaria del trabajoy

prevision social

AREAS NER NIVELES DE DB
Responsabilidad social / RH 80.13 Si cumple
Ventas 70.15 Si cumple
Logistica 69.51 Si cumple
E-commerce 81.77 Si cumple
Finanzas 76.50 Si cumple
Oficina de almacén 80.44 Si cumple
Ingenieria 67.25 Si cumple
Almacén 79.76 Si cumple
Etiquetado 82.49 Si cumple
SITE 75.02 Si cumple
Sala de juntas 77.86 Si cumple
Calidad 72.15 Si cumple
Recepcion 84.81 Si cumple




SALUD Y NIVELES DE RUIDO
En decibelios (dBs)

Silencio 0 Efectos del ruido prolongado ——¢
, sobre el organismo: o
Pisada 10 estrés, problemas de suefio, B
Viento en los arboles 20 falta de descanso, hipertension, =
Conversacién en voz baja 30 ansiedad, dolor de cabeza,

problemas digestivos, etc % e

Biblioteca 40
Despacho tranquilo 50 Niv el propuesto por la OMS
e it -C})}];/-e;s-a-c;o-n """""""" 5' o" == al aire libre= 55 dBs

Trafico de una ciudad | 80
Aspiradora | 90 e S
Motocicleta con escape ruidoso | 100 % NN
Concierto de rock | 120
Martillo neumatico | 130 \&
Despegue de avin | 150 8
Explosion de un artefacto | 150 \

Ambiente Ambiente [l Ambiente [l Ambiente |l Ambiente
silencioso poco ruidoso ruidoso molesto insoportable

120 dBs =
limite del
umbral

del dolor

_——

© ABC | Fuente: Instituto Botanical
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PROPUESTAS DE MEJORAS UNIVERSIDAD

En recomendaciones se propone una mejora en el estudio de iluminacion donde se tienen varias
propuestas:

- Un regulador de luz que ayude a disminuir o aumentar la luz dependiendo de la
comodidad de los trabajadores del area.

£

3]




PROPUESTAS DE MEJORAS

- Cambiar la distribucion en los centros de trabajo, para que la luz no enfoque de manera
directa al trabajador.

Reorganizacion de espacio de ventas

Reorganizacion de espacio de logistica
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CONCLUSION

El objetivo se cumplio con éxito, donde se generaron
acciones de prevencion que disminuyen el riesgo de
salud con respecto a la iluminacion para mejorar el

rendimiento de los trabajadores en su jornada laboral.




Recomendaciones

- Evaluacion del estudio ergonomico ambiental asociadas a la temperatura.

- Distribucion de plantas, para mejorar los espacios de cada area y expansion
de la organizacion.




iIMUCHAS

GRACIAS POR
SU ATENCION!
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