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ANTECEDENTES

SECTOR SALUD - DISPOSITIVOS MÉDICOS 

Comparación del PIB de México con respecto a otros países. (2019-2022)

Fuente: Organización para la cooperación y el desarrollo económico (2024)

Distribución de unidades económicas de 

dispositivos médicos en México 

Fuente: Data Mexico 

Nota: Por entidad federativa de la industria de dispositivos médicos.

La Asociación Mexicana de Industrias Innovadoras de Dispositivos Médicos (2020) indica que 

el valor de mercado que tiene México a nivel mundial en la producción de dispositivos 

médicos es de 15,220 millones de dólares, generando más de 130,000 empleos de forma anual. 



ANTECEDENTES

SECTOR SALUD - DISPOSITIVOS MÉDICOS
FODA de la empresa bajo estudio

Empresa bajo estudio 

Fundada en 1995 por 

Julio Cesar Pablos Ruiz.

Calle Morelos, S/N, col. Centro, 

Ciudad Obregón, Sonora, C.P. 

85000

Comercialización de accesorios e inmuebles médicos.

SE CUENTA CON UN PLAN DE DESARROLLO 

APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS

FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS 

PROPUESTAS DE MEJORA EN ESTUDIOS 

PREVIOS.

LA COMPETENCIA CADA VEZ MÁS SE ANTICIPA 

Y ESPECIALIZA 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

DIAGNÓSTICO 

El 80% de los trabajadores presentan intensidad de 

iluminación es su puesto de trabajo. 

Al 60% de los trabajadores le produce reflejos 

molestos, los cuales afectan en el desarrollo de sus 

labores.

El 50% se siente afectado por el ruido que se 

genera en el área de trabajo. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

DIAGNÓSTICO 

Iluminación de 

ventas

Iluminación de logística

Iluminación de almacén

Iluminación de finanzas



¿Qué acciones debería implementar la empresa comercial para 

reducir o eliminar los factores de riesgo?



OBJETIVO

Generar acciones de prevención y/o control 

para reducción o eliminación de los factores 

de riesgo ergonómico ambiental asociados a 

la iluminación y ruido.

Identificar los factores de riesgo 

ergonómico ambiental en las áreas de 

trabajo que permita mejorar la 

eficiencia en las áreas bajo estudio.

Objetivos específicos:



Para la evaluación de los estudios asociados con la iluminación para el      

cumplimiento de la NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminación en los 

centros de trabajo; se llevaron a cabo ciertos pasos de la metodología:

MÉTODO 

Para la evaluación de los estudios asociados con el ruido para el cumplimiento de la 

NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo 

donde se genere ruido, se llevaron a cabo ciertos pasos de la metodología:



ILUMINACIÓN RUIDO

1.-Tomar medidas en cada una de las áreas (altura, ancho y largo).

2.-Cumplir con criterios para realizar las mediciones de forma correcta. 

(Encender las lámparas con antelación).

3.-Calcular el índice de áreas y establecer la ubicación de los puntos de 

medición en zonas del mismo tamaño a considerar por la limitación. 

4.-Medir la iluminación y la reflexión para cada zona a evaluar.

5.-Identificar el nivel mínimo de iluminación en relación con las tareas 

visuales. 

6.-Elaborar una tabla con el puesto de trabajo y niveles de iluminación 

7.-Analizar los resultados de la tabla.

Adicional

8.-Realizar un cuestionario de evaluación subjetiva propuesto por el instituto 

nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT) de España.

9.-Generar propuestas de mejora

1.- Cumplir con los siguientes criterios para realizar las

mediciones de forma correcta.

2.-Tomar lecturas cada 5 segundos en el área bajo estudio,

durante un periodo de 5 minutos.

3.-Calcular la fórmula del nivel sonoro “A” (NSA) para cada

lectura.

4.-Calcular con la fórmula del nivel de exposición al ruido

(NER), para cada área.

5.-Analizar resultados obtenidos.



RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN



RESULTADOS DE ILUMINACIÓN 

VENTAS 196 L NO CUMPLE

LOGÍSTICA 127 L NO CUMPLE

ALMACÉN 82L NO CUMPLE

Fuente: Elaboración propia



RESULTADOS DE ILUMINACIÓN 

Percepción del trabajador, molestias 

de la iluminación que interfieren en 

el desempeño laboral

Percepción del trabajador, síntomas 

por la iluminación



RESULTADOS DE RUIDO

Fuente: Diario oficial de la secretaría del trabajo y 

previsión social

III.          Límites máximos permisibles de exposición





PROPUESTAS DE MEJORAS

En recomendaciones se propone una mejora en el estudio de iluminación donde se tienen varias 

propuestas:

- Un regulador de luz que ayude a disminuir o aumentar la luz dependiendo de la 

comodidad de los trabajadores del área.



PROPUESTAS DE MEJORAS

Reorganización de espacio de ventas
Reorganización de espacio de logística

- Cambiar la distribución en los centros de trabajo, para que la luz no enfoque de manera 

directa al trabajador.



CONCLUSIÓN 

El objetivo se cumplió con éxito, donde se generaron 

acciones de prevención  que disminuyen el riesgo de 

salud con respecto a la iluminación para mejorar el 

rendimiento de los trabajadores en su jornada laboral.



Recomendaciones

- Evaluación del estudio ergonómico ambiental asociadas a la temperatura. 

- Distribución de plantas, para mejorar los espacios de cada área y expansión 

de la organización. 
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