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Resumen  

 

En el foro económico mundial en Davos en el 2016 se 

formalizo el concepto de industria 4.0 lo que marcaba una 

trasformación de la industria digital a la industria 

inteligente. Uno de los problemas más apremiantes es el 

modelado de la industria inteligente como una 

organización ya que los estándares son lineales y se 

requieren modelos circulares para la detección continua de 

las tendencias en su área de impacto. En este trabajo se 

propone un modelo para las organizaciones inteligentes 

que permita resolver el anterior problema. 

 

Organización inteligente, Modelo innovador, Circulo 

de Valor 

Abstract  

 

The world economic forum in Davos in 2016 formalised 

the concept of Industry 4.0, marking a transformation from 

the digital industry to the smart industry.  One of the most 

pressing problems is the modeling of the intelligent 

industry as an organization since the standards are linear 

and circular models are required for the continuous 

detection of trends in their impact area. This work 

proposes a model for smart organizations to solve the 

previous problem. 
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Introducción 

 

En el foro económico mundial en Davos del año 

2016 [1] estuvo dedicado a introducir el 

concepto de industria 4.0. La premisa 

fundamental de la industria 4.0 es la detección 

continua de las tendencias en su nicho de 

mercado que permita su ajuste en el menor 

tiempo posible a esta situación. La herramienta 

que permite lo anterior es la inteligencia 

artificial. En el presente trabajo se considera un 

concepto más general como lo es la organización 

inteligente. En este trabajo se propone un 

modelo innovador que permita generar 

conocimiento para ajustar las estrategias de la 

organización a las tendencias sobre las 

preferencias de los usuarios y poder ajustar la 

estrategia para satisfacer esas demandas. 

 

Con este modelo se pretende que 

apoyado en la innovación a nivel estratégico las 

organizaciones respondan en corto tiempo a los 

cambios del mercado que cada vez exigen 

productos y servicios personalizados. 

 

Concepto de organización inteligente  

 

Se puede describir el concepto de una 

organización inteligente de la siguiente manera 

[2]: La Organización Inteligente es una entidad 

que detecta la información de su entorno interno 

y de las tendencias de su entorno externo para la 

generación del conocimiento que permita la 

toma de decisiones a nivel estratégico para el 

cumplimiento de los objetivos de la 

organización.  

 

Uno de los pilares de la organización 

inteligente es la innovación, desde la innovación 

organizacional pasando por la organización de 

sistemas de información y la innovación 

tecnológica. 

 

La generación del conocimiento implica 

a la innovación inteligente en dos aspectos: 

 

– Interacción. El paradigma innovador de las 

relaciones humanas con la automatización 

de los procesos. 

 

– Interoperabilidad. La aplicación de la 

inteligencia artificial distribuida para la 

automatización de los procesos (ver figura 

1). 

 

 
 

Figura 1 Arquitectura de una Organización 

Fuente: elaboración propia [Draw.io] 

 

Generación del conocimiento: analitica 

 

Se han realizado esfuerzos para modelar las 

organizaciones inteligentes [3, 4]. 

El modelo propuesto en este trabajo está 

enfocado al concepto de interoperabilidad de los 

procesos dentro de la organización inteligente. 

 

Definición del problema 

 

Los modelos de organización existentes como es 

la cadena de valor [5] [ver figura 2] y el modelo 

canvas [6] [ver figura 3] son lineales donde el 

usuario se encuentra al final del modelo, esta 

situación dificulta el modelado de la 

organización inteligente ya que el usuario 

participa en la organización desde el inicio, ya 

que es el que establece las tendencias de 

mercado. 

 

 
 

Figura 2 Modelo de cadena de valor 

Fuente: elaboración propia [Draw.io] 

 

 
 

Figura 3 Modelo Canvas 

Fuente: Adaptado de [6] [Draw.io] 

 

 

Fuentes de ingresos 
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Por otro lado, los estándares como COBIT 5 [7] 

y IT4IT [8] también son de naturaleza lineal por 

lo tanto se dificulta estandarizar las tecnologías 

de la información. Los modelos de organización 

y los estándares no consideran a la innovación 

[3] como un pilar de la estrategia. 

 

Modelo propuesto 

 

El presente modelo trata de resolver la 

problemática descrita en el párrafo anterior y 

está basado en las siguientes premisas:  

 

– La innovación como pilar de la estrategia de 

la organización.  

 

– Adaptación del estándar IT4IT para la 

detección continúa de la información del 

entorno y generar conocimiento para la 

toma de decisiones en nivel estratégico (ver 

Figura 4). 

 

 
 

Figura 4 IT4IT 

Fuente: adaptado de [8] [Draw.io] 

 

– La incorporación de la inteligencia artificial 

distribuida, conocida como sistemas multi 

agente que permita la automatización de los 

procesos en la organización. 

 

Descripción del modelo 

 

El presente modelo se aleja del modelo clásico 

piramidal dirigiéndose más a un modelo “plano” 

con este cambio se definen la conectividad 

horizontal y vertical de los procesos de la 

organización. 

 

El modelo considera a lo que se llamara 

la innovación inteligente a nivel organizacional 

de los procesos de los sistemas de información y 

de las operaciones a nivel de las tecnologías de 

la información. 

 

 

Se adapta el modelo IT4IT para que 

permita la estandarización de los sistemas y 

tecnologías de la información de forma cíclica 

teniendo al usuario como centro de acción. En la 

siguiente figura se muestra el modelo (ver Figura 

5). 

 
 

Figura 5 Modelo propuesto de circulo de valor 

Fuente: Elaboración propia [Draw.io] 

 

Conclusiones 

 

Este modelo innovador para el gobierno y la 

gestión de las tecnologías de la información para 

una organización inteligente permite establecer 

las políticas de innovación a nivel estratégico y 

de forma permanente. También este modelo 

permite la definición de los sistemas y 

tecnologías de la información desde el nivel 

estratégico por lo tanto se considera que el 

objetivo del trabajo se cumplió 

satisfactoriamente. Como trabajo futuro se 

pretende introducir la simulación por sistemas 

multi agente para determinar la verificación y 

valides para una organización dada.  
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