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Resumen

La adopcién de tecnologias de informacion estd
determinada por varios factores, el recurso humano
capacitado y la estructura organizacional son uno de ellos.
El objetivo de esta investigacion es examinar si el recurso
humano capacitado y la estructura organizacional influyen
en la adopcién de tecnologias de informacion entre duefios
y gerentes de las Pymes dedicadas a la distribucién y venta
de servicios de software de las ciudades mas importantes
en Sonora. La metodologia utilizada fue: Causal -
correlacional, corte transversal, no experimental vy
cuantitativo. La recoleccion de la informacion fue a través
de un instrumento de medicion disefiado por los
investigadores con escala Likert de cinco niveles; la
muestra estuvo representada por 35 pymes. Los datos
fueron analizados mediante la Modelacion de Ecuaciones
Estructurales con el software Smart PLS. La evidencia de
investigacion revela que contar con personal capacitado y
con una estructura organizacional bien definida influye en
la adopcién de tecnologias de informacion y contribuye al
conocimiento de académicos e investigadores que
desarrollan investigaciones en las pymes.

Adopcion de tecnologias de informacion, Recurso
humano capacitado, Estructura organizacional

Abstract

Adoption of information technologies is determined by
several factors, trained human resource and the
organizational structure are one of them. The aim of this
research is to examine whether the human resources and
the organizational structure influence on adoption of
information technologies between owners and managers
of SMEs dedicated to the distribution and sale of software
services of the most important cities in Sonora. The
methodology used was: Causal - correlational, cross
section, not experimental and quantitative. The collection
of information was through a survey designed by
researchers with a Likert scale of five levels; the sample
was represented by 35 SMEs. The data were analyzed
through the Modeling of Structural Equations with Smart
PLS software. The research evidence reveals that having
trained personnel with a well-defined organizational
structure influence on adoption of information
technologies and contributes to the knowledge of
academics and researchers who develop research in SMEs.

Adoption of Information Technology, Trained human
resources, Organizational structural
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Introduccion

De acuerdo con los resultados previos a la
presente investigacion, se argumenta que la
adopcion de tecnologias de informacion en las
pequefias y medianas empresas (pymes) es
relativamente bajo principalmente por contar
con recurso humano con habilidades limitadas y
estructura organizacional poco definida como
las grandes compafiias (Consoli, 2012).

El objetivo de esta investigacion es
analizar la influencia que tiene el personal
capacitado y la estructura organizacional entre
duefios y gerentes de las pymes dedicadas a la
distribucion y venta de servicios de software en
Sonora. Dicha investigacion se caracteriza por
ser Causal-correlacional de corte transversal y
no experimental; se utilizd el software Smart
PLS para el andlisis estadistico de datos
mediante la aplicacion de un instrumento de
medicion estructurado en linea.

Los items del instrumento se
construyeron en funcion a la operacionalizacion
de las variables objeto de estudio a través del
analisis de articulos cientificos que otros
investigadores han realizado sobre el tema en las
pymes. Estudios previos han demostrado gue la
Teoria Basada en los Recursos propuesta por
Barney (1991) ha reafirmado la relacién que
existe con las estrategias implementadas, asi
como los recursos y ventajas que las compafiias
poseen en relacion con la estructura
organizacional; tema fundamental para los
investigadores en las ultimas décadas (Pertusa,
Molina, & Claver, 2010).

La teoria del capital (recurso) humano
Becker (1964) argumenta que cada individuo o
grupo de personas posee: conocimiento,
habilidades y caracteristicas que los define;
mismos que influye en el desempefio de las
compafias (Ceresia, 2018). EI entorno
empresarial obliga a los duefios y gerentes a
identificar factores que apoyen la adopcion de
tecnologias de informacién, situacién que resulta
complicada para la mayoria de las pymes (Eze,
Chinedu, & Bello, 2019).

Justificacion

La adopcion de tecnologias de informacién ha
sido tema y centro de atencion para los
investigadores por los diversos modelos y teorias
que han evolucionado a traves de los tiempos.
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El Modelo de la Aceptacion de la
Tecnologia (TAM) es uno de los mas citados por
los investigadores utilizado para analizar las
predicciones de aceptacion (Lopez-Bonilla &
Lopez-Bonilla, 2011).

El inconveniente de este modelo es la
adaptacion que se realiza a cada estudio para
adecuarlo al contexto y muestra a analizar,
argumentando que el instrumento no puede ser
generalizado (Davis, 1989).

El Modelo de la Teoria Unificada de
Adopcion y Uso de Tecnologias de Informacién
(UTAUT) propuesto por Venkatesh, Morris,
Davis, & Davis (2003) el cual se utilizar para
explicar porque aun existen problemas en la
adopcion de tecnologias en las empresas
(Cataldo & Mufioz, 2015).

En lo que coinciden las investigaciones
antes mencionadas para el éxito de la adopcion
de tecnologias de informacion, debe existir
personal capacitado para realizarlo.

Problema

Por un lado, la diversidad de modelos existentes
y los que se han incorporado Gltimamente como
lo son: TAM2 y TAMS3 asi como el UTAUTZ2;
de acuerdo con los investigadores, existe poca
evidencia empirica de su aplicacion (LOpez-
Bonilla & Lopez-Bonilla, 2011). Los autores
argumentan que aunque Se cuente con
capacitacion de empleados sobre el tema de
adopcion de tecnologias de informacion; el
gerente o duefio juega un papel fundamental en
el éxito de su aplicacion (Blili & Raymond,
1993; Chan & Reich, 2007).

Por otro lado, como parte de las
sugerencias en laimplementacién de la adopcion
de tecnologias de informacion en las empresas,
Taruté & Gatautis (2014) concluyen que las
empresas deben contar con infraestructura
adecuada, con personal capacitado y prepuesto
para su inversion.

Para el contexto de las pymes mexicanas,
la realidad es otra; las empresas se caracterizan
por tener dificultades para aprobaciones de
lineas de crédito no contar con personal
adecuado en el manejo de las tecnologias de
informacién, falta de control organizacional,
carencia de recursos para capacitaciones del
personal.
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Situacion que es congruente con Garcia
(2015) concluye que aproximadamente solo el
6% de las pymes en el pais utilizan
adecuadamente las tecnologias de informacion y
a traveés de los afios las pymes en México siguen
presentando los mismos problemas, no se les da
seguimiento o no se busca el apoyo adecuado
para subsanar esas debilidades.

Hipotesis de investigacion

La revision literaria de esta investigacion
condujo a formular la hipdtesis general de
investigacion, la cual se pretende comprobar a
través del andlisis estadistico, asi como
determinar si las variables independientes
capital humano capacitado y la estructura
organizacional influyen sobre la adopcion de
tecnologias de informacion en las empresas
objeto de estudio como variable dependiente.
Para efectos de investigacion se presenta
visualmente el modelo propuesto en funcién a
las operacionalizacién de variables:

o \
cH3 \
—
T
ADOP13
CH5 Capital humano /‘
" Capacitado ADOP14

CHé

ADOPIS

_____.} ADOP16
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Figura 1 Modelo grafico propuesto
Fuente: Elaboracion Propia

El modelo gréfico de la figura 1, muestra
la relacion causal de esta investigacion,
fungiendo como hipotesis especifica como
sigue:

El capital humano capacitado (Hi1) y la
estructura organizacional (H2) impacta en la
adopcion de tecnologias de informacion en las
empresas de servicios y disefio de software en
Sonora.
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Objetivo de investigacion

Examinar si el recurso humano capacitado y la
estructura organizacional influyen en la
adopcion de tecnologias de informacion entre
duefios y gerentes de las Pymes dedicadas a la
distribucion y venta de servicios de software de
las ciudades mas importantes en Sonora.

Marco Teérico

En este apartado se presenta fundamentacion
tedrica sobre las variables objeto de estudio de la
presente investigacion:

Adopcidn de tecnologias de informacion

Las tecnologias de informacion en las empresas,
son de gran importancia sobre todo para las
pymes, la adopcién en estas empresas Consoli
(2012) concluye que pueden beneficiarse en los
aspectos de  eficiencia,  productividad,
innovacion, crecimiento, pero estos aspectos
tendran resultados después de cierto periodo de
tiempo de su implementacion.

En ese mismo sentido Kusumaningtyas
& Suwarto (2015) argumentan que el proceso de
adopcion de tecnologias es complejo; concluyen
que la capacitacion o entrenamiento son
influencias en la adopcidn. El término utilizado
por los autores antes mencionados, definen la
adopcion de tecnologias de informacion como:
tomar de forma voluntaria la innovacion
relacionada con el uso de internet y la
computadora.

Por tal motivo el concepto aplicado en la
presente investigacion es la establecida por
Albarracin, Erzo & Palacios (2014): definen las
tecnologias de informacién como el proceso de
capturar, almacenar, procesar y difundir toda la
informacidn utilizada en el proceso de disefio de
las estrategias para el progreso de la
organizacion; sin duda este conjunto de
actividades en las pymes fungiran como apoyo
en sus actividades que las pudieran llevar al
éxito. Sin embargo existe evidencia donde el
proceso de adoptar tecnologias de informacion
ha tenido éxito; también existe evidencia donde
el proceso de adopcion han presentado barreras
0 problemas de implementacion (Albarracin,
Erzo & Palacios, 2014; Taruté & Gatautis,
2014).
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Capital humano capacitado

Continuando con la teoria del recurso humano de
Becker (1964) el enfoque tedrico argumenta que
las actividades empresariales de las personas se
encuentran influenciadas por la calidad
educativa (Ceresia, 2018). Por tal motivo el rol
del duefio o gerente en las pymes, considerando
su experiencia y educacion es de suma
importancia y ha sido topico de analisis por los
investigadores en las Gltimas décadas (Parker,
2018). El tema de capital humano aplicado a las
pymes ha sido tema de investigacion desde hace
varios afnos; por la motivo el concepto alineado
a la presente investigacion es lo que establece El
Shoubaki, Laguir, & den Besten (2019)
argumentan que el capital humano se refiere al
conocimiento, las habilidades acumuladas por la
educacion, asi como la experiencia laboral y la
capacitacion recibida.

Asi mismo, Muda & Rahman (2016)
argumenta que el capital humano se refiere a las
habilidades, conocimientos, el saber hacer,
educacion y experiencias pero considerando a
todos los empleados de la empresa. Por tal
motivo, el capital humano capacitado
considerado en esta investigacion toma en
cuenta a la organizacion en general; esto es, la
variable objeto de estudio analiza las
percepciones tanto de los empleados como del
nivel gerencial, asi como los duefios de las
pymes.

Estructura Organizacional

Derivado a la globalizacion y a los cambios
tecnoldgicos; las empresas se ven obligadas a
realizar adaptaciones en su forma y la manera de
estructurarse. Sin  embargo, ha resultado
complicado su analisis; los investigadores que
han analizado la estructura organizacional,
argumentan que es un patron complejo debido al
comportamiento humano (Sabri, 2005).

Por lo antes mencionado Islam,
Jasimuddin, & Hasan (2015) la definen como la
forma en que las tareas de la organizacion son
segmentadas, clasificadas y coordinadas. Por lo
anterior, es importante que los integrantes de la
organizacion tengan el conocimiento de su
administracién, pero sobre todo tener la
capacidad para centralizar y formalizar su
estructura organizacional (Wu, Hao, Kasper, &
Muehlbacher, 2012).
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Como bien lo mencionan los autores
antes mencionados, esta variable se analiza
desde la perspectiva de la interrelacion que
presentan las personas, de las funciones de cada
una de las actividades y su coordinacion interna
de la empresa. El presente marco teérico funge
como sustento de estudio de la presente
investigacion, asi como la comprobacion de
hipédtesis aqui planteadas.

Metodologia de la investigacion

En esta seccion se presenta el disefio
metodoldgico asi como el contexto general del
instrumento de medicion llevado a cabo para la
presente investigacion.

La investigacion se caracteriza por ser un
estudio transversal con enfoque causal -
correlacional; asi mismo se considera de tipo
cuantitativa  analizando lo que  otros
investigadores han realizado sobre las variables
objeto de estudio (Edmondson & Mcmanu,
2007). Esta investigacion es considerada como
no experimental, ya que los autores presentaron
los resultados tal como se obtuvieron en el
contexto real de las empresas analizadas
(Hern&ndez, Fernadndez & Baptista, 2014).

La coleccion de datos se realizo a través
de un instrumento de medicion estructurado; la
escala fue de tipo Likert de 5 niveles donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de
acuerdo; esta escala se obtuvo en funcion a
investigaciones previas y ajustadas al contexto y
necesidades de esta investigacion. El total de los
19 items fueron presentados en forma de
enunciados reflejando los aspectos esenciales de
las variables reflexivas abordadas en la
investigacion (6 para el capital humano
capacitado, 6 para la estructura organizacional y
7 para la adopcion de tecnologias de
informacion).

La poblacion determinada de acuerdo
con el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE) resultaron 55
pymes en Sonora dedicadas a los servicios de
software. La recoleccion de los datos se realizd
a través de correo electrénico dirigido a los
duefios o gerentes registrados en DENUE; se
obtuvo una muestra de 35 pymes, representando
un 64% de tasa de respuesta.
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El anélisis estadistico se realizo con base
a la Modelacion de Ecuaciones Estructurales,
Structural Equation Modeling (SEM) con el
software Smart PLS; técnica utilizada por los
investigadores en el area de ciencias sociales
sobre todo cuando la muestra analizada es
relativamente pequefia (Sueyoshi & Yua, 2017).

Resultados de la investigacion

Considerando que el instrumento de medicién
utilizado en la presente investigacion fueron
adaptaciones de otros investigadores; se
aplicaron las pruebas de validez de contenido y
validez discriminante.

Para la validez de contenido se comprobd
que cada item obtuviera valor superior al 0.700,
aunque Hair, Ringle & Sarstedt (2017)
argumentan que este valor puede ser 0.600; los
resultados se presentan a continuacion:

item Valor

CH1 0.800
CH2 0.858
CH3 X
CH4 0.696
CH5 0.762
CH6 0.821
EO7 0.832
EO8 0.855
EO9 0.776
EO10 0.786
EO11 0.842
EO12 0.865
ADOP13 0.796
ADOP14 X
ADOP15 0.823
ADOP16 0.757
ADOP17 0.855
ADOP18 0.709
ADOP19 0.728

Tabla 1 Resultados de la validez de contenido

Como se observa en la tabla 1, un item de
lo variable Capital humano capacitado (CH) y
uno de la variable Adopcion de tecnologias de
informacion (ADOP) fueron eliminados del
modelo por no cumplir con el valor minimo
establecido para comprobar la validez de
contenido.

Para la validez discriminante consiste en
evaluar si cada variable es diferente entre las
otras variables tal como lo indica Fornell y
Larcker (1981) mostrados en la tabla 2.
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Variables ADOP CH EO
Adopcion de tecnologias 0.827
de informacion (ADOP)
Capital humano 0.662 | 0.789
capacitado (CH)
Estructura Organizacional 0.602 | 0.622 | 0.780
(EO)

Tabla 2 Resultados de la validez de discriminante.

Con los resultados anteriores marcados
en negrita se realiza la prueba conocida como la
varianza media extraida (AVE), la cual se mide
en funcion a la raiz cuadrada del resultado por
variable; el resultado debe ser mayor a 0.5
(Fornell y Larcker, 1981):

Variable (AVE)
Adopcidn de tecnologias de informacién | 0.684
Capital humano capacitado 0.623
Estructura Organizacional 0.608

Tabla 3 Resultados de la Varianza Media Extraida (AVE)

La prueba de consistencia interna: el alfa
de cronbach (a) y el coeficiente de fiabilidad
compuesta (pc) utilizadas por Hair, Ringle &
Sarstedt (2017) establecen la relacidn que existe
entre las escalas; es decir que los encuestados
hayan comprendido lo que los investigadores
deseaban medir; de acuerdo con los autores, este
valor debe ser mayor al 0.7 entendiéndose que
son validos y consistente con la variable que se
desea medir; a continuacion los resultados
obtenidos:

Adopcion de tecnologias de 0.870 | 0.902
informacion

Capital humano capacitado 0.849 | 0.891
Estructura Organizacional 0.907 | 0.928

Tabla 4. Resultados del alpha de cronbach y coeficiente
de fiabilidad compuesta

Al cumplir con las pruebas antes
mencionadas, se obtiene el resultado de la
explicacion del modelo predictivo de la
modelacion de ecuaciones estructural (SEM)
conocido con R? el cual demuestra el nivel
predictivo de las variables independientes
(capital humano capacitado y estructura
organizacional) sobre la variable dependiente
(Adopcion de tecnologias de informacion. Este
resultado fue de R?= 0.8. De acuerdo con Hair,
Ringle & Sarstedt (2017), por lo que el modelo
es explicado en un 80% con las variables objeto
de estudio.
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Derivado a que la modelacion de
ecuaciones estructurales se base en los
resultados de las cargas estandarizadas de las
variables independientes, los resultados son los
siguientes:

Variable ()  Resultado
Capital humano capacitado 0.405 | Aceptada
Estructura Organizacional 0.531 | Aceptada

Tabla 5 Resultados de los coeficientes estandarizados

Como prueba final, se utilizé el
procedimiento de blindfolding, prueba que
estable la relevancia y el nivel de prediccion que
presenta el modelo conocida como Stone-
Geisser 0 Q2. El resultado obtenido deber ser >0
y postivos. De acuerdo con Stone (1974) y
Geisser (1974) el resultado de Q? de este modelo
es 0.456 cumpliéndose con el supuesto
establecido por los autores. A continuacion se
presenta graficamente el modelo final de
investigacion:

CH1

B
CH2 ‘\0800‘
0858
CH4 Q—gg:ﬁ; ADOP13
762"~
cs Cosa \ /
vl Capital humano 0.405 0.796
CH6 Capacitado ADOP15
0823
LS
05800 —0757— ADOPI6
\0555\’
P 0.709 ADOP17
v 0531 Adopcion de 0728
£08 . ez Tecnologia de . ADOP18
0‘832‘\ Informacion A
0.855
ADOP19
E09  —0776
4—0.78—]
EO10 0.842/

EO11 0.865

Estructura
» Organizacional
EO12

Figura 2 Modelo grafico final
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion fue:
Examinar si el recurso humano capacitado y la
estructura organizacional influyen en la
adopcion de tecnologias de informacién entre
duefios y gerentes de las Pymes dedicadas a la
distribucion y venta de servicios de software de
las ciudades mas importantes en Sonora. Se
concluye que el capital humano capacitado (H1)
impacta en la adopcion de tecnologias de
informacidn en las empresas de servicio y disefio
de software en Sonora. Dicha relacion presentd
una (p = 0.405, t = 3.154 con p = 0.002).
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Los resultados estadisticos demuestran
que el capital humano capacitado impacta
positiva y significativamente en la adopcion de
tecnologias de informacion de las empresas
analizadas; este resultado es congruente con
Bircan & Gencler (2015) ya que comprueban
que el recurso humano capacitado o entrenado es
un elemento clave en las empresas; este
argumento es congruente con Kusumaningtyas
& Suwarto (2015) concluyen que el nivel alto de
educacion de los gerentes y duefios influye en la
adopcion de tecnologias de informacion en las
pequefias y medianas empresas.

Para la variable estructura organizacional
(H2) se concluye que impacta en la adopcion de
tecnologias de informacién en las empresas de
servicio y disefio de software en Sonora. La
relacion presentd (B = 0.531, t = 4.245 con p =
0.000). Resultados semejantes a los presentados
por Wu, Hao, Kasper & Muehlbacher (2012)
concluyendo que la estructura de las empresas
analizadas en Austria y China se encuentran
definidas, coordinadas y estructuradas; situacién
en el caso de las pymes analizadas por Marin y
Campos (2015) puntualizando que tener
centraliza y formalizada sus actividades impacta
positivamente la adopcion de tecnologias de
informacion.

Es importante mencionar que la falta de
investigaciones realizadas en el estado de Sonora
son casi nulas con las variables objetos de
estudio; por lo tanto la aportacion al
conocimiento pudiera ser como punto de
referencia para continuar con el analisis de estas
variables para encontrar semejanzas 0
diferencias que permitan a los duefios o gerentes
a formar y capacitar a sus empleados, asi como
establecer mecanismos en su estructura
organizacional que permita y garantice la
coordinacion, segmentacion y clasificacion de
sus actividades. En el mundo empresarial se sabe
que cada empresa es Unica y diferente por lo que
los resultados aqui presentados no pueden ser
generalizados, ya que se debe considerar el
entorno, el sector y la regién a la que pertenece.

Como futuras investigaciones, es
recomendable analizar la adopcion de
tecnologias de informacion desde un punto de
vista de comportamiento psicoldgico sobre todo
en los modelos TAM/UTAUT que aun presentan
deficiencia o inconsistencia en su aplicacion en
las empresas, tal como lo sugiere (Schwarz,
Chin, Hirschheim & Schwarz, 2014).
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