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Resumen

En el presente documento se muestra como se
desarrolla el proceso en una linea de verificacion
visual y funcional dentro de la fabrica de radios mas
importante en centro america, se muestra una serie
de datos los cuales engloban la historia de Clarion.
Teniendo como marco basico los niveles jerarquicos
gue dirigen la empresa, sus logros, certificaciones,
la tecnologia con la que cuentan, su filosofia
corporativa y los productos que se fabrican en la
planta, da a conocer como se genera, se documenta
y se estandariza un proceso de verificacion
considerando el disefio y la capacidad de la linea ya
establecida, las posiciones de ensamble, el proceso
que realiza cada posicién y el equipo con el que
cuenta cada una las posiciones, se tenie en cuenta
los alcances, limitaciones, objetivos y el resultado
que se espera obtener.

Proceso de inspeccion, PDI, Amef, Estandarizar

Abstract

This document shows how the process develops in a
line of visual and functional verification within the
factory radios more important to America center, a
series of datawhich encompass history Clarion
shown. With the basic framework hierarchical
levels who run the company, its achievements,
certifications, the technology that have their
corporate  philosophy and the  products
manufactured at the plant, disclosed as is generated,
documented and standardized a verification process
considering the design and capacity of the
established line, the positions of assembly, the
process that makes each position and the equipment
with which each account positions are tenie into
account the scope, limitations, objectives and result
to be obtained.

Process of inspection, PDI, Amef, Standarize

Citacion: ADAME-José, KIDO-Juan & ONOFRE-Carlos Documentar proceso de verificacion funcional en linea PDI en
los modelos mo-1353389n-xx, me-1353389n-xx de Nissan. Revista de Tecnologia e Innovacion 2015, 2-3:346-362

+ Investigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Bolivia

www.ecorfan.org/bolivia



Articulo

350
Revista de Tecnologia e Innovacién

Introduccion

Al documentar o estandarizar el proceso en una
linea nos referimos a realizar los pasos de
proceso de una forma ordenada y consecutiva,
considerando el equipo, el personal, jig's, los
requerimientos del producto y los pasos que se
realizan dentro del proceso.

Dentro de la realizacion de este proyecto
se toman en cuenta varios aspectos ya que de
ello depende la efectividad de todo un proceso
y la obtencion de un producto final de calidad.

Nos enfocaremos a la verificacion visual
y funcional que se realiza en la linea PDI (pre-
deliberyinspection) de los modelos MO-
13S3389N-XX, ME-13S3389N-XX de la L-03
de NISSAN.

Para documentar el proceso entes
mencionado si inicid realizando instrucciones
especiales para cada verificacion realizada en
la linea ejemplo: des-empaque, verificacion
funcional, verificacion de BlueTooht, vy
empaque de cada modelo, posteriormente se
realiz6 un Analisis de Riesgos que es generado
para recopilar informacién necesaria y formular
recomendaciones 0 medidas en respuesta a un
peligro determinado, se generd un FIP-51 que
es una notificacion de cambio al proceso, donde
se da a conocer la razén y se explica de manera
detallada el cambio requerido, se notifica la
fecha en la que se solicita el cambio, la fecha en
la cual se gener6 el cambio y la fecha de
emision de informacion oficial con cambio, un
AMEF que es un proceso sistematico para la
identificacion de las fallas potenciales del
disefio en el proceso antes de que éstas ocurran,
con el proposito de eliminarlas o de minimizar
el riesgo, se modifico el diagrama de flujo.
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Por ultimo se gener0 el instructivo de
operaciones que practicamente es la base del
proceso ya que indica a cada una de las
operarias la secuencia légica y sistemética de
los proceso para poder realizar cada una de las
actividades contando con ayudas visuales,
precauciones, iconos de seguridad, e
incorporando el equipo de proteccion personal
que se debe de utilizar.

En la lineapdi se realizan diversas
actividades un ejemplo de ellas es el cambio de
contenedores, cambio de modelos, re-trabajos,
pero el mas relevante y en que nos
adentraremos es la verificacion visual y
funcional de diversos modelos de radios de la
L-03 (NISSAN) aunque también se verifican la
verificacion a radios de la linea L-02, L-07, L-
08, L-09 y L-14A. Al realizar dicha verificacion
las operarias realizan el proceso de verificacion
sin tener alguna base documentada o estandar
del proceso, mucho menos teniendo una
secuencia en los pasos que realizan habiendo un
riesgo potencial de realizar alguna actividad
incorrectamente ya sea omitiéndola parcial o
totalmente, trayendo consigo una cadena de
sucesos negativos para la empresa como lo son
entregar radios defectuosos, inconformidades y
recamos del cliente, costos de reparacién de los
radios defectuosos entre muchos otros. Es por
ello la importancia de documentar, estandarizar
el proceso de verificacion y llevar un control.
Ya que de esa forma se identifican las fallas y
la frecuencia en la que se presentan, para de esa
forma sean analizadas y se realicen acciones de
contencion.
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Otro punto que se toma es que la linea
no cuenta con el equipamiento adecuado para el
proceso de verificacion como lo son: jig’s,
equipo de verificacion de Bluetooht, racks etc.
ya que existen jig's especificos adecuados para
cada modelo lo cual al realizar la verificacion
con un mismo equipo para todos hay una gran
probabilidad de no realizar la verificacion
adecuadamente y con la precision que se
requiere.

Antecedentes
Resefa Historica

La historia de clarion esta ligada estrechamente
por si misma con la historia de la industria
automotriz

Como competidores lideres alrededor
del mundo quienes crearon el primer radio y el
primer estéreo para auto en Japon, clarién
siempre ha sido el lider en este campo en todo
momento.

Le damos prioridad al conductor al
satisfacer las necesidades y les frecemos
soporte a través de tecnologia confiable, asi
como también proponemos con determinacién
nuevos productos basdndonos en nuestra
avanzada creatividad.

Desde radios para los autos hasta
dispositivos audiovisuales y yendo mas alla los
sistemas de navegacion para auto, aunque el
tiempo cambie, continuaremos persiguiendo la
interfaz ideal para la musica e informacion para
el auto asi como también en todos los entornos
moviles, como el H.M.1 de clarion
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La industria  automotriz  nacio
formalmente a principios del siglo xx, cuando
se comenzd la produccion masiva del automavil
gracias a la linea de produccion de HENRY
FORD. Gracias a la astucia y sagacidad de un
hombre que sirvidé de ejemplo a muchos mas,
hoy en dia podemos hablar de innumerables
logros en la industria automotriz.

La linea de automoviles HONDA, sin duda
alguna es sin duda una de las empresas mas
reconocidas en este ramo, sin dejar las partes
originales que ofrece esta armadora. Prueba de
ello son los autoestéreos de alta calidad y
vanguardistas, que son construidos en México,
especificamente en la empresa CLARION S.A.
DE C.V. En San Juan del Rio, Qro.

Ejecutivos de Electronica Clarion S.A. DE
C.V.

Oficinas centrales
“Nosotros esperamos fortalecer nuestra
marca y aumentar nuestro valores corporativo

como una compaiiia global.”

Ejecutivos (As of 1st April 2009)

Tatsuhiko 1Z
Representative Director,

President

ADAME-Jos¢, KIDO-Juan & ONOFRE-Carlos Documentar
proceso de verificacion funcional en linea PDI en los modelos
mo-1353389n-xx, me-1353389n-xx de Nissan. Revista de
Tecnologia e Innovacion 2015



Articulo

352
Revista de Tecnologia e Innovacién

Osamu NUMATA
Corporate Officer

Director, Senior

Yutaka WAKAMORI Director, Executive

Tetsuro YOSHIMINE Director, Executive
Corporate Officer

Yasuhiko WADA
Corporate Officer

Director, Executive

Toyoji AIDA
Officer.

Director, Corporate

Minoru TSUKADA Director
Yasuhiko HONDA  Director
Masatsugu SHINOZAKI Director
Seishi KASAI Executive Corporate

Hiroyasu KAN Executive

Corporate Officer

Ejecutivo de Electronica Clarion Meéxico
(ELECLA)

“ELECLA estd haciendo su mejor
esfuerzo para reforzar la marca Clarion y los
negocios en el mercado de Latinoamericano”

A=

N7

Presidente Joaquin loose
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Historia e inovacion de los productos

El nombre corporativo “Clarion” procede de un
instrumento de metal de forma alargada que
emitia un sonido de gran alcance y que aparecio
por primera vez en el siglo XIV; el que disponia
de un tubo curvado se denominaba “clarion” y
el que disponia de un tubo recto se denominaba
“tromba” el clarion fue un instrumento similar a
la trompeta, pero contaba con campanas de
tamafio mas reducido y paredes de tubo mas
espesa. La boquilla era pesada y pensaban que
el clarion podria proporcionar un buen
equilibrio de sonido con otros instrumentos.

Se eligid el nombre para representar que
clarion dispone de una estrecha conexion con la
masica.

1984

El 1° de octubre inicia operaciones SJR con 95
trabajadores sus productos principales: radios
AM y radios AM/FM/ST cassette autor
reversibles. Como clientes principales tenian a
FORD, NISSAN, GENERAL MOTORS,
CHRYSLER, VAM Y RENAULT.

1989

Se concretan planes de exportacién, se envia el
primer embarque de auto estéreos a Estados
Unidos y Canada.

2003

En el mes de Enero se obtuvo el
reconocimiento de industria limpia por parte de
la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA).

Cada 2 afios se audita y renueva este
reconocimiento
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Se consigue la Certificacion en ISO/TS
16949:2002, el dia 8 de Agosto de este afio,
continuando con el proceso de mejora continua.

2011-2013: Se sigue manteniendo la
plantilla de trabajadores(as).

— Se continta renovando las
certificaciones de responsabilidad social
por parte de las delegaciones acreditadas
STPS., IMNC. y CEMEFI.
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Figura 1
Filosofia Corporativa

En Clarion nos esforzamos por mejorar la
sociedad buscando desarrollar la relacion entre
sonido, informacion e interacciébn humana,
creando productos que cumplan con esta
necesidad.

Nuestros Valores

Honestidad e Integridad en toda negociacion.
Respeto, Tolerancia y Consideracion para
nuestros clientes, compafieros de trabajo y la
comunidad.

Cuidado de la seguridad de nuestra
gente.

Abiertos al cambio.

Ser los mejores.
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El gusto por nuestro trabajo.
Nuestra Vision

Lideres en Electronica de Info-entretenimiento
movil para Latinoamérica.

Nuestra Misién

Somos lideres en Latinoamérica en la
manufactura, distribucion, venta y servicio de
productos electronicos con énfasis especial en
la Industria Automotriz. Logramos nuestro
objetivo a través de una madura coordinacion
con nuestra casa matriz y un fuerte compromiso
de trabajo en equipo.

Politica de Calidad y Ambiental

En Electrénica Clarion S.A. de C.V., lider en
Latino Ameérica en ventas, fabricacion, servicio
y distribucion de productos electrénicos con
énfasis especial en la industria automotriz,
nuestro compromiso es la satisfaccion total de
nuestros clientes y la promocion de una
empresa socialmente responsable y sustentable
a través del seguimiento de los siguientes
principios:

- El esmero permanente en el cuidado de la
calidad de los productos y la eficacia de
nuestros procesos.

- La prevencion de la contaminacion y el
cuidado del medio ambiente en todas nuestras
actividades.

- La seguridad total de nuestros comparieros de
trabajo y visitas dentro de nuestras
instalaciones.
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- El cumplimiento de los requerimientos
especificos del mercado, de las normas
internacionales, de los requisitos legales
aplicables, la politica ambiental de Hitachi y
todos los otros impuestos por nuestra propia
organizacion.

- La revision periodica de nuestros objetivos,
metas de calidad, ambientales y de seguridad,
promoviendo permanentemente su
cumplimiento.

- El adecuado mantenimiento y actualizacion de
nuestro sistema de mejora continda con
prioridad en la prevencion.

- La promocion interna y externa de ésta
politica.

“La calidad y el medio ambiente
dependen de todos nosotros, cuenta conmigo”

Descripcion del problema
Marco de referencia

La linea PDI se le da el nombre por sus siglas
en inglés (pre-deliberyinspection) que significa
una inspeccion antes de liberar. Esta linea surge
a raiz de una cantidad elevada de radios con
fallas, registradas en modelos de tecnologia
local o también llamados radios de bajo costo,
los cuales son modelos de radios de menor
calidad.

La linea surge hace aproximadamente
10 afos verificando inicialmente radios de L-07
(LandRober) en los modelos ME-6H3205LR-
02 y ME-6H3205LR-03.
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Para disminuir el porcentaje de fallas se
generd una accion de contencion que consistio
en establecer dicha linea para detectar cualquier
posible defecto o mal funcionamiento que
pudiese tener el radio y no fue detectado en el
proceso de verificacion que se realiza en cada
linea. Posicion Agregada como accion de
contencion llamada ICT-200 (inspection
control Tecnologi) verificacion realizada al
200%

Una vez establecida la linea se logro
controlar un porcentaje considerable de fallas
por lo que disminuyé notablemente la cantidad
de reclamos de los clientes y se constatd que
resultaba mas factible realizar una Ultima
verificacion al producto antes de salir de plata,
que corregir los defectos ya entregados el
producto a las armadoras. Por lo tanto se tiene
la seguridad que al ejecutar esta Ultima
verificacion se esta entregando un producto de
mayor calidad, confiabilidad y durabilidad. Fue
por ello que se tomd la decisidn de establecer
permanentemente la linea.

La linea cuenta con 10 operarias como
personal directo en el proceso de verificacion
visual y funcional, en ocasiones se llega a
requerir personal indirecto que suelen solicitar a
lineas que en el momento no estdn operando,
siempre y cuando la carga de trabajo que tenga
la linea PDI sea superior a sus capacidades.
Otra de la funciones de dicha linea es realizar
re-trabajos que suelen presentarse cuando la
demanda del producto que es requerida por el
cliente excede la capacidad de produccion de
las lineas de produccion.

Uno de los motivos por el cual no existe
un registro de esta linea es porque cuando
alguna linea de produccién requiere un re-
trabajo en cierta cantidad de radios por alguna
falla en componentes se emite una solicitud a la
jefatura, posteriormente se mandan los radios a
un proceso o linea denominada RXS (re-
trabajos por solicitud).
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Antecedentes

La linea PDI cuenta con un antecedente muy
limitado debido a que su proceso no se ha
tomado en cuenta completamente. Actualmente
la linea cuenta con un registro bastante escaso
de informacion. Un ejemplo de ello son los
instructivos de operacion que emitieron las
lineas que producen radios de tecnologia local o
radios de bajo costo los cuales son radios que
continuamente realizan esta ultima verificacion
(PDI), en otros casos se realiza dicha
verificacion por requerimiento del cliente un
ejemplo es GM (General Motors) que también
cuenta con radios de tecnologia CT (Clarion
Tokio)

Las lineas de produccion que
regularmente requieren de esta verificacion son
los siguientes lineas: L-02 (GM) con los
modelos MO-12D3332G-05, M0O-12D3332G-
06, ME-12D3358N-01, L-03 (NISSAN) con los
modelos ME-13S3389N-01, ME-13S3389N-02,
ME-13S3389N-03, MO-13S3389N-01, MO-
13S3389N-02, MO-13S3389N-03, L-08, con
los modelos MO-12D3358N-01C, MO-
12D3358N-01, MO-7H3316N-01, L-14A, con
los modelos M45-11M3327DT02, M75-
11M3327DT02

Los modos de falla méas usuales que
suelen detectar en linea y de los cuales existe un
registro son los siguientes: botones cambiados,
botones atorados, mezcla de material en los
contenedores de empaque, ruido pop al insertar
USB, no reproduce CD, cortos por tornillos
sueltos, partes faltantes, omision de tornillos
deformidades en chasis, leyendas faltantes entre
otras.

La linea PDI estd conformada por el
Ing. Raul Salazar a cargo de la jefatura, el Ing.
Victor Manuel urbano como supervisor, Silvia
Pedraza y Julieta Martinez como auxiliares
administrativas.
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Existe una posicion alterna dentro de la
linea PDI denominada RXS (re-trabajos por
solicitud) y su funcion es realizar re-trabajos en
algunos modelos de radios y el Unico dato que
genera son los modo de falla y en que modelos
de radio se detectaron . Un ejemplo de ello son
los siguientes: verificacion de accesorios Yy
colocacion de etiquetas, ensamble de radio
colocacion de trimplatebracket, armar empaque
de accesorios, colocar terminales de extension
lead, entre otros. Los modelos de radios que
suele verificar son los siguientes M502, M303,
UO-10W3348AM-01, UX404, CMG1622R,
CMO8, entre otros.

Marco Tedrico
Anélisis del riesgo

El analisis del riesgo es un método sistematico
de recopilacion, evaluacion, registro y difusion
de informacion necesaria para formular
recomendaciones orientadas a la adopcion de
una posicion o medidas en respuesta a un
peligro determinado. Hay pequefias variaciones
en la terminologia utilizada por las tres
organizaciones. Sin  embargo, las tres
organizaciones hermanas consideran el andlisis
del riesgo como un proceso que consta de
cuatro etapas:

— identificacion del peligro

— evaluacién del riesgo

— gestion del riesgo

— comunicacion del riesgo

La identificacion del peligro consiste en

especificar el acontecimiento adverso que es
motivo de preocupacion.
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En la evaluacion del riesgo se tiene en
cuenta la probabilidad (la probabilidad real y no
solo la posibilidad) de que se produzca el
peligro, las consecuencias si ocurre y el grado
de incertidumbre que supone. (Obsérvese que
esta descripcion de la evaluacion del riesgo es
diferente de la definicion que figura en el
Acuerdo MSF.)

La gestion del riesgo consiste en la
identificacion y aplicacion de la mejor opcion
para reducir o eliminar la probabilidad de que
se produzca el peligro.

La comunicacién del riesgo consiste en
el intercambio abierto de informacion y
opiniones aclaratorias que llevan a una mejor
comprension y adopcion de decisiones

Instrucciones especiales

Una instruccién especial se utiliza cuando abra
un cambio o desviacion al proceso, puede ser
para cancelar algin paso de una posicion,
cancelar algin material o componente, cuando
se agrega un paso alguna modificacion en el
instructivo de operacion.

Instructivo de operacion

Este les indica a cada de las operarias la
secuencia légica y sistematica de los proceso
para poder realizar cada una de las actividades
contando con ayudas visuales, precauciones,
iconos de seguridad, incorporando el equipo de
proteccion personal que se debe de utilizar.

El instructivo de operacion nos indica
los pasos ya establecidos a seguir que tienen
sefialados los trabajadores para continuar con el
proceso
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Jig

Un jig's es una herramienta auxiliar que ayuda
a mejorar y facilitar el trabajo, puede ser
cualquier equipo herramienta de trabajo.

Para adquirir un jig's se llena una
solicitud de jig's, se hace para hacer una
mejora en el proceso o para cuando se va hacer
un nuevo modelo de radio, estos pueden ser
modificados y deben ser identificados para
tener un control.

AMEF

El Andlisis de modos y efectos de fallas
potenciales, AMEF, es un proceso sistematico
para la identificacion de las fallas potenciales
del disefio de un producto o de un proceso antes
de que éstas ocurran, con el proposito de
eliminarlas o de minimizar el riesgo asociado a
las mismas.

Por lo tanto, el AMEF puede ser
considerado como un metodo analitico
estandarizado para detectar y eliminar
problemas de forma sisteméatica y total,
cuyos objetivos principales son:

Reconocer y evaluar los modos de fallas
potenciales las causas asociadas con el disefio
y manufactura de un producto.

Determinar los efectos de las fallas
potenciales en el desempefio del sistema.

Identificar  las acciones que  podran
eliminar o reducir la oportunidad de que ocurra
la falla potencial.

ADAME-Jos¢, KIDO-Juan & ONOFRE-Carlos Documentar
proceso de verificacion funcional en linea PDI en los modelos
mo-1353389n-xx, me-1353389n-xx de Nissan. Revista de
Tecnologia e Innovacion 2015


http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/manufact-esbelta/manufact-esbelta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml

Articulo

357
Revista de Tecnologia e Innovacién

Documentar el proceso

Aunque el método del AMEF generalmente ha
sido utilizado por las industrias automotrices,
éste es aplicable para la deteccidn y bloqueo de
las causas de fallas potenciales en productos y
procesos de cualquier clase de empresa, ya sea
que estos se encuentren en operacion o en fase
de proyecto; asi como también es aplicable para
sistemas administrativos y de servicios.

Requerimientos del AMEF

Para hacer un AMEF se requiere lo siguiente:
Un equipo de personas con el compromiso de
mejorar la capacidad de disefio para satisfacer
las necesidades del cliente.

Diagramas esquematicos y de bloque de
cada nivel del sistema, desde sub-ensambles
hasta el sistema completo. Especificaciones de
los componentes, lista de piezas Yy datos del
disefio.  Especificaciones funcionales de
maodulos, sub-ensambles, etc.

Diagrama de flujo
El diagrama de flujo o diagrama de

actividades es  la representacion  gréafica del
algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas

como programacion, economia, procesos
industriales y psicologia cognitiva.
En Lenguaje Unificado de

Modelado (UML), un diagrama de actividades
representa los flujos de trabajo paso a paso de
negocio y operacionales de los componentes en
un sistema. Un diagrama de actividades muestra
el flujo de control general.
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En SysML el diagrama de actividades
ha sido extendido para indicar flujos entre pasos
que mueven elementos fisicos (p.ej., gasolina) o
energia  (p.ej., presién). Los  cambios
adicionales permiten al diagrama soportar
mejor flujos de comportamiento y datos
continuos.

Estos diagramas utilizan simbolos con
significados definidos que representan los pasos
del algoritmo, y representan el flujo de
ejecucion mediante flechas que conectan los
puntos de inicio y de fin de proceso.

Normas de trabajo

Un diagrama de flujo presenta generalmente un
unico punto de inicio y un Unico punto de
cierre, aunque puede tener mas, siempre que
cumpla con la Idgica requerida.

Las siguientes son acciones previas a la
realizacion del diagrama de flujo:

— ldentificar las ideas principales al ser
incluidas en el diagrama de flujo. Deben
estar presentes el autor o responsable
del proceso, los autores o responsables
del proceso anterior y posterior y de
otros procesos interrelacionados, asi
como las terceras partes interesadas.

— Definir qué se espera obtener del
diagrama de flujo.

— Identificar quién lo empleard y como.
— Establecer el nivel de detalle requerido.

— Determinar los limites del proceso a
describir.

Los pasos a seguir para construir el
diagrama de flujo son:
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— Establecer el alcance del proceso a
describir. De esta manera quedara fijado
el comienzo y el final del diagrama.
Frecuentemente el comienzo es la salida
del proceso previo y el final la entrada
al proceso siguiente.

— ldentificar y listar las principales
actividades/subprocesos  que  estan
incluidos en el proceso a describir y su
orden cronologico.

— Si el nivel de detalle definido incluye
actividades menores, listarlas también.

- Identificar y listar los puntos de
decision.

— Construir el diagrama respetando la
secuencia cronologica y asignando los
correspondientes simbolos.

— Asignar un titulo al diagrama y verificar
que esté completo y describa con
exactitud el proceso elegido.

Simbologia y significado

— Ovalo o Elipse: Inicio y término (Abre y
cierra el diagrama).

~ Rectangulo: Actividad (Representa la
gjecucién de una o mas actividades o
procedimientos).

- Rombo:  Decisién
pregunta o cuestion).

(Formula una

— Circulo: Conector (Representa el enlace
de actividades con otra dentro de un
procedimiento).

— Triangulo boca abajo: Archivo
definitivo (Guarda un documento en
forma permanente).
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— Triangulo boca arriba: Archivo temporal
(Proporciona un tiempo para el
almacenamiento del documento)

Disefio del proceso

Entre las decisiones méas importantes realizadas
por los gerentes de operaciones, estdn aquellas
que involucran el disefio del proceso fisico para
producir bienes y servicios.

Las decisiones del disefio del proceso
interactian en cada una de las 4 éareas de
decision de la funcion de operaciones. Las
decisiones de capacidad afectan el tipo de
proceso seleccionado.

El tipo de disefio de proceso as ves
afecta los trabajos disponibles y el tipo de
fuerza de trabajo empleada.

El proceso también afecta la calidad del
producto debido a que algin proceso se
controlas mas facilmente que otros.

Las decisiones relacionadas con la
seleccién del proceso determinan el tipo de
proceso productivo que se utilizara. Los
administradores también deben de decidir si se
organizara el flujo del proceso como una linea
de alto volumen de produccion o como un
proceso de produccion por lotes con bajo
volumen.

En ocasiones se considera a la seleccién
del proceso como un problema de distribucion
de equipo o como una serie de decisiones de
relativamente bajo nivel,

Pero esto es un error puesto que la
seleccién del proceso es, por el contrario, una
decision de naturaleza estratégica y que tiene la
mayor importancia.
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Las decisiones del proceso afectan los
cosos la calidad, los tiempos de entrega y la
flexibilidad de lasoperaciones.

Los tipos principales se clasifican de los

procesos son: por el tipo de flujo de productos y
por el tipo de pedido del cliente.
Durante esta etapa las ideas de cambio del
proceso pueden resultar verdaderamente
creativas debido a que no tienen ninguna base
en el disefio del proceso existente. El disefio del
proceso resultara muy interesante al examinarlo
y cuestionarlo barias veces.

Al pasar las ideas a disefio es importante
que el redisefio considere la tarea de servicio
con mas detalle, la capacidad de los recursos
humanos que tendrdn nuevas formas de
trabajar, la capacidad tecnoldgica y por ultimo,
la verificacion de la estructura organizacional
para asegurarse que las personas no vuelvan a
hacer las cosas de la forma tradicional.

Estas consideraciones pueden ser
limitantes para los disefiadores del proceso, asi
como para destacar nuevas posibilidades.
Aunque en las repeticiones finales el disefio
debe operar dentro de estas limitantes, es vital
que estas restricciones se examinen a
conciencia y donde sea posible se simplifiquen.

Kaizen

El significado de la palabra Kaizen es
mejoramiento continuo y esta filosofia se
compone de varios pasos que nos permiten
analizar variables criticas del proceso de
produccién y buscar su mejora en forma diaria
con la ayuda de equipos multidisciplinarios.
Esta filosofia lo que pretende es tener una
mejor calidad y reduccién de costos de
produccién con simples modificaciones diarias.
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Al hacer Kaizen los trabajadores van ir
mejorando los estandares de la empresa y al
hacerlo podran llegar a tener estandares de muy
alto nivel y alcanzar los objetivos de la
empresa. Es por esto que es importante que los
estdndares nuevos creados por mejoras o
modificaciones sean analizados y contemplen
siempre la seguridad, calidad y productividad
de la empresa.

Estandarizacion

Se conoce como estandarizacion al proceso
mediante el cual se realiza una actividad de
manera estandar o previamente establecida. El
término estandarizacion proviene del término
estandar, aquel que refiere a un modo o método
establecido, aceptado y normalmente seguido
para realizar determinado tipo de actividades o
funciones. Un estandar es un pardametro mas o
menos esperable para ciertas circunstancias o
espacios y es aquello que debe ser seguido en
caso de recurrir a algunos tipos de accion.

El término de estandarizacion tiene
como connotacion principal la idea de seguir
entonces el proceso estandar a través del cual se
tiene que actuar o proceder. Al mismo tiempo,
esta idea supone la de cumplir con reglas que, si
bien en ciertos casos pueden estar implicitas, en
la mayoria de las oportunidades son reglas
explicitas y de importante cumplimiento a fin
de que se obtengan los resultados esperados y
aprobados para la actividad en cuestion.

Desarrollo del tema
Instrucciones especiales

Se generaron instrucciones especiales ya que es
el primer paso para documentar el proceso y
con la opcién de aumentar o corregir algun paso
si asi es requerido, al mismo tiempo se redujo
el riesgo de fallas u omisiones de pasos a
realizar.
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Aunque se conoce que una instruccion
especial es utilizada para realizar algin cambio
0 desviacion en el instructivo de operaciones
haciendo cambios de herramienta, omitir pasos,
agregar componentes, entre otros, en este caso
fue utilizada por ser la primera vez que se
documenta el proceso, ya que para poder
generar un instructivo de operaciones primero
es necesario conocer los pasos realizados en el
proceso y la mejor forma de hacerlo es
generando instrucciones especiales.

Figura 2 Instruccion especial
Analisis de riesgo

El andlisis de riesgo es generado posterior a
realizar el instructivo especial ya que de esa
forma se recopila informacion necesaria para
formular recomendaciones o medidas en
respuesta a un peligro determinado.

Se identifican los posibles riesgos que
puedan suscitarse. Un ejemplo seria en el
manejo del radio, contaminacion, ergonomia
entre otras. Se determina si se requiere de algun
control y por consiguiente se genera el control
si lo es requerido.

También se establecen los documentos a
actualizar entre los cuales se encuentran:
AMEF, FIP-51, instructivo de operaciones etc.
También se revisan jig’s o0 herramientas a
utilizar, quien elabora el documento, el motivo,
la linea, modelos y posiciones en la que se
realiza el analisis.
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Figura 3 Analisis de riesgos
Fip-51

Fip-51 es wuna notificacion de cambio al
proceso, se da a conocer la razén y se explica
de manera detallada el cambio requerido. Se
notifica la fecha en la que se solicita el cambio,
la fecha en la cual se gener6 el cambio y la
fecha de emision de informacion oficial con
cambio.

f;:}—’].f:iJ',.('4 |

NOTIFICACION DE CAMBIO EN_EL PROCESO

INGEMERIA D€ PROCESOS
-

Figura 4 FIP-51
Amef

El Amef generado fue tomando posicion por
posicién identificando las fallas potenciales del
disefio 0 del producto antes que estan ocurran
con la intencion de minimizarlas.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Figura 5 Formato de amef
Diagrama de flujo

El diagrama de flujo fue modificado agregando
el transporte de los radios de la L-03 (NISSAN)
Hacia la linea PDI, también se agregé una
posicién de verificacion. De esa manera la linea
PDI se tomara en Cuenta como parte del
proceso de produccion.

NISSAN

Figﬁra 6 Diagrama de qujbm
Instructivo de operaciones

Por ultimo se gener6 el instructivo de
operaciones documentando cada paso a realizar.
Este les indica a cada de las operarias la
secuencia ldgica y sistematica de los proceso
para poder realizar cada una de las actividades
contando con ayudas visuales, precauciones,
iconos de seguridad, incorporando el equipo de
proteccion personal que se debe de utilizar.
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Figura 7 Instructivo de operaciones

Conclusion

Como resultado de la investigacién presentada,
es posible concluir que para poder tener un
mejor desempefio y mejores resultados en el
proceso de verificacion visual y funcional de
los radios que pasan por la linea PDI se tiene
que optimizar el proceso el interés y la
atencion a cada detalle generado en dicha linea.
La documentacidn es una parte muy importante
dentro del proceso y a pesar de las limitantes
con las que cuenta la linea se documento
completamente el proceso de verificacion e
inspeccion dando como resultado un proceso
estandarizado para los modelos MO-1353389N-
XX 'y ME-1353389N-XX de la L-03 de
NISSAN, de modo que se tiene que cumplir
con las normas de calidad y seguir generando
y/o actualizando los instructivos de operacién
de la misma forma que se hace en las lineas de
produccion al igual emitir instrucciones
especiales cuando haya algin cambio temporal
dentro de la linea de verificacion.

Por otro lado realizar una comparacion
de los analisis obtenidos durante el primer mes
con los resultados anteriores a la realizacion del
proyecto para asi saber si fueron factibles las
modificaciones realizadas.
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Recomendaciones

Dar maés interés a la linea incluir jig's y equipos
de verificacion mas sofisticados ya que de esta
linea depende en gran manera la deteccion de
fallas en los radios. Aun cuando se esta
completamente seguros que una vez salido el
radio de la linea de produccién ya es un radio
100% funcional y con cero defectos.

Documentar més a detalle los modos de
falla detectados en dicha linea para asi poder
corregir y evitarlos.
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