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Resumen

De la permanencia y la estrategia del Programa
Institucional de Tutoria (PIT), en la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes (UTNA)
para el acompafamiento del alumno en la trayectoria
educativa, a traves de la Tutoria Individual (TI) y
reflejada en la documentacion del tutor. El objetivo
del texto es presentar un analisis derivado del
seguimiento que hace el tutor al desempefio
académico del alumno, plasmado en los formatos de
la Tl y su relacion con la permanencia, informacién
integrada en los formatos de despacho. Con base a
los registros de atencion al alumno, una de las
funciones primordiales del tutor, se hace un analisis
de los datos de un recorte del ejercicio de la Tutoria
Individual, parte importante del seguimiento y
funcidn sustantiva del tutor y su coadyuvancia en la
permanencia, en los alumnos que cursan el 3°
cuatrimestre del periodo Mayo-Agosto 2016, de los
programas educativos del nivel Técnico Superior
Universitario de la UTNA.

Tutoria individual, Seguimiento, Permanencia

Abstract

On the permanence and strategy of the Institutional
Tutoring Program (PIT), at the Technological
University of North Aguascalientes (UTNA) for the
accompaniment of the student in the educational
trajectory, through Individual Tutoring (IT) and
reflected in the documentation of the tutor. The
objective of the text is to present an analysis derived
from the follow-up that the tutor does to the student's
academic performance, embodied in the formats of
the IT and its relationship with the permanence,
information integrated in the dispatch formats with
the Coordination of Tutoring. Based on the records
of student service, one of the primary functions of the
tutor, an analysis of the data is made of a cut of the
Individual Tutoring exercise, an important part of the
follow-up and substantive function of the tutor and
their coadyuvance in the permanence, in the students
who attend the 3rd quarter of the period May-August
2016, of the educational programs of the Higher
University Technical level of the UTNA
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Introduccion

¢Cual es el papel de la tutoria en las IES? La
tutoria participa en el acompafiamiento del
alumno durante su trayectoria académica, a
través de la deteccion, informacion, orientacion,
y canalizacion; es decir, en la Tutoria Individual
(T1) se da el seguimiento a la situacion personal
como a su desempefio académico, y en su caso,
se le canaliza para brindarle la atencion en el area
correspondiente. El ejercicio de la Tutoria
representa una estrategia a fin de coadyuvar en
la formacion integral del alumno; brindarle el
apoyo con el propésito de que el alumno
concluya sus estudios y evitar se acrecenté el
problema de abandono escolar, que en un alto
porcentaje lo hace por motivo de reprobacion en
las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Por su parte, es importante asentar que la
Tutoria se ha concebido como una tarea que se
realiza en las instituciones educativas para
ofrecer una educacidén compensatoria o remedial
para los alumnos que afrontan dificultades
académicas (Romo: 2004) y que la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes tiene
declarada la tutoria en su respectivo
procedimiento, en el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) como wun “Proceso de
acompafamiento académico, administrativo y
personal, de manera grupal e individual, que le
brindan al estudiante profesores de tiempo
completo durante su estancia en la universidad,
con el propdsito de contribuir a la mejora del
desempefio académico y orientarlo en cuestiones
administrativas, académicas y personales”
(Universidad Tecnolégica del Norte de
Aguascalientes, 2018).

El sequimiento a la trayectoria académica
es un proceso sustancial en las funciones
tutoriales, si bien no realiza la asesoria
académica, si detecta y canaliza, ambas acciones
se derivan del seguimiento. Por lo que es
importante analizar el seguimiento que hace el
tutor a través de la T1y su contraste con los datos
de permanencia. Entiéndase como seguimiento
al conjunto de acciones de gestion y supervision
que el tutor realiza una vez detectada y
canalizada alguna vulnerabilidad; sea ésta de
tipo académica, econdmica y/o personal. A su
vez, la permanencia se entiende como la
capacidad que tienen los estudiantes de
mantenerse en un programa educativo hasta su
egreso.
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En este sentido, el objetivo es presentar un
andlisis del seguimiento que hace el tutor al
desempefio académico del alumno, a través de la
Tl y su relacion con la permanencia. El analisis
se realiz6 (metodologia) con base en los datos
que arrojo el Formato de Despacho (FD), en el
cual se registra el ejercicio de la T1 que realizd
el tutor con los grupos de 3° cuatrimestre del
nivel Técnico Superior Universitario (TSU), de
los Programas Educativos (PE) que se ofertan
Administracion area Recursos Humanos (ARH);
Administracion area Evaluacion de Proyectos
(AEP);  Contaduria (CON); Desarrollo de
Negocios area  Mercadotecnia  (DNM);
Desarrollo de Negocios éarea Logistica y
Transporte (DNLT); Agricultura Sustentable y
Protegida (ASP); Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion éarea Sistemas Informaticos
(TICSI); Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion area Multimedia y Comercio
Electrénico (TICMCE); Mantenimiento
Industrial (MI); Procesos Industriales area
Manufactura (PIM); Procesos Industriales area
Automotriz (PIA); Mecatronica area Sistema de
Manufactura Flexible (MTSMF); Mecatronica
area Automatizacion (MTAUT) y Mecénica
Automotriz  (MA), durante el cuatrimestre
Mayo-Agosto 2016 en la  Universidad
Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes
(UTNA).

Los 575 alumnos de 3° cuatrimestre de 29
grupos de alumnos de los 14 PE de TSU, mismos
que fueron atendidos por 23 tutores; 12 hombres
y 11 mujeres, quienes tuvieron a su cargo un
grupo, con excepcion de tres de ellos a quienes
les fue asignados dos grupos de Tutoria.

En el cuerpo de trabajo se presentan tres
apartados relativos al nivel de seguimiento de
acuerdo a los parametros establecidos, a través
de una tipologia de los grupos considerando un
seguimiento bajo, moderado y alto por parte del
tutor y su relacion con la permanencia. Analisis
realizado con base a la informacién integrada en
los formatos de la TI contrastado con las bajas
por grupo en el cuatrimestre.
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La Tutoria individual y la permanencia

Partiendo de que la atencion al alumno es
fundamental, los procesos de las instituciones
educativas se centran en su formacion integral,
por ello se han institucionalizado diversos
servicios educativos, como el Programa
Institucional de Tutoria (PIT) y el de Asesoria
Académica, acciones que es importante poner
sobre la mesa de discusion y conocer su
comportamiento vinculado a la trayectoria
académica del alumno. Como parte del quehacer
educativo de las IES, éstas cada vez mas realizan
esfuerzos en la atencion del alumno con miras en
el mejoramiento de su desempefio académico, el
seguimiento representa un esfuerzo institucional
ante la demanda de atencion a maultiples
necesidades de los alumnos. En la UTNA, el
procedimiento de Tutoria contempla el
seguimiento que realiza el tutor al alumno en
condiciones de vulnerabilidad, el cual se registra
en el Formato de la Tl.

Nivel de seguimiento

Se identific el nivel de seguimiento a través del
ejercicio de la TI que llevo a cabo el tutor con el
grupo asignado considerando el ndmero de
alumnos atendidos en la TI respecto del nimero
total de alumnos en el grupo. De esta forma, se
establecid una escala sefialando que hay un
Seguimiento Bajo (SB) cuando el porcentaje de
alumnos atendidos fue de 0 a 33.3 por ciento; un
Seguimiento  Moderado (SM) cuando el
porcentaje de los atendidos fluctuo entre 33.4 a
66.6 por ciento; y de un Seguimiento Alto (SA)
en los casos en que el porcentaje de atencion fue
de 66.7 a 100 por ciento de los alumnos del
grupo tutorado.

Por lo tanto, el seguimiento se hizo a 29
grupos, con un total de 575 alumnos (as), de los
cuales fueron atendidos 257 alumnos en la Tl, lo
que representa el 45% del total de alumnos en
ese cuatrimestre. En el mismo periodo, se
registraron 38 bajas, es decir, un 7% respecto del
total de alumnos inscritos en el cuatrimestre. De
la tipologia planteada, segin el porcentaje de
atencion en TI, se encontraron 13 grupos
escolares con SB, es decir, el 45 por ciento
respecto del total de grupos de 3° cuatrimestre;
asi como 06 grupos con un SM, esto es, el 21 por
ciento; y 10 grupos con un SA, representando el
34 por ciento del universo de grupos en ese
cuatrimestre.
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Nivel de Grupos | % N° de Alumnos %
Seguimiento Grupos  Alumnos | atendidos ~ Alumnos

en Tutoria atendidos

Individual
Bajo 13 45% 11% 9%
Moderado 21% 122 67 55% 5 4%
Alto 10 34% 185 160 87% 9 5%
Total 29 100% [575 257 45% 38 7%

o

Tabla 1 Resultados Globales. Fuente: UTNA,
Coordinacidn de Servicios Escolares
Fuente: Elaboracién Propia, Mayo-Agosto 2016.

Los grupos de alumnos con SA,
corresponden a las cuatro areas académicas, no
obstante, un 40% de ellos esta adscrito a la
direccion académica de Tecnologias de la
Informacion en la que actualmente esta integrada
Mecatrdnica, a su vez, un 30% corresponde a
grupos de la direccion académica de Desarrollo
de Negocios y Agricultura. En cambio, en la
clasificacion de grupos de alumnos con SB,
estan las cuatro areas académicas; con una
participacién importante, del 46% de grupos de
la direccion de Ingenierias y con un 31% de
Administracion y Contaduria.

Como se observa en la Tl, en el grupo con
nivel de SB, se presento el porcentaje mas alto
de bajas, 9 por ciento respecto del total de
alumnos en ese grupo. Asimismo, llama la
atencion que en el nivel de SM represento el
menor porcentaje de bajas, 4 por ciento, respecto
del total de alumnos en dicho grupo, lo cual hace
pensar en diferentes hipotesis: como la deteccion
y focalizacion de acciones en los alumnos con
mayores condiciones de vulnerabilidad incide en
la permanencia; por otra parte, la atencion
oportuna en el desempefio académico tiene un
impacto positivo en la permanencia, entre otras
vinculadas al perfil de los alumnos de esos
programas educativos.

Seguimiento bajo y permanencia

En el grupo con SB, en el que se ubicé a 13
grupos con un maximo de atencion a una tercera
parte del total de alumnos por grupo, se brindd
la atencion a un total de 13 alumnos de los 268
existentes en este estrato, es decir, a un 4.9 por
ciento de alumnos atendidos, con un promedio
de dos sesiones por alumno atendido, aunado a
un registro de 9 por ciento de bajas en el
cuatrimestre, respecto de la poblacion del mismo
estrato.
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Cédigo N° Alumnos N°de % de Promedi Bajas % de

Alumno Atendido Sesione Alumnos o de

senTI sde Tl Atendido  sesiones
de TI

74 MI 18 0 0 0.0 0 1 6
74 Mi 18 0 0 0.0 0 5 28
81 PIM 19 0 0 0.0 0 1 5
81 PIA 16 0 0 0.0 0 1 6
14 AEP 16 1 1 6.3 1 2 13
202 .’\rA TAU 19 2 4 10.5 2 2 11
13 ARH 27 3 3 11.1 1 0 0
12 ARH 29 3 3 10.3 1 0 0
34 DNLT |15 3 3 20.0 1 4 27
75 MI 19 4 4 211 1 5 26
103 2’1 TSM 17 4 4 235 1 2 12
12 ARH 27 5 5 18.5 1 1 4
301 MA 28 5 5 179 1 0 0
Total |13 268 13 32 4.9 2 24 9

Tabla 2 Grupos con Seguimiento Bajo
Fuente: UTNA, Coordinacion de Servicios Escolares.
Elaboracion propia, Mayo-Agosto 2016

En el agrupamiento de SB, llama la
atencion que uno de los grupos de MTSMF
presento el mas alto porcentaje en atencion en la
TI, con una sesion a cada alumno durante el
cuatrimestre, registrandose dos bajas en el
mismo periodo y con una permanencia del 89
por ciento. Por su parte, grupos de Ml, Pl y PIA,
que no hizo ninguna TI, registraron 8 bajas, es
decir un tercio de las bajas en ese grupo, por lo
que en uno de los grupos la permanencia fue del
72 por ciento. A su vez, en uno de los grupos de
DNLT, con 10 por ciento de atenciones en la Tl,
registrd cuatro bajas, lo que represento el 27 por
ciento de su grupo y una permanencia del 73 por
ciento. Cabe sefialar que en este éste
agrupamiento, el promedio de sesiones fue de
dos por alumno atendido.

Seguimiento moderado y permanencia

En el estrato con SM, se atendi6 hasta un
maximo de 66.6 por ciento del total de alumnos
en cada grupo escolar. En este caso estan 6
grupos, de los cuales se atendieron a 67 de 122
alumnos en la Tl, es decir, a un 55 por ciento de
alumnos en este agrupamiento, con un promedio
de dos sesiones por alumno atendido y con un
registro de 4 por ciento de bajas en el
cuatrimestre, respecto de la poblacion de este
agrupamiento.

Alumnos Atendido  Sesiones Alumnos | de
senTI Atendido | sesiones

Tutory

Cadigo | PE N° Alumnos  N° de % de | Promedio | Bajas

de Tl

34 DNLT 13 8 8 615 1 0 0
22 CON 24 11 13 45.8 1 2 8
101 MTSMF |17 1 30 64.7 3 0 0
13 ARH 27 12 12 44.4 1 1 4
92 PIA 20 12 28 60.0 2 1 5
102 MA 21 13 16 61.9 1 1 5
Total |6 122 67 107 54.9 2 5 4

Tabla 3 Grupos con Seguimiento Moderado
Fuente: UTNA, Coordinacién de Servicios Escolares.
Elaboracion propia, Mayo-Agosto 2016
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Al interior de este agrupamiento se
observan resultados interesantes; en promedio se
brindaron en los grupos dos sesiones de TI,
asimismo, tres grupos, uno de MTSMF, MA y
DNLT son grupos que registran porcentajes de
atencion del 65, 61.9 y 61.5 por ciento
respectivamente, el primero y el tercero de ellos
registr6 0 bajas, mientras que el segundo
presentd una baja equivalente al 5 por ciento,
porcentajes que se tradujeron en una
permanencia de 100, 95 y 100 por ciento,
respectivamente. En el primer grupo con hasta 3
sesiones por alumno atendido; en el resto
Unicamente una sesion por alumno.

Con porcentajes inferiores de atencion,
estdn grupos de ARH y CON, 44 y 45.8 por
ciento  respectivamente, ambos  grupos
registraron una y dos bajas respectivamente y
una permanencia del 96 y 92 por ciento
respectivamente.  La  permanencia  esta
apuntalada en diversas variables que es
importante identificar, ademas del seguimiento
que hace el tutor a la trayectoria académica del
alumno cobran importancia la dotacion de los
servicios al estudiante.

Seguimiento alto y permanencia

En el estrato con SA, integrado por 09 grupos
con una atencion en la TI del 66.7 al 100 por
ciento de los alumnos del grupo tutorado. Se
atendio a un total de 169 alumnos, es decir, al 88
por ciento de alumnos en este agrupamiento, con
un promedio de dos sesiones por alumno
atendido, al tiempo que se registraron 27 bajas,
es decir, un 14 por ciento respecto de los 191
alumnos de este segmento.

Codigo  PE N° Alumnos N° de % de Promedi | Bajas

Alumnos = Atendido | Sesiones Alumnos o [

(as) senTI Atendido  sesiones

S de T

52 TIC-SI 16 11 26 68.8 2 0 0
53 TIC-SI 16 12 22 75.0 2 0 0
41 ASP 18 13 26 72.2 2 0 0
35 DNM 15 14 48 93.3 3 0 0
35 DNM 18 16 56 88.9 4 0 0
61 TIC MCE |18 17 73 94.4 4 0 0
23 Mi 21 18 18 85.7 1 2 10
82 PIM 20 18 30 90.0 2 3 15
201 MTAUT |18 18 36 100.0 2 2 11
21 CON 25 23 46 92.0 2 2 8
Total |10 185 160 381 86.5 2 9 5

Tabla 4 Grupos con Seguimiento Alto
Fuente: UTNA, Coordinacion de Servicios Escolares.
Elaboracién propia, Mayo-Agosto 2016
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En este universo, se presenta la atencion
maés alta en TI; destacan cuatro grupos escolares
con el 100 por ciento de atencion; un grupo de
MTAUT, que en promedio tuvo dos sesiones de
Tl con los alumnos, no obstante registrd dos
bajas, que representaron el 11 por ciento de su
grupo y un 89 por ciento de permanencia; un
grupo de TICMCE, con cuatro sesiones de T1 por
alumno y cero bajas registradas, es decir, un 100
por ciento de permanencia. A su vez, un grupo
de DNM con un promedio de tres sesiones de T,
cero bajas y un 100 por ciento de permanencia.
Cabe sefialar, que el principal motivo por el cual
los alumnos abandonan sus estudios es por
reprobacion del total de bajas registradas en el
cuatrimestre, lo que sugiere un analisis
focalizado a los distintos elementos que
intervienen en la trayectoria académica del
alumno.

Por otra parte, Ilama la atencion los grupos
de TICSI y ASP, con el menor porcentaje de
alumnos atendidos en este estrato, 68.8 y 72.2;
ambos grupos con un promedio de dos sesiones
en TI, los cuales presentan cero bajas y 100 por
ciento de permanencia. En cambio, un grupo de
PIM con similar promedio de atencién en la T,
presentd 15 por ciento de bajas y un 85 de
permanencia. Lo anterior, sugiere la necesidad
de indagar e identificar aspectos que estan
condicionando el abandono escolar, a pesar del
seguimiento que se hace a través de la TI.

Conclusiones

Con base al andlisis del seguimiento a la
trayectoria académica del alumno, que hace el
tutor a través de la TI, se observa que la funcion
tutorial coadyuva de manera positiva en la
permanencia, sin embargo, es importante
considerarla como una estrategia coordinada con
la dotacion en conjunto con los servicios que se
prestan al estudiante.

Aunado a lo anterior, es necesario
reconocer que a pesar del seguimiento, la
retencion de todos los alumnos se torna
complicada. Por fortuna, y en algunos casos a
pesar de las circunstancias del contexto
educativo, es posible tener un saldo positivo en
la permanencia.
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Consolidar la asesoria académica y la
importancia que tiene ésta en la trayectoria
académica del alumno se torna un imperativo,
con este servicio los alumnos tienen la
oportunidad de afianzar conocimientos y la
obtencion de las competencias, contribuyendo al
debilitamiento de la reprobacion y por ende el
abandono escolar. Para lo cual es importante
considerar, ademas del personal docente y los
tiempos para su realizacion, contar con una
infraestructura adecuada para tal actividad.

A raiz del crecimiento y diversificacion de
la matricula, se generan dindmicas y ritmos
especificos. El estudio y reconocimiento de la
poblacion estudiantil permite trabajar en la
mejora continua en aspectos concretos relativos
a la prestacion del servicio educativo en lo
general y al acompafiamiento en lo particular,
considerando la misién y vision institucional, asi
como los objetivos que persigue la institucion.
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