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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito apoyar en
el desarrollo y fortalecimiento de las competencias
profesionales de los alumnos de la Universidad
Tecnolégica del Norte de Guanajuato. El proyecto
consistié en la implementacién de una plataforma de
aplicaciones basada en Linux. Para esto, se utilizd la
metodologia de desarrollo de Cascada basada en 6 fases
que abarcan el ciclo de vida del software. La
investigacion se apoya con dos grupos de enfoque, el
primero de ellos para evaluar contenidos
correspondientes a un curso de matematicas; y el segundo
corresponde a un curso de Metodologia de la
Programacion.

Los resultados obtenidos reflejan la gran utilidad
de la plataforma al estructurar cursos de forma modular
basados en prerrequisitos al ubicar a los alumnos de
forma automatica en su nivel de conocimientos adecuado,
permitiendo la practica y el fortalecimiento de los
conocimientos de forma autodidacta.

La desersion escolar por reprobacion académica es
una de las preocupaciones principales en las instituciones
educativas. Esto no es ajeno a la UTNG, por lo cual, la
plataforma DidacTIC ofrece una gran oportunidad para
aquellas asignaturas que presentan esta problematica.

Aprendizaje electronico, autodidacta, educacion,
plataformas educativas.

Abstract

This research aims to support the development and
strengthening of professional skills of students of the
Technological University of North Guanajuato. The
project involved the implementation of an application
platform based on Linux. For this, the cascade
development methodology from 6 stages covering the
software lifecycle was used. Research is supported with
two focus groups, the first one to evaluate contents
corresponding to a mathematics course, and the second
corresponded to a course of Programming Methodology.

The results show the usefulness of the platform to
modularly structured courses based on prerequisites to
place students automatically into its appropriate level of
knowledge, allowing the practice and strengthening the
knowledge of his own.

Desersion school for academic failure is a major
concern in educational institutions. This is not unrelated
to the UTNG, therefore, the DidacTIC platform offers a
great opportunity for those subjects who have this
problem.

E-learning, autodidact, education, leaning plattforms.
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Introduccion

Uno de los principales problemas que aquejan a
las instituciones educativas de nivel superior es
la desercion escolar por reprobacién académica,
esto debido en gran medida al bajo nivel con el
gue ingresan un nimero importante de sus
alumnos.

En México existe un problema grave con
las ciencias matematicas, segun el INEGI
2008/09 la tasa de reprobacién en educacion
media fue del 33.3%.[1] La Universidad
Tecnoldgica del Norte de Guanajuato no es la
excepcion; el area de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion ha tenido que
establecer una serie de estrategias para subsanar
esta deficiencia y cumplir con el indicador
institucional “porcentaje de desersion de
alumnos” el cual no puede ser mayor al 20%
anual. Sin embargo estas estrategias no han sido
del todo efectivas debido en gran medida al
nivel de conocimientos con el que ingresan los
alumnos es cual es muy heterogéneo y los
maestros se ven limitados por el tiempo
asignado a sus materias para cubrir los
contenidos programaticos y a la vez subsanar
las deficiencias con las que llegan los alumnos.
Por lo anterior, es importante contar con una
herramienta que permita a los alumnos practicar
de forma autodidacta sobre algunas tematicas
desarrolladas por sus profesores, de forma
estructurada, de tal manera que cuando un
alumno no logre resolver de forma correcta los
ejercicios propuestos para dicha tematica, de
manera automdtica la herramienta ubique al
joven en él o los prerrequisitos que debe
reafirmar, para que una vez cubierto éstos le
permitan retomar la temética pendiente. Dada la
naturaleza de la herramienta, se recomienda
hacer uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para implementar una plataforma
educativa que permita a los docentes el disefio
de cursos de forma modular para la préctica y el
fortalecimiento del aprendizaje de sus
educandos de manera autodidacta.
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La plataforma DidacTIC le permitira a los
docentes dar un seguimiento sobre el
desempefio de los alumnos, sefialando de
manera puntual las tematicas sobre las que
tienen mayor problematica sus alumnos,
permitiendo con ello enfocar de manera mas
eficiente su esfuerzo en las aulas.

En la seccién 1, se explica brevemente qué
es el e-learning y sus principales caracteristicas.
En la seccién 2, se abordan las principales
caracteristicas de la plataforma DidacTIC.
Posteriormente, en la seccidn 3, se describe la
metodologia empleada en el desarrollo de la
plataforma y de la presente investigacion. El
apartado 4 describe el desarrollo de cada una de
las estapas, asi como las herramientas
empleadas. Las secciones 6 y 7 hacen
referencia a los resultados y conclusiones del
presente presente proyecto, respectivamente.

¢Qué es el e-learning, cuales son sus
caracteristicas principales?

El e-learning es un proceso de educacion o
ensefianza/aprendizaje a distancia, para la
adquisicion de competencias y destrezas a
través del uso de las TIC con apoyo de una
comunicacion multidireccional, con el uso de
herramientas sincronas y asincronas, centrada
en el estudiante.

Dicho proceo permite a los estudiantes la
asimilacion de conocimientos, habilidades vy
competencias con apoyo del aprendizaje
colaborativo y contenidos de actualizacién
instantanea, estructurados de acuerdo al
individuo u organizacién, con ayuda de tutores
y flexibilidad de acceso en espacio y tiempo lo
que le permite una adecuada capacitacion y
ensefianza. [2][3]
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El aprendizaje electronico, mejor
conocido como e-learning, finco sus inicios en
1972 en Meéxico, en la UNAM, como una
busqueda para extender los beneficios de la
cultura con calidad a una mayor poblacion, a
través del uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion, permitiendo con ello asesorias
a distancia profesor-alumno, alumno-alumno,
ya sea de forma sincrona o diferida.[4]

La plataforma DidacTIC.

La plataforma de aplicaciones del &rea de TIC,
mejor conocida como DidacTIC es una
plataforma e-learning que permitira a los
profesores la creacion de cursos de manera
modular, conformados por temas, los cuales a
su vez podran ser prerrequisitos de otros temas,
de tal manera que los alumnos puedan practicar
y reforzar los conocimientos necesarios para
alcanzar las competencias propias de su perfil
académico. Ver figura 1.

La plataforma cuenta con un asistente
personal inteligente, quién da la biebvenida a
los usuarios “alumnos” y los ubica en la leccion
en la que se quedaron en su Gltimo acceso. Asi
mismo, en caso de que no lograr cubrir de
manera satisfactoria un tema, guiard a éstos a
través de los prerrequisitos, para el
reforzamiento de dichos temas, permitiendo con
ello avanzar a su ritmo a cada alumno. Ver
figura 2.

La plataforma genera estadisticas de
avance para cada uno de los alumnos, e indica
cuales son las principales probleméticas
presentadas por el grupo, para que el profesor
atienda de manera puntual, permitiendo con ello
ser mas eficiente en su labor docente.
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Figura 1 Pantalla de solicitud de cursos. Fuente
Plataforma DidacTIC.

Figura 2 Asistente personal inteligente. Fuente
Plataforma DidacTIC.

Metodologia

La metodologia a utilizar se basa en el ciclo de
vida de desarrollo en Cascada, el cual consta 6
fases:

1. Andlisis de requerimientos;

2. Disefio de prototipos;

3. Desarrollo de aplicaciones (codificacion);
4. Pilotaje de aplicaciones (Pruebas);

5. Implantacion de aplicaciones; y

6. Mantenimiento. [5]
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Para efecto de la validacion de los
resultados se hard uso del grupo de enfoque,
tomando como muestra un par de grupos, para
evaluar el desempefio de los mismos en los
cursos de “Fundamentos de calculo” 'y
“Metodologia de la programacion”.

Desarrollo

En la fase de anélisis, se analizaron los
requerimientos para el desarrollo de una
aplicacion Web que permita apoyar al
fortalecimiento de las competencias bésicas de
los alumnos del area de TIC’s, a través una
aplicacion informaética tipo tutorial interactivo.
Los requerimientos funcionales incluyeron:
Gestion  de  instructores,  gestion  de
matriculacion, gestion de alumnos, gestion de
contenidos tematicos, gestion de cursos, gestion
de actividades, gestion de ejercicios, gestion de
desempefio, compartir area de trabajo, chat,
foro, y monitoreo del desempefio.

Disefio de prototipos. Se disefian los
prototipos de las aplicaciones para verificar que
estas contendran los elementos necesarios para
su funcionamiento. Uno de los aspectos
importantes a considerar en esta fase fue el uso
de elementos multimedia, para lograr un disefio
atractivo para los usuarios. El logotipo creado
para la aplicacion es prueba de ello. Ver figura
3.

En la fase de desarrollo de aplicaciones,
se codificd la misma haciendo uso del lengiuaje
de programacién Java, asi como de las
siguientes herramientas tecnoldgicas: JQuery,
JSP, HTMLJ5, CSS3, Hibernate y MySQL. De
la misma forma, se hizo uso del patron de
diseio DAO y el modelo vista-controlador
(MVC), permitiendo con ello la creacién de una
aplicacion web robusta, flexible y responsiva.
Ver figura 4.
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En la fase de pruebas, se realizaron
pruebas a los diferentes mddulos del sistema
para asegurar que cumplan con los
requerimientos. Una vez liberadas las
aplicaciones, se pilotearan con un par de grupos
para evaluar el desemperfio de las mismas.

Implantacion de aplicaciones. Una vez
liberada la aplicacion se procederd a capacitar
al personal docente en su uso, para poner a
disposicién de la comunidad universitaria dicha
plataforma y gozar de sus beneficios.

Mantenimiento. En esta fase se ampliara
la base de conocimientos y en caso de
requerirse también la funcionalidad de la misma
aplicacion, para mantener vivo el entusiasmo
por el uso de dicha plataforma.
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Figura 4 Arquitectura de la aplicacion
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Resultados La plataforma DidacTIC podra ser

Actualmente la plataforma se encuentra en la
fase de implementacion. Para ello se estan
desarrollando un par de cursos, el primero
basado en un curso de matematicas
(Fundamentos de calculo), y el segundo de ellos
en un curso de programacion (Metodologia de
la programacion).

Una vez liberada la plataforma, la UTNG,
podrd contar con una segunda plataforma
educativa, adicional a la plataforma virtual con
la que ya cuenta (basada en la tecnologia
Moodle). Esta Gltima disefiada para practicar y
nivelar los conocimientos de los alumnos en
tematicas en particular.

Conclusiones

Las tecnologias de la informacion vy
comunicacion a lo largo de su historia han
probado ser excelentes herramientas en los
diversos &mbitos del desarrollo humano.

Las plataformas de  aprendizaje
tradicionales son de gran utilidad cuando los
alumnos cuentan con un nivel homogeneo de
conocimientos. Sin embargo, cuando el alumno
se enfrenta ante problemas para los cuales no se
encuentra preparado, ya sea por carecer de los
conocimientos previos necesarios
(prerrequisitos), o por la falta de practica de los
mismos, termina por reprobar la actividad, o en
el peor de los casos, termina copiando el
resultado de alguno de sus comparieros.

Por lo anterior, la plataforma DidacTIC
cubrird una funcién importante en el quehecer
educativo de la UTNG, al apoyar a los alumnos
ante estas circunstancias, de forma autodidacta,
privilegiando la practica y el desarrollo de las
competencias, y no el resultado de la
evaluacion.
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empleada para niveles basicos de ensefianza.
Sin embargo se debera trabajar mas en su
disefio, para hacer atractiva dicha plataforma a
los estudiantes de esas edades.
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