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Resumen

Un sistema de gestion de contenidos CMS (Content
Management System) en sus siglas en inglés es un
software que permite disefiar una tienda online,
atendiendo las necesidades que tiene la micro empresa
para implementar plataformas WEB para la venta en
linea. Se presenta la evaluacion técnica a nivel
descriptivo y cualitativo de las mejores practicas de los
CMS maés usados: Magento, PrestaShop, WooCommerce,
Wordpress y Joomla, en ese sentido se plantea que a
mayor funcionalidad y sencillez ofrezca el CMS es
posible adaptarse a las necesidades reales de las micro
empresas, la metodologia utilizada se orientd en dos fases
principales. Una investigacion documental comparando
las caracteristicas de cada producto y otra realizando
pruebas de instalacion observando funcionalidad e
integridad de la informacién, observando a través de un
caso de aplicacion el comportamiento el proceso de
venta, se obtuvo un concentrado de caracteristicas
técnicas, ventajas y desventajas de cada producto
identificando el producto més adecuado para un tipo de
modelo de negocio electrénico. Se ha concluido, que
Prestashop y Wordpress son productos ideales para el
desarrollo de negocios electronicos adaptados a micro
negocios, en relacion a la funcionalidad, estabilidad,
integridad y sencillez que ofrecen en su aplicacién.

Sistemas de gestién de contenidos, Inteligencia de
negocios, Indicadores

Abstract

A content management system (CMS) in its acronym in
English is a software that allows designing an online
store, meeting the needs of the micro company to
implement web platforms for online sales, the technical
evaluation is presented at the descriptive and qualitative
level of the best practices of the most used CMS:
Magento, PrestaShop, WooCommerce, Wordpress and
Joomla, in this sense it is proposed that the more
functionality and simplicity offered by the CMS, it is
possible to adapt to the real needs of micro businesses ,
the methodology used was oriented in two main phases, a
documentary research comparing the characteristics of
each product and another performing installation tests
observing functionality and integrity of the information,
observing through a case of application the behavior of
the sale process, obtained a concentration of technical
characteristics, advantages and disadvantages of each pro
duct identifying the most suitable product for a type of
electronic business model. It has been concluded that
Prestashop and Wordpress are ideal products for the
development of electronic businesses adapted to micro
businesses, in relation to the functionality, stability,
integrity and simplicity that they offer in their
application.

Content Management System, Bussines intelligence,
Indicators

Citacion: SOTO-RODRIGUEZ, Claudia Aurora & HERNANDEZ-CERVANTES, Juan. Evaluacion de Tecnologias de
Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS) para el Desarrollo de Modelos de Negocio Electrénicos E-bussines. Revista de

Desarrollo Econémico. 2019 6-19. 24-31

*Correspondencia al Autor (Correo Electronico: csoto@itsoeh.edu.mx)

1 Investigador contribuyendo como primer autor.

ECORFAN-Bolivia

www.ecorfan.org/bolivia



Articulo

25
Revista de Desarrollo Econdmico

Introduccion

La gestion del conocimiento se ha convertido
en uno de los principales temas de
investigacion y en el paradigma de gestion por
excelencia en el campo de la organizacion y
gestion de instituciones empresariales. Todas
las organizaciones saludables generan y usan
conocimiento. A medida que las organizaciones
interactian con sus entornos, absorben
informacidn, la convierten en conocimiento y
llevan a cabo acciones sobre la base de la
combinacion de ese conocimiento y de sus
experiencias, valores y normas internas.

A partir de la gestion del conocimiento,
surge el concepto de inteligencia de negocios
(Business Intelligence, inteligencia empresarial
o inteligencia de negocios); se llama asi al
conjunto de estrategias, acciones y herramientas
enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento mediante el analisis de datos
existentes en una organizacidbn o empresa.
(Abreu, 2009)

Es precisamente en la gestion del
conocimiento donde se sustentan estas
estrategias que permiten seguir un conjunto de
acciones que la empresa inteligente puede
emprender, y que le conceden una ventaja sobre
sus competidores, principalmente porque el
valor agregado a los servicios o productos que
son consecuencia de estas acciones desarrollan
una eficiencia en su produccién y una eficacia
en su funcionamiento que dificilmente pueden
ser replicadas por aquellas que no tienen estos
procesos 0 estrategias definidas. (Tello,
Ahumada, Velasco, & Perusquia, 2015)

Segun Kielstra (2007), los ejecutivos de
las pequefias y medianas empresas toman
decisiones de negocio importantes todos los
dias con la informacion que tienen a su
disposicién. Esta informacion puede proceder
de varias fuentes: opiniones de comparieros y
colegas, un sentido personal de intuicion o
criterio empresarial, o bien datos de
procedencia interna o externa a la organizacion.

Esto resulta especialmente preocupante
debido a la falta de confianza en los datos que
estan a disposicion de los responsables de la
toma de decisiones: en un informe de 2007 de
la Economist Intelligence Unit (EIU) encargado
por Business Objects, se constatd que nueve de
cada diez ejecutivos admitian tomar decisiones
importantes con informacion inadecuada.
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Esto sugiere que los problemas en la
toma de decisiones se derivan de la calidad, la
cantidad y la puntualidad de la informacién.

Sencillamente, los ejecutivos  no
disponen de la informacion pertinente necesaria
para tomar las mejores decisiones de una
manera puntual.

La Inteligencia de Negocios o Business
Intelligence (BI) surge para que a partir de
dicha informacion se generen escenarios,
prondsticos y reportes que apoyen a la toma de
decisiones, lo que se traduce en una ventaja
competitiva.

El objetivo primario de la Inteligencia
de Negocios es contribuir a tomar decisiones
que mejoren el desempefio de la empresa y
promover su ventaja competitiva en el mercado.
En resumen, la Inteligencia de Negocios faculta
a la organizacion a tomar decisiones mejores y
mas rapidas. (Abreu, 2009)

Por lo que, el objetivo de estudio fue
evaluar la incorporacion de sistemas de gestion
de contenidos (CMS) en sus siglas en inglés
Content  Management System a la
implementaciéon de modelos de negocios
electrénicos para medir el desempefio de una
tienda de compras completa y funcional,
adaptada a las necesidades del negocio,
mediante la integracion Google Analytics con
el fin de aplicar indicadores de medicion en el
uso de la plataforma web e-commerce.

Lo cual, se espera sea un elemento que
genere estrategias para incrementar el nivel de
visitas y ventas realizadas por los consumidores
finales.

De esta forma, medir el nivel de
interaccion del proceso de compra-venta que se
realiza en el ambiente de produccién. Asi
también, en un contexto cualitativo comparar
con un estudio para verificar el desempefio del
servicio a nivel de tecnologia.

Se realizO una prueba selectiva de
algunos sistemas de gestion de contenidos
(CMYS), siendo el caso: Magento, PrestaShop,
Wordpress 'y Joomla, comparando su
comportamiento a traves de Google Analytics
para identificar en tiempo real el tipo de
configuracion a realizar en cada producto para
ser reconocido para su monitoreo.
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Por lo que, se mostrara la metodologia
realizada en sus diversas fases para lograr

realizar un estudio a nivel aplicativo,
experimental y transversal que permitiera
obtener  resultados  objetivos, del cual

contribuy6 a la toma de decision. Mediante la
evaluacion de un producto idéneo para el
desarrollo de prototipo para modelo de negocio,
orientado a la inteligencia de negocios.

Desarrollo
Primera Fase

Un sistema de gestion de contenidos (en inglés
Content Management System, abreviado CMS)
es un programa que, a Su vez permite la
creacion y administracion de contenidos,
principalmente en paginas web.

El sistema permite manejar de manera
independiente el contenido y el disefio. Asi, es
posible manejar el contenido y darle el mismo
disefio del sitio de manera que el visitante no
note la diferencia, ademas de permitir la facil y
controlada publicacion en el sitio a varios
editores. (S.C., 2019)

Actualmente existe una variedad de
sistema de gestores de contenidos Open Source
(también llamado cddigo abierto), lo que
permite instalarlos sin necesidad de cubrir una
licencia de uso exclusivo. Con ello brinda la
ventaja que la microempresa disponga de la
oportunidad de administrar tecnolégicamente el
producto, sin contar con un conocimiento
especializado en el tema.

Segun en la Tabla 1. Y como parte de la
metodologia, se realiz6 un cuadro comparativo
de CMS, muestra los 4 principales CMS
identificando sus principales caracteristicas,
ventajas y desventajas de cada producto. Donde
se tomaron diferentes opiniones de autores para
su integracion, con la finalidad de contar con un
conocimiento tedrico para su aplicacion.

En seguida, se instalé cada producto en
un hosting adquirido con un proveedor externo,
se documentaron los contenidos del modulo e-
commerce o tienda de compras de cada
producto (CMS) para hacer funcionar el
proceso de compra-venta en linea tomando
como muestra al menos 15 personas en tiempo
real.
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Posteriormente, se determinaron
indicadores a nivel cuantitativo y cualitativo en
funcion de lo que dispone Google Analytics.
Siendo indicadores a nivel de usuarios,
sesiones, nivel de compras realizadas, a nivel de
tecnologia se midié el comportamiento del
desemperfio del navegador y su red. Finalmente,
de manera conceptual se disefid el tipo de
investigacion a realizar considerando los
indicadores de mayor pertinencia para su
estudio con ello se definio el marco conceptual

de las pruebas a realizar.

CMS Caracteristicas Ventajas Desventajas
técnicas

Magento *Posibilidad de *Considerado  por *Para la carga, se
personalizacién  del algunos, el maés requiere un
disefio. potente  por  sus servidor muy
*Soporte para multi posibilidades de potente.
idioma. producto y opciones *Entender la
*Posibilidad de de configuracién. programacion y el
multiplataforma. *Existen referentes sistema con el que
*Gestion  total y de conectores entre estd creado es
completa de catalogo Magentos y ERPs complicado.

y ficha de productos. de alto nivel tipo *Tiene problemas
*Gestion de clientes. Navition u Open en los médulos de
*Mltiples formas de ERP. pasarela de pago
pago y envio. *Dispone de automatizados.
*Inventario y control muchas  plantillas *Es el més caro de
de stock. creadas para este todos, una licencia
*Posibilidad de CMs. bésica estd del
comentarios y *Resulta maés orden de 14.400 $.
valoraciones. sencillo realizar *Es americano,
*Web y CMS: 2 en personalizaciones orientado a ese tipo
1 de temas orientados de usuarios.
*Herramientas ~ de a responsive de los *Panel de control
marketing: proyectos. demasiado
*Ventas  cruzadas, *Magento es ambicioso y
productos sugeridos, utilizado por las complejo.
productos grandes  empresas
relacionados. de forma que sus
*Configuracion  de opciones de
cupones de logistica son
descuento y espectaculares
promociones. como desarrollos ya

realizados.

Prestashop *Puede  funcionar *Es OpenSource. *No ofrece gran
solo en modo *Instalacion sencilla variedad de
catélogo. y répida a través de plantillas.

*Da dos opciones de una interfaz web. *Las plantillas
registro del proceso *Requiere de bonitas que ofrece
de compra, el Hosting PHP- son de pago, es
estandar y el MySQL. decir, tendras que
abreviado. *Documentacion en invertir algo de
*Permite la creacion Espafiol, muy dinero.
de atributos  de extensa y facil de *Existen mddulos
productos. leer para resolver de pago cuando
*Pedido exprés que cualquier duda. necesitas
permite  que los *Tiene una funcionalidades
visitantes  de la Comunidad enorme avanzadas.
tienda online puedan de  usuarios y *Las URLs
realizar un pedido desarrolladores a lo amigables, no son
sin la necesidad de largo del mundo. tan amigables.
registrarse. *Es un CMS *Cuesta
*Estadisticas,  este seguro. personalizarlo  un
CMS incorpora *Incluye un médulo poco, debes
estadisticas acerca de de  Cache que dedicarle tiempo,
las tendencias de los permite mejorar la pero se puede al
visitantes de la velocidad y reduce final.
tienda. el uso de recursos. *Cuando tienes
*Multi-idioma, La *Permite  integrar méas de 10 mil
implementacién  de muchas tiendas productos, puede
varios idiomas y la desde una sola. volverse muy
gestion de *Extiende las lento.
traducciones son funciones  basicas *Si quieres tener
muy sencillas con que incorpora. un tema 100%
esta aplicacion. *Es multilenguaje. responsive design,
*Gestion de *Compatible  con rapido y efectivo
descuentos. Paypal, Tarjetas de en el SEO, quizas
Crédito, Bitcoin o tenga que contratar
pagos online. algin
de usuario. programador.

Wordpress *Permite  crear y *Codigo abierto *Consume
mantener un blog u significa que su muchisimos
otro tipo de web. codigo fuente es recursos a nivel de
*Tiene casi 10 afios accesible por memoria y CPU.
de existencia en el cualquier persona. * El uso
mercado. * Esta es una de las desmedido de
*Tiene méas de un mejores  ventajas recursos a nivel de
millar de temas. que ha hecho a WP PHP-MYSQL,

*Se actualiza tan popular: es RAM y CPU de tu

periédicamente. 100% gratis. WordPress estd

* En su instalacion *Es de facil directamente

por defecto todas las instalacion. relacionado  con

funcionalidades * Configurar tener un
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tipicas de un blog. WordPress es algo WordPress lento.

*Pueden  agregarse sumamente sencillo. *Es la plataforma
diversos widgets. *Facil instalacion de generacion de
*Puede servir de cualquier contenidos mas
perfectamente  para plantilla. atacada.

crear una  web *Resulta muy fécil *Al personalizar el
empresarial. de administrar. sitio con tantos
*Podremos crear *Es una de las plugins,  muchas
distintos  apartados plataformas veces la pégina
en nuestra web para preferidas a la hora web  deja de
organizar los de optimizar un funcionar por
contenidos. sitio a nivel de SEO completo.
*Dispone de varios en poco tiempo.

plugins que nos
permitiran incorporar
una tienda online en

nuestra web.

Joomla *  Publicacién de *Cadigo abierto. *Si el uso principal
Contenidos que *Software libre y va a ser un Blog, es
puedes organizar por gratuito. menos  eficiente
Categorias y *Miles de plugins que sus
Secciones. extra disponibles. competidores.

*  Permite  crear *Posibilidad de *La configuracién
tantas paginas como trabajar con del SEO es
necesites y editarlas. plantillas ligeramente
*Podras definir predisefiadas inferior a
tantos  mends vy gratuitas y de pago. ‘Wordpress.
submenus como *Plataforma en *Mas complejo de
necesites. constante desarrollo utilizar que
*Administracion  de y evolucion. Wordpress.
imagenes y ficheros. *Gran variedad en *Comenz6 siendo
*Administracion de cuanto a la posicién lider en su
usuarios para crear de los menls y categoria, pero
contenidos widgets. poco a poco se ha
especificos u accesos ido estancando en
a determinadas usabilidad y
partes de tu web solo prestaciones  con
para usuarios respecto a  sus
registrados. competidores.
*Encuestas que

podras  definir y
mostrar en tu web
para que los usuarios
voten y  tengas
estadisticas.

*Disefio basado en
plantillas que podras
modificar.

*Creacion de
moédulos adicionales
para poder colocar

contenidos en
determinadas partes
de tu web.

*Gestion de Banners
que te permitiran
tener publicidad en
tu web.

Tabla 1 Cuadro comparativo de CMS
Fuente: Elaboracion Propia

Segunda Fase
Marco conceptual de Google Analytics

Google Analytics es una de las herramientas
SEO gratuitas y mas populares a la hora de
realizar la analitica de una web. Es un panel
web que se emplea para conocer el trafico web
de una péagina, el volumen de usuarios que se
mueven en tiempo real, la procedencia de las
visitas y toda esa informacion atil para
determinar el comportamiento de una pagina en
cuanto a movimiento de visitas. (Attack, 2019)

De hecho trabaja sobre elementos tan
variados e importantes como los siguientes:

- El nimero de visitas.

- La duracion de las mismas.
- Las fuentes de trafico.

- Las paginas visitadas.
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También actla sobre apartados como:

— Las secciones preferidas por tus
usuarios.

— Keywords utilizadas.

— Detalles técnicos de los dispositivos de
los visitantes. Ahi entrarian los
navegadores que los usuarios utilizan o
sus sistemas operativos moviles.

La relevancia de Google Analytics,
como herramienta de gestion de conocimiento,
es un elemento de anélisis con disponibilidad
para PYMES que no poseen recursos para
invertir en herramientas costosas.

Ademas, es posible combinar Analytics
con AdWords, Blogger o YouTube. De hecho,
todas las herramientas de Google en las que se
contabilizan visitas y trafico pueden combinarse
y complementarse con Google Analytics.
También, existen diferentes recursos atractivos
para Analytics disponibles en Google Chrome
con el fin de fortalecer los elementos de
decision.

Los 4 objetivos béasicos en Google
Analytics son:

— Destino: Define ubicaciones especificas.

— Duracion: Marca el tiempo de duracion
de una sesion.

— Paginas/pantallas por sesion: Es el
nimero de péaginas visitadas en una
misma sesion.

— Evento: Activa una accién que hayas
definido previamente como evento.

Dentro de la configuracién, esta
compuesta por las fases siguientes:

1. Recopilacion de datos: Usa un codigo
JavaScript para recopilar informacién de
sitios web.

2. Procesamiento de datos: Transforma

cada atributo en elementos que
denomina ‘campos’.

3. Configuracion: Aplica su configuracion
(por ejemplo, filtros) a los datos sin
procesar. Cuando se han procesado los
datos, se almacenan en una base de
datos.
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4, Generacion de informes: Los informes Indicador Descripcién Formula

resultantes pueden consultarse tanto
desde el propio servicio web de Google
Analytics, www.google.es/analytics
como desde otros espacios para lo que
es necesario utilizar las APIs de
informes.
Finalmente, una vez que los datos se
almacenen en la base de datos el proceso se da
por concluido.

Existen tres métricas mas importantes y
esenciales en  Analytics que  seran
fundamentales para optimizar resultados:

1. Tiempo medio en la pagina: Esto ofrece
un dato sobre el tiempo medio de
permanencia en el sitio web, pero no de
cada usuario en particular.

2. Referencias: Son los indicadores de
trafico que daradn cuenta de los sitios
web o fuentes de donde provienen tus
lectores, este dato se muestra en forma
de tabla.

3. Intereses: Ofrece esta informacién por
medio de las palabras clave o conceptos
utilizados en la bdsqueda. Los intereses
son los temas y palabras que hacen que
los clientes lleguen hasta ti. (Antevenio,
2015)

Marco conceptual de indicador o Key
Performance Indicator (KPI)

Un indicador es una comparacion entre dos o
mas tipos de datos que sirve para elaborar una
medida cuantitativa 0 una observacion
cualitativa.

Esta comparacion arroja un valor, una
magnitud o un criterio, que tiene significado
para quien lo analiza.

Una de las ventajas de utilizar
indicadores es la objetividad y comparabilidad;
representan un lenguaje comun que facilita una
medida estandarizada. (OIT, 2019)

En la Tabla 2. Cuadro comparativo de
las métricas de marketing, se realizd una
integracion de los principales indicadores o
métricas de marketing para identificar su
importancia y formula de calculo que nos
permitiera aplicarla en Google Analytics
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Coste de Adquisicion de
Clientes (CAC)

El coste de adquisicion de
clientes (CAC) es una
métrica  utilizada para
determinar el coste medio
total que tu empresa
emplea para adquirir un
nuevo cliente.

Coste de Ventas y
Marketing /
Clientes Nuevos =
CAC

% de Marketing del Coste de
Adquisicion de Cliente

El % de Marketing del
Coste de Adquisicion de
Cliente es la porcion
dedicada a marketing de tu
CAC total, calculada como
un porcentaje de la CAC
general.

Coste de Marketing
/ Coste de Ventas y
Marketing = M% -
CAC

Ratio del Valor del Cliente
respecto del CAC
(LTV:CAC)

El Ratio del Valor del
Cliente respecto del CAC
es una forma en que las
empresas calculan el valor
total que tu empresa
obtiene de cada cliente en
comparacion con lo que
gasta para adquirir ese
nuevo cliente.

LTV: CAC

*Valor del Cliente
(LTV) = (Ingresos
que el cliente paga
en un periodo -
margen bruto) /
Porcentaje de
abandono estimado
para ese cliente.

Tiempo de Amortizacion del
CAC

El Tiempo de
Amortizacion del CAC
muestra el ndmero de
meses que tarda tu
empresa en recuperar el
CAC que gast6 con la
adquisicion  de  nuevos
clientes.

CAC / Ingresos =
Tiempo de
Amortizacion  del
CAC

*Ingresos = la
cantidad de sus
clientes pagan en
promedio por mes

% Clientes Originados por
Marketing

El % Clientes Originados
por Marketing es una
proporcién que muestra
cuanto nuevo negocio es
creado a través del
marketing, mediante la
determinacion de  qué
porcién de la adquisicién
de tus nuevos clientes
proviene directamente de
los esfuerzos de
marketing.

Nuevos clientes
que  comenzaron
como contactos de
marketing / nuevos
clientess en un
meses = % Clientes
Originados por
Marketing

% Clientes Influidos por
Marketing

El % Clientes Influidos
por Marketing tiene en
cuenta todos los nuevos
clientes que interactuaron
con marketing mientras
eran

oportunidades, en
cualquier momento
durante el proceso de
venta.

Total de nuevos
clientes que
interactuaron  con
marketing / total de
nuevos clientes =

% Clientes
Influidos por
Marketing

Redes sociales

Permite entender cémo los
potenciales  clientes se
relacionan con la tienda y
de esa manera tomar
decisiones de marketing
digital en funcion a eso.

Estadisticas de trafico web

Es importante saber cual
es el tiempo promedio que
pasan en cada una de las
paginas que visitan, los
productos que visualizan,
el origen del trafico y
demés.

Tendencias de ventas

Es relevante el nimero de
visitantes que se vuelven
clientes y los niveles de
inventario en relacion a la
demanda.

Servicio al cliente

Es conveniente conocer
métricas como el total de
correos y chats recibidos,
el tiempo promedio en el
que se resuelve una
situacion 'y el tipo de
problemas mas comunes
que surgen.

Tabla 2 Cuadro comparativo de

las métricas de

marketing
Fuente: Elaboracion Propia

Tercera fase

Prueba de analisis de la WEB con Google
Analytics:
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Este tipo de investigacion se ha
considerado exploratoria al medir la interaccion
de Google Anaytics con la pagina WEB de
prueba, al incorporar los programas adicionales
(pluggins) para cada CMS.

Se verifico la tendencia del uso por los
usuarios de prueba, se integré una muestra de 6
personas en tiempo real para la consulta de la
plataforma y medicion de la tendencia de
transacciones realizadas.

Desde la estructura del tipo de tienda de
compras que utiliza, hasta el nivel de respuesta
en cada consulta realizada.

Para lograr la conexion de la WEB con
Google Analytics, se realizd el proceso de
identificacion del programa o pluggins
adecuado para lograr conexion adecuada, segun
lo muestra en la Tabla 3. Comparativo de
configuraciéon de productos CMS con Google
Analytics:

%

Producto Pluggins Configuracion  Performance
... deconexion
Wordpress Google Codigo  de
Analytics para | identificacion
WordPress  por ie la WEbd
Monsterlnsight | ASistente de
Configuracion
Prestashop Madulo de | Codigo  de 100
Google Anlytics | identificacion
desde de la WEb
Joomla Google Codigo  de 80%
Analytics identificacion
Dashboard de la WEb
Asistente de
Configuracién
Magento Connecting Codigo  de 60%
Google identificacion
Analytics de la WEb
Warehoused Asistente de
Configuracion

Tabla 3 Cuadro comparativo de configuracion de
productos CMS con Google Analytics
Fuente: Elaboracion Propia

El performance de conexion, se refiere a
la flexibilidad de configuracién que permitio
cada producto, para obtener conexion con
Google Analytics.

Resultados
Al lograr la conexion de Google Analytics en

ambos  productos, se consider6 definir
indicadores de evaluacion de resultados.
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Los indicadores basicos que ofrece
Google Analytics son: usuarios activos, valor
del tiempo de vida del cliente, indicadores
principales en tiempo real, audiencias vy
tecnologia, estos indicadores se evaluaron en
tiempo real, el consumo de transacciones
realizadas en la muestra de consultas facilito
evaluar la facilidad de la utileria para consultar
el comportamiento de la WEB, en términos
generales, con la conexion de Wordpress y
Prestashop otorgaron mejor funcionamiento, en
los otros productos como Magento y Joomla, el
proceso de performance se comport6 lento y
con muchos errores de transaccion.

Como lo muestra en la Figura 1.
Informacion General de Consulta en Linea en
tiempo real, el acceso a la consulta se realizo
con previa configuracion del correo electronico
para ligar la WEB con Google Analytics, en
periodos consecutivos se monitoreo en tiempo
real el acceso de usuarios.

€ @ analplisgooglecan, b repert/conentovenie 3 6 # T Qe W |
Vo s e ez
W1 Analytics Todos los datos de sitios web + Pioe:

Visidn general § O owenr b SPORTAR < cOMPATTR | @ DM

arinfres ek
Todos lo3 usuarca

A Figina princips e v s

2% Fersonalizazién

Torl, 20197 uel 2019

Cotabom | B e M

Fowenisle oe febate Forceriale de salices.

s | drices !
1 1 ~ 00:00:00 100,00 % 100,00 %

Nimepcsgighanises P de g s
2 pign

”

Figura 1 Informacién General de Consulta en Linea en
Tiempo Real a través de Google Analytics

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-
home/a143443823w204768992p198095576/%3F _u.date00=20
190701& u.date01=20190719

En la Figura 2. Consulta de Audiencias,
se muestra el nivel de audiencia en tiempo real,
se consultd la funcion de comportamiento de
vision general que facilito la definicion de
rango de fechas de consulta y célculo de
indicadores a nivel ejecutivo para ser
interpretado por los administradores de la
empresa.

En el caso de la prueba de estudio,
mostré los usuarios activos y porcentaje de
usuarios nuevos, sesiones realizadas con el
tiempo de duracion.
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Figura 2 Consulta de Audiencias a través de Google
Analytics

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visito
rs-overview/al43443823w204768992p198095576/ u
.date00=20190701&_u.date01=20190719/

En el caso del monitoreo de usuarios
activos, se observo el comportamiento del tipo
de segmento a consultar de acuerdo a las
necesidades del negocio, creando previamente
el segmento, como lo muestra la Figura 3.
Consulta de Usuarios Activos.

En cada caso se utiliz6 como
herramienta una lista de verificacion para
realizar el registro de los principales eventos en
cada periodo de estudio y determinar el
porcentaje de performance de conexién de la
plataforma WEB con Google Analytics.

€ C @ asbicgooglecan eporbiconiant-cueriens £0-20150601) “ BEG e § 8

Al Analyties  Todos los datos de sitios web - P o

Wishon general

Figura 3 Consulta de Usuarios Activos a través de
Google Analytics

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visito
rs-actives/al43443823w204768992p198095576/ _u.
date00=20190701& u.date01=20190719/
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Conclusiones

La idea central del estudio, era probar el nivel
de eficiencia y funcionalidad que ofrece Google
Anaytics en el monitoreo de la plataforma WEB
e-commerce para medir la productividad y
eficiencia del modelo de negocio electronico.
Por lo tanto, la incorporacion de sistemas de
gestion de contenidos (CMS) en sus siglas en
inglés Content Management System es una
alternativa viable para la implementacion de
modelos de negocios electronicos integrales de
facil administracion que les permita medir el
desempefio de una tienda de compras mediante
la integracion Google Analytics, se concluye
que al utilizar utilerias que favorecen Ila
conexion de las bases de datos con Wordpress y
Prestashop facilitan ampliamente el monitoreo
de indicadores béasicos, a fin de evaluar
adecuadamente el proceso de compra venta en
linea y determinar factores internos y externos
que tiene impacto en el resultado. De esta
manera, se alcanza el objetivo de incorporar
CMS en la implementacion de modelos de
negocio, potencializando la competitividad, al
tener elementos clave en la toma de decisiones.

Por lo tanto, la inteligencia de negocios
se vuelve imprescindible para la toma de
decisiones en tiempo real, con los resultados
obtenidos en las pruebas realizadas a cada
tecnologia, se puede tener certeza de las
bondades y beneficios que ofrece estas
opciones tecnoldgicas.

Por otro lado, la integracién de diversas
tecnologias para el monitoreo de la WEB,
permite contar con una plataforma e-commerce
ajustada a la medida del nivel de operaciones
que realizan la micro empresa estando en un
proceso de venta de productos en linea, el
realizar el monitoreo en tiempo real permitio
evaluar el funcionamiento de la plataforma en
diferentes escenarios, valorando la importancia
de utilizar Google Anaytics para aplicar durante
el monitoreo y seguimiento, siendo este
conocimiento una pieza clave para los
administradores de las Mypimes, que
reconozcan la importancia de tomar decisiones
mas efectivas, con el propdsito de lograr el
crecimiento del negocio en tiempo y espacio.
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