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Resumen

El presente trabajo estd orientado a analizar la En este
trabajo de investigacion se podra encontrar una breve, pero
concisa, guia para el establecimiento de un proyecto de
inversion denominado Dinner and a Show en el municipio
de San Juan del Rio, Querétaro. Basado en la aplicacion de
encuestas y el analisis de estas, se ha podido concluir al final
de este trabajo si las condiciones de mercado y demanda son
favorables para arrancar un proyecto de tal magnitud en
dicho municipio. Es importante sefialar que las condiciones
del mercado se mantienen en un constante cambio, y que el
resultado de este trabajo es solamente una fotografia de lo
gue sucedia al momento de su investigacion, dejando asi la
puerta abierta para que en un futuro se pueda dar
seguimiento a esta investigacion y llegar a conclusiones
reales en el tiempo que se necesiten. Dado lo anterior se
expone que los resultados de este trabajo no fueron los
esperados, sin embargo, sirven de base para debatir la muy
atractiva posibilidad de establecer un Dinner and a Show en
este municipio considerando diversas variables como el
turismo (que no fue tomado en cuenta al momento de
realizar este trabajo) y que puede inclinar la balanza aln
mas hacia el inicio de un proyecto como el aqui descrito.

Proyecto de inversion, Dinner, Show

Abstract

In this research work you will find a brief, but concise,
guide for the establishment of an investment project called
"Dinner and a Show" in the municipality of San Juan del
Rio, Queretaro. Based on the application of surveys and the
analysis of these, it has been possible to conclude at the end
of this work if market conditions and demand are favorable
to start a project of such magnitude in said municipality. It is
important to point out that market conditions are constantly
changing, and that the result of this work is only a
photograph of what happened at the time of their
investigation, thus leaving the door open for a future follow-
up to this investigation and reach real conclusions in the
time they are needed. Given the abowe it is stated that the
results of this work were not as expected, however, serve as
a basis to discuss the very attractive possibility of
establishing a "Dinner and a Show™ in this municipality
considering various variables such as tourism (which was
not taken into account when carrying out this work) and that
can tilt the balance even more towards the beginning of a
project like the one described here.

Investment Project, Dinner, Show

Citacion: NERI-VEGA, Jovita Georgina, YANI;Z-MORALES, Victor Sealtiel, QUEZADA-MORENO, Maribel,
CORTES-ALVAREZ, Yolanda y ESTRELLA-VELAZQUEZ, Rafael. Proyecto de Inversidn para un Dinner and a Show en
San Juan del Rio, Querétaro. Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial. 2018, 4-13: 1-12
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Introduccién

Hoy en dia la cultura mundial, gracias a la
globalizacién, nos presenta una gran variedad
de ideas e innovaciones cuando se trata de
establecer un negocio y obtener reconocimiento
mundial. Desde un proyecto para establecer un
restaurante donde la comida se sirve en una
mesa suspendida a 50 metros de altura, hasta la
posibilidad de rentar una habitaciéon para tu
mascota en un hotel para perros. La innovacion
esta a la orden del dia.

Dado lo anterior, se encuentra que en la
actualidad la innovacién y la mejora de
servicios es cada vez mas la pauta para el
emprendimiento de un nuevo proyecto y es por
eso que en este trabajo de investigacion se
planteara una vision lo mas amplia posible
sobre el establecimiento de un Dinner and a
Show en la ciudad de San Juan del Rio; se
conocerd la historia de estos establecimientos
que hoy en dia tienen un auge importante en
otros paises y se desarrollara un proyecto
completamente nuevo para la zona, definiendo
al final de este trabajo de investigacion las
siguientes interrogantes, ¢es viable y factible
establecer alguno en esta ciudad?, ;cual sera la
mejor tematica de shows?, ¢;qué tacticas de
marketing y estrategias utilizar?, ;qué inversion
se necesita?, entre otras, asi que... jadelante!

Antecedentes
Antecedentes a Nivel Mundial

La historia de los establecimientos hoy
conocidos como restaurantes es muy incierta,
ya que desde tiempos remotos han existido este
tipo de servicios y no se limitan a un lugar o
una fecha en especifico. Existen evidencias de
que, en Egipto, por ejemplo, los viajeros podian
comer y beber en albergues puablicos; en otras
partes del mundo las Iglesias y los Monasterios
tenian como costumbre albergar a los viajeros y
alimentarlos aceptando algunas donaciones a
cambio o de manera gratuita.

En la antigua Roma, existieron los
thermopoliums, algo asi como un snack-bar, asi
como las tabernas para publico en general,
donde servian un menu basico con vino para los
huéspedes. En este pais, se adoraba a varios
dioses, entre los que se encontraban Gasteria
(que significa gastronomia), Oinos, Dios del
vino.
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A los hongos, los llamaban carne de los
dioses. Era toda una ceremonia cuando se tenia
algin invitado a comer, pues se desnudaban y
comian con una bata blanca, supuestamente
para que les cupiera mas. Al regreso victorioso
de Julio César desde Oriente, por primera vez
se dio a comer a 260 mil personas en varias
jornadas, en las cuales se sirvieron 22 mil
mesas.

Por definicion del diccionario de la Real
Academia Espafiola los restaurantes son
establecimientos publicos donde se sirven
comidas y bebidas, mediante precio, para ser
consumidas en el mismo local.

El termino restaurante proviene del
francés restaurant, que significa restaurativo;
en el pasado se nombraba asi a los platos de
caldo con carne que tenian la finalidad de dar
energia a quien lo necesitaba. Esta palabra se
utilizé por primera vez para denominar a un
establecimiento de comida en Paris en el afio de
1765 por Monsieeur Boulanger, quien en la
puerta de su establecimiento inscribié la
siguiente frase: “Venite ad me omnes qui
sfomacho lavoratoratis et ego retuarabo vos”
que en espafiol significa “venid a mi todos
aquellos cuyos estdbmagos clamen angustiados
que yo los restauraré” siendo la tltima
palabra, restaurabo, con la que se hacia
referencia a dicho lugar.

Poco a poco, gracias al desempleo
provocado por la eventual Revolucion Francesa
en 1790, los chefs que servian a la realeza
comenzaron a incorporarse en el ambito laboral
como  propietarios o  trabajadores de
establecimientos de este tipo y en poco tiempo
se extendid6 el uso de restaurante para
denominar a los negocios de comida que hoy en
dia conocemos.

Ya a mediados de los 80, un cocinero,
Antoine Beauvilliers, dejo el servicio del conde
de Provenza para abrir un restaurante: La
Grande Taverne de Londres.

Brillat-Savarin  (jurista y autor del
primer tratado de gastronomia) habla de él:
“Fue durante quince afos el mejor restaurador
de Paris (...). Fue el primero en tener un salon
elegante, camareros bien vestidos, una bodega
cuidada y una cocina superior”.
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A Boulanger vy, sobre todo, a
Beauvilliers les siguieron otros: los mas
célebres fueron Méot, Robert (los dos habian
trabajado para el principe de Condé), Bancelin,
Henneveu, Very, los ‘Hermanos Provenzales’ y
Balaine, patron del Rocher de Cancale.

Antes de 1789 habia en Paris menos de
100 restaurantes; en 1795 se contaban ya mas
de 500; en 1810, més de 2.000.

Hoy en dia existen diferentes maneras
de prestar el servicio de restaurante y en cada
region o pais se mantienen tradiciones y
culturas distintas.

Es importante notar que conforme el
paso del tiempo el término restaurante ha
adoptado formas interesantes de presentacion,
pues lo que en un principio tenia como
finalidad simplemente alimentar a las personas
que lo necesitaran ha ido evolucionando hasta
convertirse en una representacion de estatus
social y econoémico, mas alla de la facilidad que
representa para las familias el poder salir a
comer fuera de casa, la finalidad de los
restaurantes se ha convertido en, ademas de
satisfacer las necesidades gastronomicas de sus
clientes, ser referentes para la moda, la cultura
y el modo de vida de las sociedades actuales,
permitiendo asi la incorporacion de mas y
variadas formas de ocio dentro de los mismos
establecimientos donde se consumen alimentos.

Antecedentes en México

El primer antecedente que se tiene en México
data del 1° de diciembre de 1525 cuando el
ayuntamiento de la Ciudad de México autorizd
a Pedro Hernandez Paniagua para que abriera
en su casa un meson, el primero de la Nueva
Espafia, "donde pueda acoger a los que a él
vinieren y les venda pan y vino y carne y todas
las dos cosas necesarias”.

En afios posteriores se comenzaron a
propagar los establecimientos en las orillas de
las ciudades, donde los viajeros podian
encontrar facilmente acceso a los alimentos en
forma de posadas, hosterias y tabernas.
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De acuerdo con Cano (2011), es hasta el
afio de 1785 que se abre el primer cafe en las
calles de Tacuba y Monte de Piedad, éste marcé
la pauta para el desarrollo de nuevos
establecimientos dedicados al servicio de
alimentos, cambiando de nombre segln eran los
servicios que ofrecian, entre esos se
encontraban las fondas y cantinas, estas ultimas
ademas de servicio de alimentos también
incluian alguna diversion a los clientes. En el
siglo XIX la palabra francesa restaurante se
puso de moda, por lo que las fondas que habia
cambiaron de nombre a restaurante ampliando
el mena y servicio que ofrecian.

Es de esta forma que, en el afio de 1860,
inicia el restaurante mas antiguo del Distrito
Federal llamado La Hosteria de Santo
Domingo, el cual adquirié fama rapidamente al
ser visitado por presidentes, altos funcionarios,
artistas, pintores, escultores y escritores.

Posteriormente, cuando Porfirio Diaz
subi6 al poder, empezaron a instalarse
restaurantes de abolengo y profesionales
franceses gastrondmicos empezaron a traer
productos alimenticios de su pais. Durante esta
época se fundo el restaurante Casa Prendes, uno
de los més famosos por el servicio exclusivo
que ofrecia y la calidad de los alimentos que se
servian en él.

El vicepresidente de CANIRAC, el
Maestro Roberto Quintero Vega en una
entrevista de 2008 afirma que en México la
industria restaurantera es una fuente principal
de ingresos e inversiones, siendo una industria
demandante de insumos en muchos otros
sectores productivos debido a que es el ultimo
eslabon de la cadena productiva. La industria de
los alimentos es el segmento mas importante
del sector turismo, por lo tanto, una industria
con gran potencial socioecondémico, turistico y
cultural.

A partir de los afios 70°s, en toda la
Replblica  Mexicana, los  restaurantes
adquirieron mayor auge sobre todo los que se
encontraban dentro de los hoteles. En esta
misma década, en Monterrey, empiezan a surgir
establecimientos cuya especialidad era el
cabrito.
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Mientras que en el norte de México
comienzan los restaurantes estilo Tex-Mex, es
decir, comida mexicana-estadounidense de
gente que vive en Texas, es una combinacion de
platillos cuya caracteristica es el uso de sabores
fuertes, condimentados y con picante; este tipo
de comida tuvo tal éxito que hasta la actualidad
permanece, inclusive se han creado franquicias
con este estilo de comida.

En los afios 80°s llegan a México las
franquicias de comida rapida y tienen un éxito
total. En 1985 se inaugura el primer Mc
Donald’s en la ciudad de México, no tardo
mucho en llegar a todos los estados de la
Replblica Mexicana y posicionarse en las
preferencias de la poblacién, sobre todo en la
mas joven, con el concepto de atraer a los nifios
con los juegos y juguetes de la famosa cajita
feliz, dejando a un lado los establecimientos
convencionales. Posteriormente, empiezan a
llegar otros restaurantes de comida rapida:

Burger King, Kentucky, Subway, Sushi
y Panda (Duron, 2009).

A partir de la ratificacion del tratado de
libre comercio entre Estados Unidos, Canada y
México, en 1994, se detona el boom de las
franquicias dentro de la industria de los
alimentos, permitiendo a los mexicanos tener
una amplia gama de marcas y productos de
comida rapida, la cual representa un alto
porcentaje de ingresos al pais. Pese a lo
anterior, gran cantidad de la poblacién siguio
prefiriendo los restaurantes de servicio
completo, es decir, los que ofrecian una
variedad minima de 15 platillos,
especificamente los de especialidades, ya sea
mariscos, carnes o aves. Asi mismo, la
poblacion empieza a requerir de otro tipo de
restaurantes que contaran con comida mas sana
esta moda, en México y en otros paises, fue en
aumento por lo que surgen los restaurantes
vegetarianos.

Antecedentes “Dinner and a Show”

Después de haber conocido de manera muy
rapida y resumida la historia de los restaurantes
ahora se hard un repaso de la historia de los
restaurantes que presentan un show en vivo,
siendo estos la inspiracién para la idea de este
proyecto de inversion, el establecimiento de un
Dinner and a Show.
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Los Dinner and a Show, también
llamados Dinner theater, son una forma de
entretenimiento que combina el servicio de
restaurante con una representacion teatral o
show musical, donde se desarrolla un
espectaculo mientras los comensales disfrutan
de una comida o cena de gala. A veces el
espectaculo representa una atraccion secundaria
mientras que en otras ocasiones es la atraccion
principal.

La cena madrigal es considerada como
el primer modelo de un Dinner and a Show,
celebrada comunmente en la edad media
durante los doce dias de navidad, era una
festividad donde se servia comida, habia musica
y entretenimiento y, en la actualidad, es una
manera en que las Iglesias o Escuelas
(principalmente en Estados Unidos) recaudan
fondos para sus distintas actividades de
beneficencia  (Lynk, 2003). El primer
restaurante  Dinner  Theater  establecido
formalmente en Estados Unidos fue el
Barksdale Theater en Richmond, Virginia
fundado en 1953 donde después de haber
establecido el teatro se acondiciond una sala
anexa para acomodar a los asistentes que
desearan disfrutar de un buffet y con el tiempo
se hizo disponible a todos los clientes del
establecimiento.

Durante la década de los 70°s los Dinner
Theater tuvieron un gran auge, tan solo en el
afio de 1976 se tenian registrados oficialmente
147 establecimientos profesionales de este tipo
en operacién (Noles, 2003). A mediados de las
80’s la popularidad de estos negocios descendid
fuertemente, llevando a la clausura a muchos de
ellos y para finales de los 90°s eran solo unos
cuantos los supervivientes.

Después del afio 2000 se notd un
resurgimiento de estos locales con la apertura
de nuevos negocios y para el afio 2009 se tenian
registrados oficialmente 32 establecimientos,
siendo este un incremento importante cuando el
1999 sblo eran 9 en todo Estados Unidos de
Ameérica (Galbraith, 2006).

Es importante también hacer mencion
de los Cabaret que durante su historia podrian
bien considerarse como una version alterna del
Dinner Theater, ya que no se acostumbra a
servir comida a los clientes sino dar un servicio
de bar, mientras se disfruta del espectaculo.
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Los cabarets eran en sus inicios simples
tabernas donde las personas iban a divertirse y
beber, pero con el transcurso del tiempo se
fueron incorporando espacios donde un
cantautor podia demostrar sus habilidades de
interpretacion y mas tarde espacios para el
famoso baile de CanCan que para la sociedad
era un baile escandaloso. Le Chat Noir fue el
primer cabaret famoso en Paris en 1881 donde
los clientes podian disfrutar de la presentacién
de cantautores y espectaculos de teatro de
sombras. En 1889 fue construido el Moulin
Rouge, cuya principal atraccion eran las
bailarinas de CanCan.

Entre los afios 20 y 30 se dio el principal
auge de estos establecimientos, dado que los
cabaretistas famosos de Alemania que no
coincidian con la ideologia nazi o eran judios
abandonaron su pais para buscar fortuna en
otros; en esta migracion de artistas los hoteles
mas importantes de Londres, Nueva York y
Paris empezaron a tener un cabaret con orquesta
y pista de baile dando esto como resultado la
popularizacion mundial del Cabaret como
centro de entretenimiento.

En México uno de los centros de
espectaculos mas importantes durante mucho
tiempo fue El Patio, a finales de los afios
treinta, gente de todos los rincones de la ciudad
iban a cenar acompafriados de su familia y
amigos con el proposito de pasar un momento
agradable, su fachada llamaba la atencion con
un letrero iluminado y la marquesina de fondo
blanco anunciaba las préximas presentaciones.
Contaba con un escenario en la planta baja
donde se llevaban a cabo numerosas
presentaciones de talla internacional, ademas de
varios balcones desde donde se podia observar
el espectaculo mientras se disfrutaba de una
cena y bebidas.

A este recinto asistieron numerosas y
distinguidas personalidades de la época
principalmente en los afios dorados del cine
mexicano que coincidié con los mejores afios
de este lugar; era famoso por ser un lugar muy
elegante al que la gente iba vestida de etiqueta.
Este fue uno de los pocos lugares que ofrecia
cena y show, presentando a cantantes como
José José, Juan Gabriel, Rocio Durcal, Ana
Gabriel, Maria Victoria entre muchos otros, asi
como especticulos internacionales como Judy
Garland, Edith Piaf, Eddie Fisher, Los Platters,
Sarita Montiel.
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Para este proyecto de inversion se
considerarda una mezcla de todo lo descrito
antes.

Planteamiento del Problema

Dado lo anterior surge la siguiente interrogante,
¢Qué tan rentable y exitoso resultaria establecer
un Dinner and a Show en la localidad de San
Juan del Rio, Querétaro?

Para dar respuesta a esta pregunta se
llevard a cabo una investigacion referente a las
posibilidades reales para colocar un
establecimiento de este tipo en dicha localidad,
considerando, por supuesto, la mayor cantidad
de variables posibles, como son cultura,
sociedad, economia, legislacion, entre otras que
resulten importantes durante la investigacion de
campo.

Es importante mencionar que se deberan
considerar también los aspectos negativos
referentes al problema en cuestion, como son la
falta de informacién, resistencia al cambio en la
sociedad, pocos espacios para el desarrollo,
entre otras, ademas de considerar la
competencia local, nacional e internacional,
dado que, aunque no existen establecimientos
iguales al que se propone en este trabajo de
investigacion, si los hay de forma separada
como restaurantes o centros de espectaculos.

En concreto se pretende desarrollar, a
partir de esta investigacion, un establecimiento
que ofrezca comida y entretenimiento en un
solo lugar, un Dinner and a Show, en la
localidad de San Juan del Rio, Querétaro, como
un negocio rentable y de altos estandares de
calidad tanto en sus alimentos como en sus
diversas fuentes de entretenimiento o shows.

Generalidades de un Proyecto de Inversion

En general, un proyecto es la busqueda de una
solucién al planteamiento de un problema,
tendiente a resolver, entre muchas, una
necesidad de la sociedad (Lezama, 2014)

Dado lo anterior es importante decir que
un proyecto esta intimamente relacionado con
las necesidades humanas; si no existiese una
necesidad, es dificil concebir la creacién de un
proyecto.
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Una inversion, por otro lado, es todo
aquel desembolso de recursos financieros que
se realizan con el objetivo de adquirir bienes
durables o instrumentos de produccion (equipo,
maquinaria), que la empresa utilizara durante
varios afios para cumplir su objetivo (Peumans,
1967).

Una vez que conocemos la definicion de
cada uno de los conceptos podemos concluir
que un proyecto de inversion es un desembolso
de recursos destinado a generar un bien
duradero que sirva como base para la
satisfaccion de una necesidad humana; es un
plan que se le asigna determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios
tipos, podran producir un bien o servicio, util a
la sociedad en donde se desarrolla (Lezama,
2014).

Es importante también mencionar que
para que un proyecto de inversion tenga las
bases suficientes y fundamentadas para
mostrarse competitivo es necesario llevar a
cabo una evaluacién de proyectos.

De acuerdo con Baca-Urbina, 2001, la
evaluacion de proyectos tiene por objetivo
conocer su rentabilidad econémica y social, de
tal manera que asegure resolver una necesidad
humana en forma eficiente, segura y rentable.
Sélo asi es posible asignar los escasos recursos
economicos a la mejor alternativa.

Gracias a la definicion anterior podemos
concluir que un requisito indispensable para
llevar a cabo un proyecto de inversion es que
exista una adecuada evaluacion de proyectos,
donde podamos observar que exista rentabilidad
econdmica suficiente, asi como utilidad social
qgue generen una fuente de ingresos para los
interesados en el proyecto y al mismo tiempo
una mejora en el entorno que se designe.

Para elaborar un proyecto de inversion
entonces, es necesario tener bien fijos los
puntos clave que nos llevaran a concebir una
alternativa sustentable en todos los sentidos
para el desarrollo de la inversion que se desea
llevar a cabo.

Un proyecto de inversion siempre
considerard un riesgo, puesto que, como su
nombre lo dice, se trata de un proyecto, algo
que aun no se puede palpar pero que se desea
crear.
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Desde esta perspectiva es muy
importante que la evaluacion de proyectos sea
el proceso fundamental y piedra angular del
desarrollo de un proyecto de inversién, para
buscar a toda costa que los riesgos existentes se
minimicen y se dé una certeza tangible a los
interesados en la inversion.

Cuando un proyecto de inversion no ha
sido debidamente evaluado se corre el riesgo
del fracaso, como una expresion de algo que
debio hacerse de manera imprescindible y no
sucedié asi; en cambio, cuando un proyecto ha
sido debidamente evaluado se tiene la certeza
de que el riesgo de error se ha reducido, y de
que en base a esos resultados se puede tomar
una decisién que podria tornarse en una
realidad benéfica para todos los involucrados;
porque no debemos olvidar que un proyecto de
inversion no solamente contempla a los
inversionistas y gente directamente relacionada,
sino que se involucra la sociedad receptora del
proyecto, las personas involucradas en la
creacion y sostenimiento del proyecto,
involucra ademas los efectos sociales y
ambientales que se deriven de la creacion de
este proyecto y sobre todo las familias que se
veran beneficiadas e impactadas por el
desarrollo del proyecto.

Un proyecto de inversion se forma
principalmente por cuatro estudios principales,
que son:

- Estudio de Mercado

- Estudio Técnico

- Estudio Financiero

- Estudio de Organizacién

A continuacion, vamos a revisar como
parte del marco tedrico de este proyecto de
investigacion, los cuatro estudios principales y
su aplicacion para este trabajo de investigacion.

Estudio de Mercado

Es la recoleccion y evaluacion de todos los
factores que influyen directamente en la oferta
y demanda del producto.

Dentro de sus objetivos esta determinar el
segmento del mercado al que se enfocard, y la
cantidad del producto que se desea vender.
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En un analisis de mercado se conocen
cuatro variables fundamentales que componen
su estructura, como lo son; la demanda, oferta,
precios y comercializacion. En este estudio se
buscan diferentes datos que van a ayudar a
identificar nuestro mercado y debe asegurar que
realmente exista un mercado potencial, el cual
se pueda aprovechar para lograr los objetivos
planeados, ya sea en la venta de un bien o de un
servicio. Se puede realizar de diferentes formas,
una de ellas es la aplicacion de encuestas a los
posibles consumidores, dichas encuestas nos
daran la idea de la situacion del mercado.

Como en todo proyecto de inversion se
debe de analizar el futuro, en base a la
informacién que se tiene, crear un ambiente en
el que se pueda dar una imagen de lo que sera la
demanda futura del bien o servicio. Se debe
considerar qué participacion en el mercado va a
tener nuestro proyecto, considerando la oferta y
demanda, de igual manera estructurar el
programa de marketing a utilizar.

La investigacion que se realice debe de
proporcionar la informacién necesaria Yy
suficiente, para que sirva de apoyo en la toma
de decisiones, que en este estudio debe de ir
encaminada a determinar si las condiciones del
mercado no son un obstaculo para llevar a cabo
el proyecto.

Estudio Técnico

Son todos aquellos recursos que se tomaran en
cuenta para poder llevar a cabo la produccion
del bien o servicio. “Consiste en disefiar la
funcion de produccién 6ptima, que mejor utilice
los recursos disponibles para obtener el
producto deseado” (Ledezma, 2007). Es decir,
es de lo que nos vamos a valer para poder
producir, lo que es el equipo por utilizar.

Verificar la posibilidad técnica de
fabricacion del producto que se pretende crear.
Analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la
localizacion  Optima, los equipos Yy las
instalaciones requeridas para realizar la
produccion.

Estudio de Organizacion
Se refiere a ;cémo se van a hacer las cosas? Es

decir, como se van a administrar los recursos
con que Se cuenta.
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Se refiere a la actividad ejecutiva de su
administracion: organizacion, procedimientos
administrativos, aspectos legales y reglamentos
ambientales. Se deben presentar los criterios
analiticos que permitan enfrentar en mejor
forma el analisis de los aspectos
organizacionales, aspectos legales,
administrativos, fiscales y ecoldgicos, asi como
sus consecuencias econdmicas en los resultados
de la evaluacién.

Elementos que integran el estudio
administrativo.

a) Antecedentes. Se presenta una breve
resefia de los origenes de la empresa y un
esquema tentativo de la organizacién que se
considera necesaria para el adecuado
funcionamiento administrativo del proyecto. Se
plasman los objetivos de la empresa, asi como
sus principales accionistas.

b) Organizacion de la empresa. Se debe de
presentar un organigrama de la institucion,
donde se muestre su estructura, direccion y
control de funciones para el correcto
funcionamiento de la entidad.

Los puestos creados deberan de contar
con sus respectivos perfiles y analisis de
puestos, para asi evitar confusiones en las tareas
asignadas a cada individuo, asi como detallar la
responsabilidad de cada uno de los puestos.

C) Aspecto legal. Se tienen que investigar
todas las leyes que tengan injerencia directa o
indirecta en la diaria operacion de la empresa,
ya sea la Ley Federal del Trabajo, La Ley del
Impuesto Sobre La Renta y demas leyes que
pudieran afectar su operacion.

d) Aspecto ecoldgico. Reglamentos en cuanto
a la prevencion y control de la contaminacion
del agua, del aire y en materia de impacto
ambiental.

e) Marco legal. Dentro de cualquier actividad
en la que se quiera participar existen ciertas
normas que se deben de seguir para poder
operar, las que son obligatorias y equitativas.

Entre las principales se encuentran, las
siguientes:

- Mercado
- Localizacion
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- Tramites diversos.

- Estudio técnico

- Administracion y organizacion
- Aspecto financiero y contable

Estudio Financiero

En este estudio se empieza a jugar con los
ndmeros, los egresos e ingresos que se
proyectan, a un periodo dado, arrojando un
resultado sobre el cual el inversionista
fundamentara su decision.

Pretende determinar cual es el monto de
los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cudl serd el costo total
para la operacién de la planta (que abarque las
funciones de produccién, administracion vy
ventas), asi como otra serie de indicadores que
serviran como base para la parte final y
definitiva del proyecto, que es la evaluacion
econdmica.

La que es muy importante para la toma
de decisiones, ya que la informacion obtenida
debe de servir como base de la decisién tomada.

Metodologia por desarrollar

Se llevd a cabo una investigacién durante un
periodo de 6 meses durante los afios 2015-2016,
considerando factores econdémicos recientes,
investigacion cultural, asi como investigaciones
de mercado y financieras respecto al proyecto
en cuestion.

Se llevo a cabo también al final de la
investigacion una proyeccién financiera y
mercadologica respecto del proyecto de
establecer un Dinner and a Show, esto con la
finalidad de responder la pregunta propuesta en
el planteamiento del problema.

El alcance de esta investigacion es sélo
para la localidad de San Juan del Rio,
Querétaro; quedando cimentados los puntos
clave para poder establecer un proyecto similar
en un sitio diferente al de esta investigacion.
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Resultados

Para llevar a cabo la investigacion de campo de
acuerdo con el planteamiento del problema se
realizaron encuestas a los diferentes sectores de
la poblacion en San Juan del Rio, tomando en
cuenta que la edad minima para asistir a algin
evento nocturno es de 18 afios las encuestas se
realizaron a personas de esa edad en adelante y
sin limite de mayoria de edad; el rango de
edades, por tanto, fue amplio y se crearon
graficas pertinentes tomando en cuenta estas
diferencias en edades.

Es importante mencionar que por
tratarse de una investigacion delimitada a una
poblacién se llevaron a cabo encuestas en todas
las zonas en que esta se divide, y ademas se
desarrollaron en tres etapas, para cubrir las
zonas antes mencionadas.

La muestra se determind de acuerdo con
la formula que se presenta en los anexos de este
documento, y se llegé a la cantidad de 383
encuestas a aplicar en un lapso de 6 meses.

Proceso de Investigacion

Para la realizacion de este proyecto se empleo
los tipos de investigacion tanto documental
como de campo, relacionando los distintos tipos
de datos recolectados por ambos métodos y
realizando un estudio exploratorio longitudinal
para determinar la respuesta a la pregunta de
investigacion propuesta para asi llegar a una
conclusion clara de las implicaciones de este
proyecto.

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Derivado de la aplicacion de las encuestas se
prepararon las siguientes graficas para lograr
llegar a un resultado contundente que nos
permita interpretar el sentir de las personas
respecto de este proyecto, dando asi respuesta a
la pregunta de investigacion planteada
anteriormente.
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Articulo
Rango de Edad
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Gréfico 1 Rango de Edad
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el mayor
namero de personas encuestadas va de un rango
de edades de 18 a 40 afios, dandonos asi una
vista muy amplia de las preferencias de la gente
gue se encuentra en esta localidad.

¢Con qué frecuencia acostumbra a cenar
fuera de casa?

Frecuencia

® UNA VEZ AL
MES

m DOS VECES
AL MES

= UNA VEZ
POR SEMANA

DOS VECES
POR SEMANA

Gréfico 2
Fuente: Elaboracién propia

¢Qué dia de la semana le resulta mas
agradable para cenar fuera de casa?

Dia de la Semana

® LUNES

= MARTES

= MIERCOLES
JUEVES

= VIERNES

= SABADO

Gréfico 3
Fuente: Elaboracion propia
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La importancia de estas dos respuestas
para el caso de esta investigacion radica en
determinar los dias de mayor afluencia de gente
para asi conocer cual seria la mejor estrategia
de ventas para el establecimiento.

Se puede observar que la mayoria de las
personas prefiere salir de casa para la cena una
vez a la semana y los viernes y sabado, esto nos
da la pauta necesaria para que una vez
establecido el negocio se lleve a cabo la
adecuada promocion y difusion de los eventos
importantes y dias de promociones entre otras
cosas.

Cuando cena fuera de casa, acostumbra aiir:

200

150

100

50 I
o N ‘ = Seriesl
Q) \ad N S
S8 N O
oY ?33’ N §§>
a3 C;O QO
Gréfico 4

Fuente: Elaboracion propia

Cuando cena fuera de casa, ¢qué aspecto
considera mas importante para elegir el
lugar?

—— AMBIENT
E
FAMILIAR

——BUEN
SERVICIO

ESTILO
GASTRON
OMICO

Grafico 5
Fuente: Elaboracién propia

De las dos graficas anteriores se
desprende la tematica primordial que debera
llevar el negocio, considerando que la mayoria
de las personas prefieren salir con su familia el
espacio serd dedicado como un ambiente
familiar.
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De la segunda grafica se considera que
el ambiente familiar sigue siendo un aspecto
primordial, pero combinado con el buen
servicio que resulté ser mas importante para los
encuestados, podria significar el éxito o fracaso
del proyecto, debiendo tomar en cuenta muy
considerablemente estas dos graficas.

Si se combinan estilo gastronémico,
buen servicio y ambiente familiar se puede
pensar muy concretamente en el éxito del
proyecto derivado de los gustos y preferencias
que arrojan las encuestas.

¢ Qué clase de entretenimiento busca?

——MUSICA
100 EN VIVO
g INFANTIL
Nl ES
KARAOK
h A A
Gréfico 6

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizado que lo mas
importante seria el ambiente familiar, estilo
gastronomico y buen servicio, procedemos a
revisar qué clase de entretenimiento buscan las
personas en la localidad de San Juan del Rio.

La diferencia entre espectaculo en vivo
y musica en vivo se explico a los encuestados
para que asi pudieran emitir su opinion respecto
a estos dos aspectos tan similares, pues la
musica en vivo es solamente la presentacion de
un grupo musical de cualquier género durante la
hora de la cena mientras que el espectaculo en
vivo ademas de tener masica considera también
la presentacion de alguna puesta en escena,
show o performance con alguna tematica
durante la cena de los asistentes.

Lo anterior dio como resultado que la
musica en vivo y el espectaculo en vivo tengan
mayor fuerza a la hora de pensar en el tipo de
entretenimiento que se ofrecerd en el
establecimiento.
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Por lo que vemos la pauta para
determinar si tal vez en algdn momento se
pudiera intercalar la musica en vivo y el
espectaculo en vivo durante los dias de la
semana, los meses, los dias festivos, los eventos
especiales 0 demas tematicas pensadas de la
mano de la mercadotecnia que en algin
momento se podra utilizar.

¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente
afirmacion? Me gusta asistir a un lugar
donde mientras disfruto de mi cena puedo
observar un espectaculo en vivo

120
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
H Seriesl
0 B
PR PR PPN
9 9
SRR
?9 Y*Q Y*Q Y*G Y*O
Q)
B R o
S <
¥ L
v L&
&S
SR PR NS
O 3\
v
9
%
Gréfico 7

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que las personas
disfrutan de observar un espectaculo en vivo
mientras se encuentran en un establecimiento
de comida, apoyando este resultado fuertemente
la hipotesis de este proyecto de investigacion
donde consideramos que el proyecto Dinner
and a show tendra el éxito esperado mientras se
publique la presencia de un show en vivo y el
buen servicio.
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¢Cuanto estaria dispuesto a gastar por

persona en un lugar donde se pueda cenar y
observar un espectaculo en vivo?

Precios

80 /k‘\

o N

50

40 \\\
30 >

20 —o— Precios
0 T T T T
Q Q Q Q Q
SV \,\b P P
SN D Q

&

Gréfico 8
Fuente: Elaboracion propia

La respuesta encontrada en esta parte de
la encuesta es importante para conocer de una
manera superficial que las personas pueden
gastar en un lugar asi una cantidad
considerable, que fue propuesta por el
encuestador y que fue aceptada por el
encuestado, que permite tener un margen de
movilidad en precios dependiendo de la oferta y
demanda, y de otras variables que no se tocan
en esta investigacion dado que serian parte de
una investigacion mucho mas profunda respecto
del nivel de ingreso de las familias, del nivel
socioeconémica de la poblacion y de la
motivacion para realizar un gasto de esta
magnitud al interior de cada familia.

Se preguntd a los encuestados si les
gustaria que existiera un lugar como el que se
plantea en esta investigacion a lo que la
respuesta fue la siguiente:

¢Le gustaria que existiera un lugar como el
gue se plantea aqui?

350
300
250
200
150 = Seriesl
100
50
0 [
] NO

Gréfico 9
Fuente: Elaboracion propia
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De la respuesta anterior se pregunto

ademas si asistirian las personas a un lugar asi
en San Juan del Rio, y con qué frecuencia.

¢ Con que frecuencia asistiria?

SIEMPR
E
150
1
NO 20 CON
ASISTIR FRECUE —— Seriesl
IA NCIA
OCASIO
NALME
NTE

Griéfico 10
Fuente: Elaboracion propia

De la grafica anterior se puede decir que
la gente en la localidad estaria dispuesta a
asistir ocasionalmente a un establecimiento de
esta magnitud; lo anterior aunado a que en la
localidad el turismo se ha expandido a lo largo
de los afios nos da la pauta para decir que se
contara con una afluencia de gente muy
uniforme y se podran llevar a cabo estrategias
de mercadotecnia pensando en esto.

Conclusiones

Después de llevar a cabo la ardua investigacion
mediante el levantamiento de encuestas y la
recoleccién de datos se puede concluir que
establecer un proyecto de esta magnitud en la
localidad de San Juan del Rio se vislumbra
exitoso, de acuerdo con los gustos y
preferencias observados en las respuestas de la
gente encuestada, la cual, representa una
muestra representativa de la poblacion.

Se puede también concluir que
establecer este proyecto permitiria tener una
rentabilidad suficiente para mantenerlo los
primeros afios y llevarlo al crecimiento en afos
futuros, pudiendo asi crear un proyecto de
crecimiento y mejora a mediano y largo plazo,
mientras que a corto plazo se pretende dar a
conocer el concepto en la zona y en las zonas
aledanas, para ganar clientes frecuentes,
suficientes y comprometidos que puedan
sentirse satisfechos con el establecimiento y se
pueda tener una reciprocidad en las ventas
reflejadas.
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Resumen

Objetivos: Establecer la relacion entre la Inversion
Extranjera Directa y la productividad de la mano de
obra directa. Mostrar a través de un estudio de caso
como un cambio cultural puede tener un impacto a
largo plazo en relacion a la mejora en
productividad. Mostrar la importancia de la cultura
al implementar sistemas de mejora continua, cuando
normalmente las empresas se enfocan en la
implementacion de las herramientas. Metodologia:
La investigacion de este trabajo esta hecho bajo una
metodologia cualitativa y en base a un estudio de
caso de una empresa trasnacional establecida en
Querétaro. Contribucion: Mejorar el entendimiento
del impacto de la cultura en métricos tipicos de las
organizaciones trasnacionales, como la
productividad, y cdmo el cambio cultural puede
tener un impacto positivo en organizaciones
trasnacionales. Ademés, la metodologia vy
aplicacion se puede extender a organizacinones
locales

Cultura, Productividad, Conocimiento T4cito,
Competitividad

Abstract

Objectives: Establish the relationship between the
Foreign Direct Investment and the direct labor
productivity. Demonstrate through a case study how
a cultural change impacts  productivity
improvements for the long term. Demonstrate the
importance of the culture when implementing
continuous improvement systems, when normally
manufacturing ~ companies  focus in  the
implementation of continuous improvement tools.
Methodology: The research of this article is based
on a qualitative methodology and in a case study of
a transnational manufacturing plant established in
Querétaro. Contribution:  Better understand the
impact of the culture in the typical metrics of
transnational organizations, like productivity, and
how a cultural change could have a positive impact
in transnational organizations. In addition, the
methodology and its application could be extended
to local organizations as well.

Culture,  Productivity, Tacit Knowledge,
Competitiveness
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Introduccién

Las empresas mexicanas han pasado de un
mercado con poca competencia, dominado por
empresas paraestatales y monopolios ligados al
gobierno, a un mercado altamente competitivo
en el que las empresas mexicanas tienen que
competir no solamente con empresas en
condiciones similares sino que también tienen
gue competir con empresas trasnacionales con
procesos, cultura, capital y estructuras
organizacionales diferentes.

Con la apertura comercial algunas
empresas mexicanas han evolucionado hasta el
punto de ser competitivas a nivel local y en
algunos casos a nivel internacional.

Esto se da especialmente en compafiias
que trabajan directamente con empresas
trasnacionales; aunque esta evolucion es
“forzada™ por los sistemas y requerimientos de
sus clientes al ser mas exigentes en términos de
calidad, servicio y precio.

Por otro lado, a pesar de que México ha
avanzado en su estabilidad macroeconémica y
de que el 82.1% de las exportaciones del pais
son hacia Estados Unidos y del incremento en
Inversion Extranjera Directa (IED), México no
presenta el mismo dinamismo en términos de
tasa de crecimiento con respecto a otros paises
como China e India (Mia, I., y Lozoya, E.,
2009).

En los Reportes de Competitividad
emitidos anualmente como parte del Foro
Econémico Mundial, se define el Indice de
Competitividad Global en donde México esta
ubicado en el blogue de las econdomicas
impulsadas por la eficiencia.

De acuerdo a este reporte, este tipo de
economias estan enfocadas al desarrollo de
procesos de produccion mas eficientes y al
incremento de la calidad del producto ya que el
costo de la mano de obra se ha incrementado o
empieza a hacerlo , y los precios de los
productos no se pueden subir facilmente debido
a la globalizacion.
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Justificacion

A partir del inicio del Tratado de Libre
Comercio de América de Norte (TLCAN)
México se ha promovido como un pais de mano
de obra barata y que aunado a la cercania con
los Estado Unidos se ha convertido en uno de
los motivadores principales para el incremento
de la IED.

Esta estrategia de desarrollo del pais,
aunque ha dado sus frutos tiene también sus
limitaciones, como se observo durante la crisis
economica del 2006 cuando muchas de las
empresas maquiladoras de la industria
electrénica se fueron del pais hacia China
motivadas por la mano de obra barata de aquel
pais; muchas de estas empresas regresaron
varios afios después cuando la inflacién de la
mano de obra en China y de los servicios
logisticos hicieron que la frontera mexicana
volviera a ser competitiva en términos de costo,
aunque ya no con el nivel que le dio nombre a
la industria maquiladora.

En afos recientes, esto se ve reflejado
en los datos publicados el 15 de febrero de
2017 por la Secretaria de Economia, que
indican que en el 2016 se registraron $26,738.6
millones de ddlares de Inversion Extranjera
Directa de los cuales solamente en el 4°
trimestre se registraron $5,726.2 millones de
dolares, esto es 17.1% méas que en el mismo
periodo del 2015 ($4,891.4 mdd) y 32.7% mas
que la del tercer trimestre del 2016 ($4,314.3
mdd), (Secretaria de Economia. 2017).

De acuerdo a la misma fuente, la
distribucion de la IED por sector en el 2016 se
distribuyd: el 61.3% en el sector de
Manufactura, 9.6% en el sector de Servicios
Financieros, 5.9% en el sector de
Almacenamiento y Transporte y el 4.7% en el
sector de Mineria.

Problema

Sin embargo, el crecimiento en el nivel de IED
no esta generando el mismo nivel de
crecimiento en el Producto Interno Bruto (PIB).
Uno de los factores principales por lo que no se
refleja un crecimiento directamente
proporcional entre la IED y el PIB es el impacto
de los niveles de productividad laboral.

PELAEZ-POLO, José Felipe. La productividad de la Mano de
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Esto es particularmente importante en un
pais que promueve la atraccion de la IED en
base a los bajos costos de la mano de obra y
gque a mismo tiempo su economia esta
catalogada como una economia impulsada por
la eficiencia por el Foro Economico Mundial,
(World Economic Forum, 2018).

De acuerdo a la Organizacion para el
Desarrollo y Crecimiento Econdémico (OCDE
por sus siglas en inglés), y como fue publicado
en el periddico Reforma del 6 de abril del 2018,
“El retraso en el crecimiento del PIB de México
se debe al bajo nivel de productividad laboral,
que en los dltimos afios ha registrado
crecimiento nulo”.

Entre los 34 miembros de la OCDE,
México es el pais que tiene la menor
productividad de empleo, si esta se mide como
el PIB por la cantidad de horas trabajadas y se
le compara con los paises con mejor
desempefio, con datos del 2016, México esta
67% abajo de Estados Unidos, Dinamarca,
Noruega, Bélgica y Luxemburgo, qué son los
paises lideres. (Periédico Reforma, abril 6 del
2018). Esto es mas interesante si se observa
que Estados Unidos es el pais con mayor nivel
de IED en México con un 38.9% del total, de
acuerdo a la Secretaria de Economia.

Al elevar el nivel de eficiencia de la
mano de obra directa se mantienen los costos de
operacion a un nivel adecuado para que las
organizaciones se mantengan competitivas sin
esperar que devaluaciones de la moneda local
mantengan o bajen los costos (salarios) o las
organizaciones busquen moverse
constantemente a paises o regiones con mano
de obra barata.

Por otro lado, la eficiencia de la mano
de obra o productividad es una de las formas
que tiene el pais o los administradores de las
empresas trasnacionales de “anclar” la IED en
el pais; la segunda forma de lograr este
“anclaje” es la de acortar la cadena de
suministro al desarrollar proveedores locales.
En este articulo se enfoca en la mejora en la
productividad de la mano de obra directa a
través de practicas modernas de administracion,
como lo son la mejora continua en base al
modelo de produccién de Toyota y en base a un
cambio cultural ligado a esta mejora continua.
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Es por esto que el analisis de los niveles
de productividad en las empresas trasnacionales
es importante y en este trabajo de investigacion
a través de un estudio de caso se revisa como en
una organizacion trasnacional los niveles de
productividad de la mano de obra han ido
evolucionando en un periodo de 5 afios. Los
hallazgos presentados aqui pueden ser de
utilidad a empresas nacionales o trasnacionales
localizadas en México.

Hipotesis

Las organizaciones trasnacionales que se
instalan en México como parte del influjo de
IED buscan principalmente bajos cotos e la
mano de obra directa como una forma de
mantenerse competitivas en el entorno
industrial global. Esto puede ser cierto en una
primera instancia cuando el impacto de los
ahorros debido este rubro son mas
significativos, pero en etapas posteriores, la
productividad de la mano de obra directa se
convierte en uno de los factores mas
importantes para la competitividad de estas
empresas, especialmente si se quiere competir
globalmente.

Aunque los  datos  presentados
anteriormente se refieren a la eficiencia o
productividad del mercado laboral en general o
de la mano de obra directa en términos
macroeconomicos, en este articulo se revisa el
impacto de la productividad de la mano de obra
directa en un estudio de caso de una empresa
transnacional, con base en la hipdtesis de que
una empresa es un microcosmos de la economia
de un pais y que una de las formas de medir la
productividad a nivel de empresa es similar a la
forma de medirla a nivel de pais como se
muestra al inicio de este articulo.

Asi como hemos tomado la forma de
medir la eficiencia como el PIB por la cantidad
de horas trabajadas (OCDE, ‘“como fue
publicado periodico Reforma del 6 de abril del
2018”); una de las formas de medir la eficiencia
en las empresas es evaluando la cantidad de
horas “ganadas” u horas que se han utilizado
para producir los productos o servicios que
vende dicha empresa (equivalente al PIB) por la
cantidad de horas trabajadas. En el caso de las
empresas, y en particular, en la que se basa esta
investigacion, la productividad se enfoca a las
horas “ganadas” y trabajadas por la mano de
obra directa.
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El mismo documento menciona que
“para hacer frente a la escasa productividad,
resulta esencial impulsar la capacidad de la
economia para adoptar y adaptar tecnologia y
conocimientos extranjeros a fin de incrementar
los beneficios que reportan el comercio y la
participacion en las cadenas de valor
internacionales”; segun la OCDE, para obrar
esto, entre las principales prioridades se
encuentran aumentar el nivel educativo asi
como reducir ain mas los obstaculos para la
IED y las empresas de reciente creacion”.

A nivel de las empresas se puede hacer
una afirmacién similar, ya que para incrementar
los beneficios de las empresas es importante
incrementar el nivel de entrenamiento de todos
los empleados, y especialmente de los
operadores, asi como eliminar los obstaculos
que impiden o minimizan la absorcion de nueva
tecnologia y conocimientos por este grupo
critico, el de los operadores.

A través de un estudio de caso se
muestra como un cambio cultural ha tenido un
impacto positivo tanto en la absorcion vy
utilizacion de nuevos conocimientos como en la
productividad al pasar de un esquema de trabajo
autocratico a uno basado en el modelo de
produccién Toyota, la mejora continua y la
comunicacion abierta.

Estudio de Caso

La empresa trasnacional objeto de estudio se
establece en México el afio 2002 a ocho afios
del inicio del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), y que daba inicio
a un proceso de industrializacion en México y
particularmente en la ciudad de Querétaro,
lugar donde se encuentra la empresa a estudiar.

La empresa contrata a las primeras
operadoras provenientes de las comunidades
cercanas a la planta y que antes de este proceso
de industrializaciéon eran comunidades que
“expulsaban” a los hombres para irse a trabajar
“al otro lado”.  Esto provoca un fendémeno
interesante al no tener noticias de los
emigrantes, las mujeres que antes se dedicaban
a ser “amas de casa”, ahora empiezan a buscar
trabajo en estas empresas trasnacionales, sin
haber tenido experiencia previa y con estudios
entre seis y nueve afios.
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Por otro lado, la empresa trasnacional
decide cambiar una planta localizada en el
centro-oeste de Estados Unidos a la ciudad de
Querétaro  buscando obtener una mayor
competitividad desde el punto de vista de los
Ccostos.

El producto que produce esta empresa es
un producto maduro, que no ha cambiado el
disefio de forma significativa y que estaba
recibiendo presion de la competencia. En esos
momentos, también el personal que labora en
Estados Unidos, estd formado por personas que
han estado produciendo este producto por mas
de 30 afos, acostumbradas a no tener cambios
significativos en el producto ni en el proceso.

En este contexto de condiciones
culturales muy diferentes entre la entidad
emisora y la entidad receptora del proceso
productivo, la empresa trasnacional contrata
como lider de la planta receptora a una persona
con un liderazgo autocratico, pero al mismo
tiempo el trato hacia las operadoras es “bueno”
aunque utiliza el intercambio de favores para
establecer relaciones personales como forma de
control.

En una de las entrevistas realizadas al
Vicepresidente de Operaciones de la planta de
Estados Unidos, describe al Gerente de la
Planta (2002 — 2010) de Querétaro como el
“emperador” por su comportamiento ante el
personal, especialmente ante las operadoras.
Por su lado, las operadoras estaban
acostumbradas a hacer lo que se es dice y a no
cuestionar a los jefes.

De acuerdo con Hofstede, et al. (2010),
las  caracteristicas  culturales  descritas
anteriormente son reflejo de una organizacion
en donde la distancia al poder es grande. Esto
coincide con los indices de distancia al poder de
los paises a los que pertenece la organizacién
objeto de estudio, Estados Unidos con un indice
de 40, y México con un indice de 81.

El trabajo de Hofstede identifica las
siguientes caracteristicas de las organizaciones
con una indice de distancia al poder grande:
Alta dependencia de los jefes, los subordinados
prefieren esta dependencia o la rechazan, y una
distancia emocional grande ya que los
subordinados muy rara vez se acercan a
contradecir a su jefe directamente.
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En este caso, hay una correlacion directa
entre lo observado en la organizacion objeto de
estudio de este trabajo de investigacion y con el
trabajo de Hofstede, aunque esto no significa
que haya una coincidencia competa y en todas
las caracteristicas culturales de a organizacion
objeto de estudio.

El estilo de liderazgo del equipo local se
ve reforzado por la resistencia al cambio del
equipo emisor del proceso productivo.
Operadores con mas de treinta afios de trabajo
con el mismo producto y equipo, que al tener
que, no solamente cambiar el proceso a otra
planta sino también muy probablemente
perderian su empleo; y que ademas por esa
misma distancia a poder mas corta, se tiene una
relacion mas cercana al equipo gerencial de
Estados Unidos, que aun entendiendo la razon
del cambio tienen sentimientos encontrados.

Por otro lado, debido a esta permanencia
de muchos afos ‘“haciendo lo mismo” el
conocimiento de la entidad emisora del proceso
productivo es, en un porcentaje alto (mas de
90%), conocimiento tacito lo que dificulta la
transferencia del conocimiento. De acuerdo con
Nonaka (Nonaka, etal., 1996), aunque el
conocimiento tacito es el origen de la ventaja
competitiva porque es altamente personal,,
dificil de formalizar y por tanto dificil de imitar.
De acuerdo con Teece (Teece, 1985), “el
conocimiento tacito es extremadamente dificil
de transferir sin ensefiar, demostrar y
participar”.

Lo que sucede en la planta receptora es
que al no querer cambiar el estado del proceso
productivo, se refuerza el estilo autocratico y
directivo al ejecutar la implementacién del
proceso “exactamente” en la misma forma en
que se realizaba en Estados Unidos, sin cambiar
nada o muy poco.

Es en este contexto cultural es que se
revisan los niveles de productividad de la
organizacion receptora del proceso productivo
en los primeros afios de operacion y a partir del
2012, fecha en que la organizacion en
Querétaro empieza a hacer cambios
significativos en la gestion de la planta que
incluye el cambio del estilo de liderazgo
descrito anteriormente a un estilo que promueve
un mayor empoderamiento de todos los niveles
a través de un sistema de trabajo basado en el
Sistema de Produccion Toyota.
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Productividad

La productividad o eficiencia de la mano de
obra directa se ha medido de diferentes formas,
especialmente  desde la aparicion  del
Taylorismo, al establecer que “el remedio para
esta ineficiencia reside en la administracion
sistematica y no en la busqueda de hombres
excepcionales o extraordinarios” (Pacheco, A.,
1994).

Como en muchas empresas, en la
organizacion objeto de estudio, la productividad
es uno de lo métricos principales con los que se
mide el desempefio de la organizacion y que
ademas se reporta a 0s corporativos para
comprarse con el desempefio de otras plantas
dentro de la mismas organizaciones
trasnacionales.

En la organizacion objeto de estudio la
productividad se mide por la relacion entre
horas “ganadas” y las horas “pagadas”. Las
horas ganadas son las horas que el personal
directo ha utilizado para producir los productos
programados en el periodo de la medicion,
normalmente semanal o mensual (en este
articulo se considera la medicion mensual). Las
horas pagadas se establecen en base al tiempo
ciclo de la maquinaria o equipo utilizado, y al
tiempo que el personal le dedico a dicha
produccién.

En la grafica No. 1, se muestran los
resultados de la productividad en los afios en
que el contexto cultural de la planta objeto de
estudio estaba bajo el esquema autocratico
directivo y en el inicio del cambio cultural. El
incremento de la productividad del 2011 al
2014 es del 17.4% o de 8 puntos porcentuales.

Inicio del cambio Cultural Productividad
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Gréfica 1 Productividad antes y al inicio del cambio
Cultural
Fuente: Elaboracion propia
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El afio del 2012 es el afio que marca el
inicio del cambio debido a que el nuevo Equipo
Gerencial empieza a crear la estructura
organizacional y el sistema de trabajo tomando
como base la mejora continua. Se realizan
revisiones organizacionales, pero no con el fin
de revisar quien o quienes deben estar o no en
la organizacion, sino para revisar qué
necesitaba la organizacion para poder mejorar,
en particular el tipo de perfil que se requeria
para los diferentes puestos y el tipo de
capacitacion que se requeria para de acuerdo a
ese perfil llevar al personal al nivel necesario de
conocimientos técnicos y al nivel necesario de
comportamientos del liderazgo esperado por la
organizacion.

Este proceso llevo al Equipo Gerencial a
crear un sistema de excelencia basado en la
Vision, Mision, Valores y el Desarrollo
Organizacional para a través de este sistema
lograr los objetivos claves del negocio. Esto es
similar a lo que conocemos en la actualidad
como “El Sistema de Produccion Toyota”
(Liker, K.,J., 2011), de acuerdo al modelo de
este sistema la base del mismo estd en la
“Filosofia del modelo Totoya” o en otras
palabras en la cultura de la empresa. En una
gran cantidad de empresas que implementan
este modelo de produccién se enfocan
principalmente en el resto del modelo:
administracién visual, procesos estables y
estandarizados, produccion nivelada, reduccion
de desperdicios, etc., es decir, se enfocan en las
“herramientas”, muy pocas organizaciones
trabajan en la cultura de la empresa, por
diferentes razones pero principalmente por el
tiempo, ya que cambiar la cultura de una
organizacion lleva mucho tiempo.

il

I Goal: Highest Quality, Lowest Cost, Shortest Lead Time I

I Just-in-Time [ Jidoka |

St0p and notsty
[roetnn S of sbnoemabties
Takt Time
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L _ ] i

i Standardized i
Heijunka Work Kaizen

Toyota Production System “House™

Figura 2 Ejemplo del modelo Sistema de Produccion
Toyota modificado. Note que no hay referencia acerca
de la filosofia o cultura

Fuente: Blog de la asignatura lean manufacturing del
master ingeniero industrial
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La empresa objeto de estudio pasé por
las dos formas de implementar el sistema:
solamente las herramientas e incluyendo el
cambio cultural. A partir de su fundacién en el
aflo 2002, la empresa implementa las
herramientas de mejora continua de acuerdo a
lo que entendia el personal de la planta emisora
y de forma autocrdtica por el equipo de
liderazgo local, esto es, sin involucrar a todo el
personal especialmente al personal operativo.

Esto ocasiona que las herramientas no se
implementen de forma homogénea sino que
existan areas con las o algunas de las
herramientas implementadas y otras areas sin
herramientas, para que eventualmente la
implementacion desaparezca, esta es la
situacion de la empresa en el afio 2011, el afio
de referencia en la medicion de la
productividad.

La Mejor Calidad — El Menor Costo — El Menor
Tiempo de Entrega — La Mejor Seguridad —
Integridad Plena

Agilizando el flujo de fabricacion, eliminando el desperdicio

Justoa Tiempo
Pieza correcta,
en la cantidad

Personas y Equipos Calic_lad ala
de Trabajo Primera
! Hacer visibles los
justay enel problemas
tiempo requerido « Andon

* Separacion
. Hombre-
- Reflejodel Mejora Maquina
Tiempo Tacto Continua + Sistemas anti-
* Flujo Continuo error

* Sistematizacion « Controlde
del Sistema de calidad enel
Jalén (Pull) punto de trabajo
+ Cambio Rapido * Resolucién de la

de Modelo Reduccion de causarealde
* Logistica D dici los problemas
Integral esperdicios (causaraiz)

Produccioén Nivelada

Procesos Estables y Estandarizados

Administracién Visual

Filosofia del modelo Toyota

Figura 3 Modelo del Sistema de Produccidn Toyota
Note la referencia a la filosofia o cultura Toyota

Fuente: Adaptado de “Toyota, como el fabricante mas
grande del mundo alcanzo el éxito”, Grupo Editorial
norma, 2011

A partir del afio 2012 con la creacion del
sistema de excelencia y el involucramiento de
todos los empleados, empieza el cambio
cultural de la empresa objeto de estudio.

En la grafica No. 4, se muestran los
resultados de la productividad en los afos en
que el contexto cultural de la planta objeto de
estudio estaba bajo el esquema autocratico
directivo, en el inicio del cambio cultural y a
partir del cuarto afio del inicio del cambio
donde se muestra el primer aumento
significativo en la productividad respecto al afio
de inicio del estudio.
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El incremento de la productividad del
2011 al 2015 es del 45.6% o de 21 puntos
porcentuales; y para el 2017 la mejora en
productividad es todavia mas significativa con
respecto al afio de inicio del estudio. El
incremento del 2011 al 2017 es del 65.2% o de
30 puntos porcentuales.

En un periodo mas corto, del 2015 al
2017, el incremento de la productividad
muestra un aumento considerable del 13.4% o
de 9 puntos porcentuales para llegar a un 76%,
que se considera como un nivel aceptable
dentro del contexto de productividad de la
planta y del corporativo, aunque la planta
objeto de estudio tiene un objetivo del 80%
para finales del 2018.

Inicio del cambio Cultural Productividad
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Grafica 4 Productividad antes y después del cambio
Cultural
Fuente: Elaboracion propia

El aumento en la productividad no se
muestra de forma significativa de inmediato
debido a que los procesos de cambio cultural
son procesos que llevan mucho tiempo, debido
a que se estdn cambiando los comportamientos
del personal acostumbrado a trabajar de una
forma diferente.

Aungue hay otros factores que impactan
la productividad es importante notar que en la
empresa objeto de estudio el nivel de ventas a
permanecido con una variacion de 5 ~ 6%
dentro de los afios revisados en este articulo, lo
que no explica el aumento en productividad; la
mezcla de los productos fabricados en esta
organizacion también puede tener influencia en
el nivel de productividad, pero aunque la
empresa objeto de estudio muestra variacion
importante mes a mes, no es asi cuando se
considera el volumen anual y se compara afio
con afio, no hay una variacion significativa que
impacte la productividad en los niveles
mostrados en la gréafica 4.
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Por otro lado, hay otros factores que si
han tenido un impacto importante en la
productividad, pero estos factores han sido el
resultado del cambio cultural descrito
anteriormente.  Algunos de los factores mas
importantes son:

- Mejora en los tiempos del proceso de
ensamble. Este tipo de mejora esta
ligada al cambio cultural, ya que antes
del afio 2012 los Ingenieros de proceso
estaban acostumbrados a solamente
llamar a sus contrapartes de Estados
Unidos para solucionar algun problema
en el proceso y no se hacian mejoras
importantes en el mismo. Es decir, los
Ingenieros de proceso de la planta
receptora no estaban empoderados y por
tanto no se hacian responsables de “su”
proceso para corregir o para mejorarlo.

Con la creacion del sistema de
excelencia, la planta objeto de estudio a
través de sus  esquemas  de
entrenamiento,  establecimiento  de
descripciones de puesto y de objetivos,
y de desarrollo de su personal; fue
logrando que el personal, y en particular
los Ingenieros del proceso, aceptara su
responsabilidad sobre el proceso
productivo y por tanto lo hicieran suyo.

Esto generd una serie de mejoras en la
planta que tuvieron un impacto
significativo en la productividad. Este
cambio genera un nivel de satisfaccion
en los empleados debido a que genera
seguridad y condiciones en el trabajo
que realizan, lo que de acuerdo a la
jerarqui de necesidades de Maslow, las
neesidades bésicas se satisfacen y los
empleados “suben” hasta su
autorrealizacion.

- Mejora en la distribucion de planta y
flujo del material en base a cadenas
de valor completas. A finales del
2014, la planta objeto de estudio cambid
por iniciativa propia la distribucién de la
planta, de hecho, es el primer proyecto
importante desarrollado de principio a
fin 100% por el personal de la planta
receptora.
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Esto marca un parteaguas en la cultura
de la planta porque hace ver a los
empleados que son capaces de hacer
cosas importantes sin ayuda externa y
por tanto se incrementa la confianza en
si mismos, generando un circulo
virtuoso de posibilidades de mejora en
varias areas de la planta.

Este proceso del cambio de Ila
distribucion de planta, elimina los
elementos de insatisfaccion (factores
higiénicos) y se disefia el trabajo para
crear satisfactores positivos
(motivadores), de acuerdo con la teoria
de enriquecimiento del trabajo de
Herzberg.

- Ideas de Mejora propuestas por todo
el personal, en particular por las y los
operadores. Una de las bases del
sistema de excelencia de la planta objeto
de estudio es el desarrollo del personal,
para lograr esto, ademas de un plan de
entrenamiento completo, la planta
objeto de estudio, establecié un sistema
de trabajo en equipo basado en un
sistema japonés desarrollado por Iwao
Kobayashi conocido como las 20
Claves”, lo que permite el desarrollo de
equipo de trabajo que eventualmente, de
acuerdo con la vision de la planta (I.
Kobayashi, 1995).

Se siguen los principios cientificos pero
de forma grupal, en lugar de individual
y basados en el involucramiento del
empleado, es decir, la aplicacion del
método cientifico de Taylor de forma
grupal.

Conclusiones

En la empresa objeto de estudio el cambio
cultural efectuado en el periodo del afio 2012 al
afio 2017 ha tenido un impacto positivo en la
productividad tal y como se muestra en la
grafica 4.

Debido al proceso utilizado (20 claves)
se infiere que la experiencia obtenida por esta
organizacion puede ser compartida e
implementada en otro contexto que busque
resultados similares.
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Este estudio de caso nos hace
reflexionar acerca de como la implementacion
de modelos desarrollados en otros paises, se
realizan frecuentemente como una receta
cocina, en lugar de hacerlo a través de procesos
de cambio cultural como lo ha hecho la
organizacion objeto de estudio. Esto se hace
evidente en la forma en que se implementa el
Modelo de Produccién Toyota (MPT) y que
incluso se pueden encontrar ejemplos en
internet.

Uno de los temas mas importantes es
como a través de este cambio cultural la
empresa objeto de estudio logro la apropiacion
de los procesos productivos 'y el
empoderamiento de toda la organizacion. De
esto se puede inferir que a través de los
procesos de cambio cultural se puede lograr la
mejora en la productividad y asi lograr “anclar”
las empresas en nuestro pais, ya no solamente
vendiendo la mano de obra barata sino también
mano de obra productiva, y por tanto mas
competitiva.

El impacto de este cambio cultural en la
empresa receptora, en Querétaro, ya ha sido
identificado y reconocido a nivel corporativo
por medio de diferentes auditorias efectuadas
en los Gltimos cuatro afios y por medio de los
resultados en dénde se puede identificar a la
planta de Querétaro ubicada entre las mejores
15 plantas de la organizacion a nivel mundial y
comparada con 60 plantas en diferentes paises.

Esto de acuerdo con informacion
recabada en la organizacion objeto de estudio
pero que no se muestra por un acuerdo de
confidencialidad con dicha empresa.
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Resumen

El costo de produccién es el costo de transformar
materias primas en productos terminados y esta formado
por tres elementos: Materia Prima Directa, Mano de Obra
y Gastos Indirectos de Fabricacion. Dicho costo es
tratado por una rama de la Contabilidad, que es la
Contabilidad de costos. La contabilidad de costos en una
empresa manufacturera tiene un papel crucial ya que
mediante la optimizacion de procesos es posible la
obtencion de informacion sobre los costos y los gastos
que se hacen dentro de la organizacion ademas de
monitorear el comportamiento del capital de la empresa.
Con este proceso es posible implementar un sistema de
control enfocado en recoger, registrar y reportar la
informacién relacionada con los costos de produccion,
distribuciéon, administracion y financiamiento de la
organizacion. Esta investigacién contribuye a entender,
analizar y determinar los elementos que conforman al
costo de produccion para la toma de deciones por parte
de los interesados respecto al costo y precio de venta que
es fundamental en el logro de la satisfaccion del cliente,
atencion en las necesidades de la empresa y
supervivencia de la misma.

Materia Prima Directa, Mano de obra Directa, Gastos
Indirectos de Fabricacion, empresa manufacturera

Abstract

The cost of production is the cost of transforming raw
materials into finished products and consists of three
elements: Direct Raw Material, Labor and Indirect
Manufacturing Expenses. Said cost is treated by a branch
of Accounting, which is Cost Accounting. Cost
accounting in a manufacturing company plays a crucial
role since by optimizing processes it is possible to obtain
information about costs and expenses that are made
within the organization as well as monitor the behavior
of the company's capital. With this process it is possible
to implement a control system focused on collecting,
recording and reporting information related to
production, distribution, administration and financing
costs of the organization. This research helps to
understand, analyze and determine the elements that
make up the cost of production for the taking of decisions
by interested parties regarding the cost and sales price
that is fundamental in the achievement of customer
satisfaction, attention to the needs of the company and
survival of the same.

Direct Raw Material, Direct Labor, Indirect
Manufacturing Expenses, manufacturing company
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Introduccién

A diferencia de las Empresas de servicios, las
manufactureras presentan costos del producto
asi como costos del periodo (gastos perativos,
financieros y extraordinarios). En este tipo de
empresas la produccion de un bien o servicio
es realizada en alto grado por el recurso
humano, en muchos casos puede producirse con
ayuda de las maquinas o equipos pero la mano
de obra es la gran ejecutora de esos productos.

El costo de los productos elaborados
viene asociado a la caracteristica tangible del
mismo producto, lo cual hace posible su
almacenamiento, es decir, los costos de
elaboracion del producto, durante el tiempo que
es procesado y almacenado en espera de su
venta, se consideran como costo del producto.
(Prezi. https://prezi.com/ndr9@halnmnpl/costos-en-
empresas-manufactureras/). La determinacion del
costo de produccién ayuda a las empresas a
identificar de una manera mas exacta cual sera
el costo de ventas de los productos y asi obtener
una utilidad mas veridica que ayude en la toma
de decisiones.

Justificacion

La importancia de implementar un sistema de
costos que permita determinar el costo de
ventas real en una empresa manufacturera
radica en controlar los insumos destinados a la
produccién, ademas el sistema permite
determinar el costo o sacrificio econémico en el
que incurre la empresa para fabricar un
producto, el cual permite fijar precios de venta
ajustados a las condiciones reales. Por otra
parte un sistema de contabilidad de costos
suministra a la gerencia informacion valiosa
para tomar decisiones en funcion de
redireccionar la empresa o fijar estrategias de
productividad y competitividad que permitan
asegurar factores de éxito en estos negocios.

Problema

En la mayoria de las empresas de manufactura
la metodologia utilizada para el manejo vy
asignacion de los costos de produccién no es la
mas adecuada, pues en gran parte lo realizan en
forma empirica, llegando a subcostear o
sobrecostear los productos, variable que afecta
significativamente la competitividad en el
mercado de esta industria. http://www.redalyc
.0rg/pdf/206/20620709014.pdf
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Hipdtesis

La contabilidad de costos proporciona las bases
para la determinacion del costo de produccion
en empresas manufactureras que incluyan
todos aquellos gastos derivados de la
transformacion de los productos y asi poder
establecer un precio de venta real que pueda
compararse con el mercado de sus productos y
poder ajustarlos a la demanda de los mismos.

Objetivos
Objetivo General

Analizar y determinar los elementos del costo
de produccion en empresas manufactureras para
la toma de decisiones.

Objetivos especificos

- Identificar los elementos que conforman
el costo total de produccion.

- Analizar y determinar el costo de cada
uno de los elementos que conforma al
costo de produccién.

- Determinar el costo total, unitario y de
venta para la toma de decisiones.

Marco Tedrico
Empresas manufactureras

Las empresas manufactureras  realizan
actividades de transformacion. Es decir, reciben
materias  primas que incorporan 0
complementan por medio de procesos y les
agregan valor. Los productos que recibe cada
consumidor son productos terminados, es decir,
listos para usar.

Los productos que fabrican las empresas
manufactureras pueden ser bienes de consumo
final o de produccion. Las empresas de
manufactura son las que se dedican a fabricar o
construir articulos, quedan excluidas las
compafiias que ofrecen servicios o se dedican
exclusivamente al comercio.

Las empresas manufactureras tienen dos
tipos generales, las automatizadas, o sea las que
también emplean maquinas o lineas de
produccién donde la mano de obra es vital, y
las que funcionan plenamente gracias al
esfuerzo del personal. Ambas modalidades son
las mayores generadoras de empleos.
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Las empresas manufactureras retnen
diversas compaiiias, sean pequefias 0
conglomeradas. Segun los productos que
elaboran, se pueden clasificar las empresas
manufactureras de la siguiente manera:

- Alimentos y bebidas

- Textiles, vestimenta y calzado

- Madera y derivados

- Papeleria y sus productos

- Productos provenientes del petroleo

- Articulos minerales

- Estructuras metélicas basicas

- Elementos de maquinaria y equipo
(quiminet, s.f))

Costo de produccion

El costo de produccidn es el costo que se genera
en el proceso de transformar materias primas en
productos terminados y esta formado por tres
elementos: (Colin, 2014)

Materia Prima. Elementos que seran
sometidos a procesos de manufactura o
transformacion para su cambio fisico y/o
quimico, antes de ser vendidos como productos
terminados. Se divide en:

a) Materia  Prima  Directa  (MPD).
Elementos que serdn sometidos a procesos de
transformacion para su cambio fisico o
quimico, que se pueden identificar o cuantificar
plenamente con los productos terminados.
Ejemplo: La madera en la industria mobiliaria.

b) Materia  Prima  Indirecta  (MPI).
Elementos que seran sometidos a procesos de
manufactura o transformacion para su cambio
fisico y/o quimico, que no se pueden identificar
0 cuantificar plenamente con los productos
terminados. Ejemplo: El barniz en la industria
mobiliaria. (Colin, 2014)

Como sabemos toda empresa cuenta con
mercancias e inventarios que deben estar
disponibles para vender, ademas de que estas
son parte importante de los registros en la
contabilidad y por lo mismo se debe llevar un
control sobre estas. (Contador Contado, 2015)

En la Ley del Impuesto sobre la Renta
(ISR) en el articulo 41, establece los métodos
de valuacion de inventarios autorizados que se
deberan utilizar para efectos fiscales, los cuales
son:
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1. Primeras entradas primeras salidas
(PEPS)

2. Costo identificado

3. Costo promedio

4, Detallista

El método PEPS se basa en la
suposicion de que los primeros articulos en
entrar son los primeros en salir, razon por la
cual, las existencias al finalizar el periodo
contable quedan practicamente valuadas a los
altimos costos de adquisicion, de ahi su
nombre: Primeras entradas, primeras salidas.

El método de costo identificado es
utilizado en algunas empresas con ciertas
caracteristicas en sus productos que venden, ya
que es posible identificar cada articulo que se
encuentre dentro de su inventario. Para los
contribuyentes que enajenen mercancias y que
se puedan identificar por nUmero de serie y su
costo exceda de $50,000.00, unicamente
deberan emplear este metodo, (articulo 41,
tercer parrafo).

El método de costo promedio consiste
en dividir el importe de las compras realizadas
entre el nimero de unidades en existencia.

Y el método detallista se basa en la
determinacion de los inventarios valuando las
existencias a precios de venta y deduciéndoles
los factores de margen de utilidad bruta, para
obtener el costo por grupos homogéneos o por
articulos. Para las empresas que utilicen este
método deberan llevar también un registro de
los factores que utilicen para determinar el
margen de utilidad bruta (articulo 76, fraccion
X1V segundo pérrafo). (Contador Contado,
2015)

En materia contable, de acuerdo a la
NIF C-4, para costear las salidas de los
materiales que directa o indirectamente se
utilizan en la produccién se deben considerar
los siguientes métodos:

1. Costo de Adquisicion
2. Costo estandar
3. Método detallista

- Costo de Adquisicion

Es el importe pagado de efectivo o equivalentes
por un activo o servicio al momento de su
adquisicion.
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- Costo estandar

El costo estandar se determina anticipadamente
y en esta determinaciébn se toman en
consideracion los niveles normales de
utilizacion de materia prima, materiales, mano
de obra y gastos de fabricacion y la eficiencia y
la utilizacion de la capacidad de produccion
instalada. Las cuotas de costo estdndar se
revisan periddicamente, ydeben ajustarse a la
luz de las circunstancias actuales.

- Método detallista

Con el método de detallistas, los inventarios se
valtan a los precios de venta de los articulos
que los integran deducidos del correspondiente
margen de utilidad bruta. Para efectos del
método de detallistas, por margen de utilidad
bruta debe entenderse el importe del precio de
venta asignado a un articulo disminuido de su
costo de adquisicion. El porcentaje de margen
de utilidad bruta se determina dividiendo la
utilidad bruta entre el precio de venta.

El método de detallistas se utiliza en
entidades que tienen grandes cantidades de
articulos con margenes de utilidad bruta
semejantes y con una alta rotacion, que hacen
impractico utilizar otro método. El importe de
los inventarios y el costo de ventas se
determinan valuando los articulos en inventario
a su precio de venta menos un porcentaje
apropiado de utilidad bruta. El porcentaje
utilizado de margen de utilidad bruta debe
considerar, cuando es el caso, que el precio de
venta del inventario ha sido reducido mediante
rebajas, bonificaciones y descuentos. Es
frecuente que para cada departamento de una
tienda se utilice un porcentaje promedio.

Para el reconocimiento adecuado de los
inventarios con base en el método de detallistas
se establecen grupos de articulos con margen de
utilidad homogéneo, a los cuales se les asigna
su precio de venta tomando en consideracion el
costo de compra y el margen de utilidad bruta
deseado y aprobado por la entidad. (CINIF,
2014)

El articulo 76 de la LISR indica que el
método por el que se opte para valuar los
inventarios debera mantenerse por un periodo
minimo de cinco afos.
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Ademas de que otorga la facilidad de
utilizar un metodo de valuacion diferente a los
establecidos en el articulo 41, pero solo para
efectos contables, si asi lo creen necesario los
contribuyentes, pero siempre que ademas del
contable se lleve uno de los métodos
autorizados por la L.1.S.R., y se lleve un control
sobre las diferencias que resulten de la
aplicacién de los dos métodos utilizados,
haciendo énfasis en que esta diferencia no sera
acumulable ni deducible, simplemente es un
control que se debera llevar. (Contador
Contado, 2015)

Mano de obra. Es el esfuerzo humano
que interviene en el proceso de transformar las
materias primas en productos terminados, se
divide en:

a) Mano de Obra Directa (MOD). Son los
salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes a todos los
trabajadores de la fabrica, cuya
actividad se puede identificar o
cuantificar ~ plenamente  con  los
productos terminados.

b) Mano de Obra Indirecta (MOI). Son los
salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes  de  todos los
trabajadores y empleados de la fabrica,
cuya actividad no se puede identificar o
cuantificar ~ plenamente  con  los
productos terminados.

El factor humano es el cimiento y motor
de toda empresa y su influencia es decisiva en
el desarrollo, evolucion y futuro de la mima.
Por todo ello, la empresa no de considerar sélo
el contrato colectivo de trabajo, si no también
responder a las necesidades y esperanzas de los
trabajadores para contar con su MAaximo
esfuerzo, ya que ellos aportan talento, eficacia 'y
experiencia reflejada en el éxito de la Empresa.

El costo de la mano de obra va en
funcion del tiempo trabajado, del tabulador de
sueldos y salarios, del contrato colectivo de
trabajo en la empresa, de la Ley Federal del
Trabajo, de la ley del seguro social y el Cédigo
Fiscla de la Federacion. Estos componentes
proveen la informacion para registrar los costos
de la mano de obra.
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Normalmente los empleados vy
trabajadores de la fabrica registran sus horas
trabajadas en una tarjeta de asistencia o de
tiempo, que registra la fecha y las horas de
entrada y salida. Esta tarjeta es el documento
fuente para la elaboracion de la némina y
constituye el registro de asistencia del
trabajador y del empleado. (Colin, 2014)

Costo Hora-Hombre

Es el importe que eroga la empresa por la hora
de trabajo de una persona contratada y con lo
cual podemos contar con una informacion
oportuna y real del costo de mano de obra.

Los conceptos que se deben tomar en
cuenta para el célculo del costo hora-hombre
son los siguientes:

1. Prestaciones del contrato colectivo de
trabajo asi como las prestaciones que
estipula la Ley Federal del Trabajo.

2. El namero de dias de vacaciones que

corresponden con base en la antigiiedad

dentro de la empresa y a lo especificado
en el contrato colectivo de trabajo.

Aguinaldo y prima de antiguedad.

Horas efectivas de trabajo en el dia para

una jornada diaria de trabajo, que

normalmente son ocho.

> w

La correcta y oportuna determinacion
del costo hora-hombre genera diversos
beneficios, entre ellos:

- Contar con una informacién oportuna y
real del costo de mano de obra.

- Incluir el costo de la mano de obra en
todos los productos.

- Contribuir a planear mejor los
resultados.

- Evitar problemas de liquidez.

- Mejorar la rentabilidad.

- Determinar la cuota por hora estandar
de mano de obra.

- Contar con una herramienta en las
negociaciones del contrato colectivo de
trabajo.

Tomando como base la estructura de la
organizacion y el personal contratado en cada
centro de costos, le Gerencia de Recursos
Humanos deberd apoyar a la Gerencia de
produccidn con las siguientes actividades:
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- Identificar que cada trabajador se
encuentre adscrito a una plaza y esta, a
su vez, a un centro de costos.

- Determinar  los dias  laborables
calendarizados de cada trabajador.

- Determinar las horas-hombre
calendarizadas de cada trabajador.
- Determinar las horas-hombre

calendarizadas de cada centro de costos.
- Determinar el costo hora-hombre de
cada trabajador. (Colin, 2014)

Cargos indirectos (Cl). También
llamados gastos de fabricacion, gastos
indirectos de fabrica, gastos indirectos de
produccion o costos indirectos, son el conjunto
de costos fabriles que intervienen en la
transformacion de las materias primas y que no
se identifican o cuantifican plenamente con la
elaboracion de partidas especificas de
productos, procesos productivos o centros de
costos determinados.

Los cargos indirectos representan en
tercer elemento del costo de produccion y
puede referirse a los siguientes conceptos:

a) Materia  Prima  Indirecta  (MPI).
Elementos que serdn sometidos a
procesos de transformacién para su
cambio fisico y /o quimico y que no se
pueden identificar o  cuantificar
plenamente  con  los  productos
terminados.

b) Mano de Obra Indirecta (MOI). Son los
salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes a todos los
trabajadores y empleados de la fabrica,
cuya actividad no se puede identificar o
cuantificar ~ plenamente  con  los
productos terminados.

C) Erogaciones fabriles. Son todos aquellos
costos que se refieren a diversos
servicios, tales como renta, teléfono,
depreciaciones y amortizaciones
correspondientes a la planta fabril. Estos
costos fabriles no se identifican
plenamente con las partidas especificas
en la elaboracién de los productos, por
lo que se tiene que aplicar un
direccionamiento o prorrateo primario,
que consiste en direccionar los costos
del periodo que son originados por todas
las areas , de acuerdo con las bases que
resulten mas apropiadas, por ejemplo:
(Colin, 2014)
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Concepto de gasto Base de
direccionamiento

primario
Renta fabril En razon directa a la
superficie ocupada por
cada centro de costos.

Energia eléctrica Asignacion directa cuando
existen medidores o en
proporcion al namero y
capacidad de equipos
eléctricos existentes en

cada centro de costos.

Teléfono Asignacion  directa en
funcién al ndmero de
aparatos y al servicio
medido en cada centro de
costos.

Amortizaciones En razon directa a la
superficie ocupada por
cada centro de costos.

Tabla 1 Bases de direccionamiento en Gastos Indirectos
de Fabricacién
Fuente: Elaboracién propia

Exite otra forma de determinar los
Gastos Indirectos de Fabricacion en casos
donde las empresas trabajan por sistema
ordenes de produccion, es decir, los articulos se
producen por lotes de acuerdo con las
necesidades del cliente (Gonzalez, 2015). En
este caso los gastos indirectos se direccionan o
prorratean bajo el siguiente esquema:

Gasto Indirecto Base de direccionamiento o

de Fabricacion prorrateo.

Materia Prima

Indirecta Materia Frima Directa

Mano de Obra

Indirecta Mano de Obra Directa
Depreciacion *Costo Frimo

Diversas

Erogaciones

Fabriles *Costo Frimo

*Costo primo=Materia prima directa+Mano de obra directa

Tabla 2 Bases de direccionamiento de Gastos Indirectos
de Fabricacion en sistema de produccién por érdenes
Fuente: Elaboracién propia

La suma de estos tres elementos que
intervienen en la transformacién de materias
primas en productos terminados se llama costo
de transformacion o de produccion. (Colin,
2014)
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Metodo de aplicacidn practica

El método que se utilizo es Descriptivo ya que
tiene como objeto la descripcion precisa del
evento de estudio. Este tipo de investigacion se
asocia al diagndstico.

Su propoésito se basa en exponer el evento
estudiado, haciendo una enumeracion detallada
de sus caracteristicas.

Se aplicé una técnica de investigacion
documental analizando informacion
bibliografica y ubicacion teérica del problema
de investigacion a través de un marco tedrico y
organizacion de la informacién seleccionada.

Para exponer dicha investigacion, se
presentara el siguiente caso practico:

Nombre de la Empresa manufacturera:
MUEBLERI{A “LA NUEVA?”
PROPIETARIO: Lopéz Pérez Juan

Muebleria “La Nueva” tiene 18 afios en la
fabricacion y venta de Muebles.

Iniciaron sus actividades en el afio 2000,
teniendo una larga historia en el oficio.

OBJETO SOCIAL: Fabricacion y
comercializacion de muebles de melamine para
el hogar, oficina, etc.

DOMICILIO FISCAL: Allende #234, Col.
Centro, Valle de Santiago,Gto.

MISION

Somos una organizacion que fabrica y
comercializa muebles de oficina y hogar
brindando ademas servicios de decoracion en la
mejor condicion de calidad comprometidas con
la satisfaccidn de nuestros clientes.

VISION

Llegar hacer lideres en la industria de muebles
a nivel local con tecnologia avanzada para la
fabricacion de nuestros productos estableciendo
una cadena de tiendas con una importante
perspectiva de crecimiento y desarrollo.
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Organizacién
Area de ventas

La empresa cuenta con 2 locales para la venta
de sus productos. La empresa cuenta con 1
vendedor por cada local de venta. La empresa
para poder desarrollar la actividad de ventas
cuenta con 2 Camionetas.

Area de Administracion

En esta area encontramos a un solo
administrador, quién realiza sus funciones con
una sola computadora.

Area de produccion

Se encuentra conformada por 4 trabajadores.
1 Maestro Carpintero, 2 Ayudantes y 1
supevisor.

La empresa para poder desarrollar la
actividad productiva cuenta con lo siguiente:
1 Taladro Eléctrico,l Taladro de Mesa,l
Maquina Caladora, 1 Maquina Lijadora,l
Esmeril,1 Cizalla Eléctrica Y 1 Raster.

Variedad de productos

Muebles de dormitorio: Roperos, Bases y
cabeceras.

Muebles de Sala: Salasy Esquineros.
Muebles de Oficina: Escritorios, Libreros y
archiveros.

Fases de Produccién

1. Disefio y Optimizacion. En esta etapa
se hace el trazo o delineacion del
producto, y se busca la mejor manera de
realizarlo.

2. Corte y pegado de cantos. En esta etapa
se mide y corta la materia prima, en este
caso el melamine.

3. Armado. Esta etapa consiste en unir
todas las piezas cortadas y canteadas de
acuerdo al disefio.

4. Acabado. Es el proceso para corregir las
dimensiones y alisar las superficies del
melamine.
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Pedidos

' Orden de produccion No. 1002

CLIENTE:
Gto.

Municipio de Valle de Santiago,

ARTICULO: Escritorio

CANTIDAD: 10 unidades

COLOR: Majuelo

MEDIDAS: 1.20 X 0.45x0.90X 0.40 mtrs.

MODELO: Oval

MATERIAL: Melamine

ORDEN DE PRODUCCION NO. 1003

CLIENTE:  Municipio de Valle de Santiago,
Gto.

ARTICULO: Libreros

CANTIDAD: 9 unidades

COLOR: Pino

MEDIDAS: 2.0 X1.20X0.30 mtrs

MODELO: Dave

MATERIAL: Melamine

Tabla 3 Ordenes de produccion
Fuente: Elaboracién propia

- Movimientos en el almacén.

En el almacén al iniciar las actividades del
presente mes se encuentran las siguientes
existencias: 5 pl. de melamine 18mm color
majuelo a un C.U. de $ 158.00, 4 pl. de
melamine 18mm color pino a un C.U. de $
158.00, 4 pl. de nordex 7mm a un C.U. de $.
22.30 ,2 litros de aceite de mantenimiento a un
C.U. de $ 21.00, 4 litros de laca selladora a un
C.U. de $24.00, 2 litro de laca acabado a un
C.U. de $ 39.10, % de ciento de aster (tornillo)
a un costo de $ 3.00 1 ciento de tapa tornillo
color majuelo a un costo de $ 5.88, ¥ ciento de
tapa tornillo color pino a un costo de $ 2.95, 12
pares de correderas color negro a un costo de
$8.40, 16 deslizadores a un C.U. de $ 1.00,4
jaladores color majuelo a un C.U. de $ 2.50, 1
rollo de canto por 200 m color majuelo a un
costo de $ 84.00, 1 rollo de canto por 200
metros color pino a un costo de $ 84.00, 2
galones por 4 L c/u de cemento africano
(terocal) a un C.U. de $37.80, 10 bisagras
cangrejoa un C.U. de $4.20 ,2 chapas a un C.U.
de $4.20 ,14 Espejos Semidobles de 80.8 x 28.4
a un C.U de $9.00, 1 Barra de Aluminio
redondo de 6m x 1 pulg. aun C.U. de $ 26.90.

2. EI 02/06/18, segun factura N° 10233
se compra materiales a DISTRIBUIDORA
“CELAYA” S.R.L. ,lo siguiente:
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10 pl. de melamine 18mm color majuelo
a un C.U. de $159.00,4 pl. de melamine 18mm
color pino a un C.U. de $ 159.00 ,10 pl. de
nordex 7mm color natural a un C.U. de $ 22.20
1 ciento de tapa tornillo color majuelo a un
costo de $5.90, 1 ciento de tapa tornillo color
pino a un costo de $ 6.00, 48 jaladores color
majuelo a un C.U. de $2.55, 1 rollo de canto
por 200 m color majuelo a un costo de $ 83.00
,1 rollo de canto por 200 m color pino a un
costo de $83.00.

3.- Para proceder al inicio de la
produccién de los 10 escritorios y los 9 libreros,
entonces se hara referencia de lo que se
necesitara mediante los correspondientes vales
de materias primas, materiales auxiliares y
suministros para asi tener conocimiento de lo
que sacaremos del almacén:

Septiembre 2018 Vol.4 No.13 22-32

ESTADO DE REQUISICIONES
MATERIALES ESCRITORIO  |LIBRERO TOTAL
Melamine ¢. majuelo $ 157500
Melamine c. pino S 78750
Nordex 5 36941
Laca selladora S 2400
Laca acabado S 3910
Tomillo aster S 2800
Tapa tomillo c. majuelo S 2000
Tapatomilloc. pino S 7.50
Correderas 5 45036
Deslizadores $  9R00
Jaladores c. majuelo S 7560
Canto c. majuelo $ 5740
Canto c.pino S 307
Cemento 5 38U
Chapas $ 8240
Aceite de mantenimiento $ 2100
TOTAL $ 1,57500($ 78750 | 1,34176 | § 3,704.26 |

VALE DE MATERIALES

concepto cantidad | unidad cu. total

Melamine c. majuelo 500, pies ) 315| 8 1575.00
Melamine c. pino 250| pies S 315| 8  787.50
Nérdex 697| pies 5 083§ 3841
Laca selladora 1llitros S 2400|5 24.00
Laca acabado 1] litros $ 39105 39.10
Tornillo aster 2800\ plezas $ 0o01|$ 2800
Tapa tornillo ¢. majuelo 400|plezas S 005|S 20.00
Tapa tornillo ¢ pino 375|piezas S 0025 7.50
Corederas 54| pares S 8345 45036
Deslizadores 100|piezas $ 098§ 98.00
Jaladores ¢, majuelo 30| piezas $ 2525 75.60
Cantoc majuelo WOjmetros |5 04115 5740
Canto c.pino 75| metros S 041§ 30.75
Cemento 4llitros $ 95 |5 Bu
Chapas 20|plezas ) 412| 8 82.40
Aceite de mantenimiento 1|litros § 2100($5 21.00
TOTAL $ 3,704.26

Tabla 4 Vale de materiales
Fuente: Elaboracion propia

Los $3,704.26 viene a ser el total de lo
que se ha sacado del almacen, viene a ser la
sumatoria entre las materias primas, materiales
auxiliares y suministros.

Ahora se muestra un cuadro de resumen
acerca de los materiales que incurren para la
produccién de escritorios y libreros:
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Tabla 5 Estado de requisiciones
Fuente: Elaboracién propia

- Determinacion de Mano de Obra

A continuacion se empezara a elaborar los
costos en cuanto a la Mano de Obra, para lo
cual primero seflalaremos un cuadro donde se
detalla las 3 personas que intervienen como
Mano de Obra Directa para la produccion de los
10 Escritorios y los 9 Libreros.

Aqui se muestra las Fases de Produccion
y la cantidad de horas que trabajé cada obrero
en cada fase para cada producto, ademas de
seflalarse cuanto gana por Hora trabajada:

CASTRIBUCION DE HORA'S SEGUN LA SFACE S D€ PRODUCCION

Tt de horas e ple s 3 1) Ecrioncs
yIlirem 10Exstonias ibveran

‘

Oters |Cago 1\‘3&!173 ot hara | Disefio (0% |areado xbido |toed |Dosfio corte famado | xaado tots

K H 6 14 9 )| B i 3 1 (!

Tabla 6 Distribucion de horas segin las faces de
produccion
Fuente: Elaboracién propia
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CONTROL DECOSTOS BN MANO DE OBRA POR PRODUCTO

DETALLE OP. ESCRITORIOS |OP. LIBREROS |Total

HORAS APLICADAS 91 31 122

MANO DE OBRA DRECTA

Carpntero S 174000 | 5 360,00

obrero 1 S 77500 | & 125.00

obrero 2 $ 77500 | s 300.00

Tetal MOD S 329000 | 5 985.00 | & 4.275.00
MANO DE OBRA INDRECTA

Jefe de produccion

Total MO $ 12,200.00
TOTAL MANO DE OSRA $ 16,475.00

Tabla 7 Costos de mano de obra por producto
Fuente: Elaboracion propia

- Determinacion de Gastos Indirectos de
Fabricacion (GIF)

Después de la materia prima y mano de obra,
es necesario determinar los Gastos Indirectos de
Fabricacion, que estan formados por la Materia
Prima Indirecta, Mano de Obra Indirecta y
Diversas Erogaciones Fabriles con los
siguientes costos:

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
mano de Oiversas
Materia prima castos |obre costos |erogacione | o
indirocta TOTALES |Indwecta  [ToTAwEs|s fabriles |TOTALES
DUpery sor
m|
NG chex $ 36941 |procduccin $12 200 nexira 4 1,80000
&2 410
Laca sefacdorn § 24W FAR CTRICA $ 27000
Laca scabado § X AGUA ROTABLE | 6 10.00
Tarrdo aste § 2800 TEEONG S 500
Tapatorndio o/ maao | § 2000 EX TR 4 65.00
Tapa torndlo ¢'pno § 7% Depracaonn | § 54596
Correceras S 45036
ksl adores S 98.00 Magquinana 3 43 0R
uraces s
Jatatores 4 %60 ransparte [ T733 ]
mustdas ¥
canto ciragsaio s 5740 eNORISS ¢ 495
GOUPCs
canto c/pme $ 307 Y E1505 4 2628
comarfa 3 38.24
chapas 4 82.40
Acefia de mantenimeniol 21.00
TOTAL § 1,381.76 $12,200 5 2.6% 9%

Tabla 8 Gastos Indirectos de Fabricacion
Fuente: Elaboracion propia

En este caso la empresa maneja ordenes
de produccion, para lo cual es necesario
identificar la cantidad de Gastos Indirectos de
Fabricacion a través de un direccionamiento
para cada orden, considerando el siguiente
procedimiento:
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1. Direccionamiento de la Materia Prima
Indirecta.
Factor de
aplicacion=
Costo de
MPi/Costo
de MPD $ 13476
$ 236250 = 0.56794074

Orden de Aplicacion de
produccion |Base MPD  |Factor MPI

1002| $ 1,575.00 s 894.51

1003| $ 787.50 | 0.567940741 | S 44725
Total $ 236250 $ 134176

Tabla 9 Direccionamiento de la Materia Prima Indirecta.
Fuente: Elaboracion propia

2. Direccionamiento de la Mano de Obra
Indirecta

Factor de

aplicacion=

Costo de

MOIl/Costo

de MOD $ 12,200.00

$ 427500 = 2.85380117
Orden de Aplicacién de

produccién |Base MOD |Factor MOl

1002| $§ 3,290.00 | 2.85380117 [ $ 9.389.01
1003| 985.00 $ 281099

Total $ 427500 $ 12,200.00

Tabla 10 Direccionamiento de Mano de Obra Indirecta.
Fuente: Elaboracion propia

3. Direccionamiento de las Diversas
Erogaciones Fabriles.

Factor de
aplicacion=Co
sto de
DEFiCosto
PRMO S 2,150.00
$ 663750 = 0.32391714
Orden de Base Costo Aplicacion de
produccion |primo Factor MOl

1002{ $ 486500 | 0323817137 | § 157586

1003| $ 1,772.50 $ 57414
Costo primo
MPD+MOD $ 663750 $  2,150.00

Tabla 11 Direccionamiento de diversas erogaciones
fabriles
Fuente: Elaboracion propia
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4. Direccionamiento de la depreciacion. - Orden de produccién 1003
I LANUEVASA
actor de
aplicacion=Co Orden de produccion no.4003
sto de Cliente: Nunicpio de Valle de Santiago.
Depreciacion/ Producto: Libreros
Costo PRIMO § 54596 Especiicacionss: Color pino de 2,0 X1 200830 mirs,
$ 663750 = 0.08225386 S——
Orden de Base Costo Aplicacion de Unicod: Pieza
produccion |primo Factor MOI COSTO
CONCEPTO Tetal Unkario
1002| § 486500 | 0.082253861 |  400.17 W N e x M
NAS Mano de Otra Drech § RSN
1003| §  1,772.50 $ 145.79 I il —
Costo primo= L B oA
MPDWMOD | $ 663750 $ 54596 e CAReSGukraRns | SEHEN
JGWL  Castotetal de produccion § 57508 | [s ass1

Tabla 12 Direccionamiento de la depreciacion
Fuente: Elaboracion propia

5. Resumen de los Gastos Indirectos de
Fabricacion (GIF) por orden de produccion.

Materla  |Manode  |Dversas
Ordende |prima Cora Erogaciones
producclon indirecta  |indirecta  |Fabriles

Deprecacion | TOTAL GIF

\ ‘
1002/ @451|S 93901 (S 15758 (5 40017 |5 122805
1003s 4725|5 2810% (s STaw4|s usm|s 3erams
TOTAL  |§ 130176 [$1220000 [ § 2150008 5459 |§ 1629772

Tabla 13 Resumen de Gastos Indirectos de fabricacion
por orden de produccion
Fuente: Elaboracion propia

- Determinacion del costo total y unitario
por orden de produccion.

- Orden de produccién 1002

LANUEVA SA.
Orden de produccién no.1002
Cliente: Murscipio de Valle de Santiago.
Producto: Escritorios
Especificaciones: Color majuelo de 1.20 X 0.45x0.90X 0.40 mtrs.
Cantidad: 10
Ursdad: Pieza

COSTO
CONCEPTO Total Unitario
Matena Prma Discia $ 157500
MAS Manc de Obra Directs $§ 328000
IGUAL Costoprimo § 488500
MAS Gastos Indirectos de Fabricacidn rS 1225853
IGUL  Costototal de produccién [s 1712453 |5 171245

Tabla 14 Determinacion del costo total y unitario en
orden de produccion 1002
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15 Determinacion del costo total y unitario en
orden de produccién 1003
Fuente: Elaboracién propia

Resultados

El desarrollo de este articulo através de la
aplicacién en un caso practico proporciona una
herramienta que sirva de base a las Empresas
manufactureras en la determinacion del costo
total de los productos elaborados considerando
los elementos que intervienen en dicha
elaboracion y asi tomar desiciones sobre el
precio de venta frente a la competencia.

Conclusiones

En la actualidad existe una gran variedad de
Empresas manufactureras que ayudan al
desarrollo econémico del pais como promotoras
de empleo, por lo que es de suma importancia
la determinacion adecuada del costo de sus
productos que ayude a obtener las utilidades
deseadas y necesarias para la subsistencia de la
entidad asi como la capacidad de enfrentar a su
competencia y cambios actuales.

Para lograr dicho objetivo se puede
considerar como aliada a la Contabilidad de
Costos que ayuda a identificar y determinar los
elementos que intervienen en la produccion de
articulos, ademas sirve de apoyo a la direccion,
principalmente en las funciones de planeacion y
control de sus operaciones.
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Resumen

Determinar la competitividad y los elementos que la integran en el marco de
trabajo que realizan los micros, pequefias y medianas empresas (Mi PYMES de
un determinado sector industrial alimentario: panaderias y tortillerias (maiz-
harina). Adecuando el concepto de la competitividad y cdmo lograr una entidad
competitiva en este siglo XX1. Es necesario identificar cuales son las
caracteristicas y la forma en que debe operar un grupo de MIPYMES, dedicadas
a la produccién de alimentos regionales con el fin de determinar la
competitividad. Que desarrollan actualmente. En el proyecto se analizé la parte
administrativa estratégica y operativa de cada uno de los negocios que
participaron en esta investigacion; abarcando la estructura organizacional, y areas
funcionales que van desde la admiracion del negocio, el recurso humano, proceso
de produccién, el uso de la mercadotecnia, asi como apoyo de la tecnologia y
politica de calidad, al igual que el conocimiento que se tienen en planes de
comercializacién 'y conocimientos sobre apoyos que ayuden a la
internacionalizacion de sus productos. Estos factores son un reto para que cada
una de las organizaciones para que estén en condiciones de competir en el
ambito de los negocios. Para cumplir con este fin, la Secretaria de Economia (SE)
ha creado programas que apoyan al sector productivo para incentivar y mejorar
sus procesos, establecer practicas empresariales asi como capacitacion constante.
La competitividad Matiz (1997) es la capacidad o el reto que las entidades tienen
en aumentar la produccién dando respuesta rapida a los diversos competidores,
en relacién a atender a sus clientes y ofreciendo sus productos y servicios con el
animo de seguir estando vigente en el mercado. Se dice que para llegar hacer
competitivo depende de la relacién e interaccion de diversos elementos, como
son: la gestion administrativa en sus areas de desempefio y gestidon estratégica-
operativa. También en funcién en la innovacion y uso de la tecnologia, la cultura
organizacional y la capacitacion de su personal entre otras muchas actividades
internas vs externas. Al analizar el funcionamiento del concepto de la
competitividad y la forma en que se plantea es relevante observar en las entidades
su forma de trabajo y desempefio, por lo que en esta investigacion se requiere
determinar la competitividad de las Mi PYMES, vy los factores claves e
indicadores bésicos que van directamente encaminados a desarrollar la
competencia de los negocios.

Competitividad, Sector alimentario, Micro Pequefia y Medina Empresa

Abstract

Determine competitiveness and the elements that make it up in the framework of
work done by micro, small and medium enterprises (MiPYMES of a specific food
industry sector: bakeries and tortillerias (corn-flour), adapting the concept of
competitiveness and how to achieve a competitive entity in this century XX1. It is
necessary to identify which are the characteristics and the way in which a group
of MIPYMES should operate, dedicated to the production of regional foods in
order to determine the competitiveness. That they develop currently. In the
project, the strategic and operative administrative part of each of the businesses
that participated in this investigation was analyzed; encompassing the
organizational structure, and functional areas that range from the admiration of the
business, the human resource, the production process, the use of the marketing, as
well as the support of technology and quality policy, as well as the knowledge that
we have in marketing plans and knowledge about supports that help the
internationalization of their products. These factors are a challenge for each of the
organizations to be able to compete in the field of business. To meet this end, the
Ministry of Economy (SE) has created programs that support the productive
sector to encourage and improve their processes, establish business practices and
ongoing training. Competitiveness Matiz (1997) is the ability or challenge that
entities have in increasing production by responding quickly to the various
competitors, in relation to serving their customers and offering their products and
services with the intention of remaining valid in the future market. It is said that to
become competitive depends on the relationship and interaction of various
elements, such as: administrative management in its areas of performance and
strategic-operational management. Also in function in the innovation and use of
technology, the organizational culture and the training of its personnel, among
many other internal vs. external activities. When analyzing the functioning of the
concept of competitiveness and the way in which it is raised, it is important to
observe in the entities their way of working and performance, which is why in this
research it is necessary to determine the competitiveness of MSMEs, and the key
factors and indicators basic ones that are directly aimed at developing business
competition.

Competitiveness, Food sector, Micro Small and Medium Business

Citacion: GONZALEZ, Nora, ACEVES, Jesis, LOPEZ, Ma. Elvira, NAVARRO, Elba y LOPEZ-VEGA, Perla Sofia.
Determinar la competitividad de las empresas del sector industrial alimentario especificamente las empresas panderas y las
que producen tortillas tipicas en la region de Cd. Obregon. Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial. 2018, 4-13:
33-43.
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Introduccién

La necesidad de ser competitivo en el sector
econémico en que se desempefian las
organizaciones, es la medida en que en cada
una de ella tendra que adecuar su presente y su
futuro como negocio.  El identificar los
aspectos en que se apoya la administracion del
negocio, influye para que cumplan con lo
solicitado por sus clientes y por el medio que
las rodea.

El ser competitivo estd alineado a tener
una clara estructura organizacional, la cual le
da, la forma en que la gerencia debe encaminar
una serie de acciones a lograr para mantenerse
en competencia (Matiz, 1997).

Actualmente existe una diversidad de
modelos que describen como ser competitivo en
los negocios, y cuales son los factores o
variables que deben de considerarse para ello.
La metodologia que describe Porter (1997) y la
cual fue adoptada en el Foro Econdomico
Mundial como lo cita Jiménez (2006) incluye
una composicion de variables e indicadores que
tienen que ver con los puntos siguientes:

1. Desempefio empresarial.

2. La situacion macro econémica del
negocio.

3. Tecnologia e innovacion

4. Infraestructura

5. Operacion 'y estrategia empresarial
(Gerencia)

6. Medio ambiente, entre muchos otros
factores.

Luego entonces, estos aspectos son los
que se tienen que analizar y estudiar, con el fin
de que las organizaciones se adecuen y
desarrollen una diversidad de gestiones
encaminadas a la competencia de las Mi
PYMES.

Las Mi PYMES representan una
estadistica importante en México y en cualquier
lugar del mundo, maximo cuando constituyen
para la economia mexicana en este caso el 72%
del empleo directo y aportan el 52% del
producto interno bruto (PIB) estos negocios son
los que hacen que un pais pueda competir y
salir adelante (Zufiga, 2013).
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A pesar de los beneficios y su
contribucion econdmica a la Nacion, la
situacion financiera global las hace vulnerables
y las coloca en postura dificil para su
desarrollo y consolidacion.

En México las Mi PYMES se establecen
en diversos sectores econdémicos como son:
comercial, industrial y servicio, también
participan como organizaciones de sociedad
civil (OGS).

En el caso de la informacién que se
muestra sobre empresas industriales
alimenticias en el pais, se cuenta con un
registro a nivel nacional de mas de 94 mil
unidades (representan un 28% del total de las
industria manufacturera) atendiendo a un
crecimiento del 27,000 unidades en los Gltimos
5 afios (COMECYT, 2012).

Para mantener el desarrollo y futuro
crecimiento de las Mi PYMES industriales, se
tienen que aprovechar los recursos con los que
cuentan, asi como los multiples factores que
intervienen en la competitividad de las mismas.

En este sentido existe una diversidad de
estudios que abordan los cambios productivos,
tecnoldgicos y de apertura a nuevos mercados,
presentando en un principio desventajas para
las Mi PYMES, pero si son bien aprovechados
estos aspectos se convierten en oportunidad
para los empresarios (Saavedra, 2012)

En el particular caso del Estado de
Sonora la Mi PYMES industriales, productoras
de pan y tortillas, han incrementado su nivel de
participacion en produccion y comercializacion
de estos productos en los dltimos afios. Siendo
CD. Obregon el mercado méas potencial y
desarrollado en esta categoria, dado que atiende
a una poblacion econdmica de un total de 350.

Planteamiento del problema

A pesar de que estos negocios han
incrementado su demanda, persisten algunos
problemas que van desde coOmo organizarse,
producir 'y comercializar mejor; también
influyen otras situaciones como son: inflacion y
la misma competencia de su entorno (Vizcaino,
Robles y Jiménez, 2016).
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Bajo estas premisas, es que la
problematica descrita serd la oportunidad y la
causa mas relevante para determinar si un grupo
de Mi PYMES de giro industrial alimentario
tiene los elementos necesarios para ser
competitivas, bajo el sustento de la informacion
en cada una de ellas.

Justificacion

El realizar investigaciones sobre las empresas
en el mundo sirve como un a base de
informacion, porque permite identificar cuéles
son los sucesos que impacten en ellas
(Vizcaino, Robles y Jiménez, 2016). En su
estudio de “Competitividad empresarial del
sector alimentario en el estado de Nayarit
M¢éxico” se muestran algunos hallazgos de las
variables internas y las externas e influyen de
forma directa en la competitividad.

Otras investigaciones también plantean
la diversidad de elementos que intervienen para
que las empresas sean competitivas. Con la
informacidn recabada y el nimero de articulos
que describen como lograr serlo, es que se
justica que se indague, que se requiere y como
lograr el tener los recursos suficientes y las
acciones que deben de encaminarse para su
logro.

Analizando los modelos de
competitividad que se han descrito y publicado
en diversos medios de difusion, es como los
empresarios se pueden actualizar y apoyar las
decisiones que tomen sobre sus negocios.

Otro aspecto importante que deben de
atender es cubrir  las necesidades de sus
clientes, que son los que permiten estar
vigente en los mercados econémicos.

Existen también organismo que brindan
el apoyo y capacitacion para el logro de: nueva
creacion de empresas, la permanencia de ellas 'y
el crecimiento. En México la Secretaria de
Economia (SE) y el Instituto Mexicano para la
competitividad (IMCO) como centro de
investigacion busca el beneficio para que las
organizaciones enfrente los desafios y retos
sobre esta tematica.

Otro excusa para investigar sobre esta
tematica son los diversos niveles en que se
identifican el tema de la competitividad que van
desde:
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Nivel macro econdmico, sectorial y
empresarial segin Malacara, Plascencia y
Madrigal (2014).

Finalmente el gran interés por entender
y ver como beneficia o afecta la competitividad
a las organizaciones, se puede encaminar en
diversos modelos que estudian las acometividad
de las empresas, y van desde lo macro
econdmico, sectorial, politico y empresarial
(Solleiro y Castafion, 2005).

Objetivo General

En este proyecto se pretende determina la
competitividad que tienen un grupo de Mi
PYMES del sector alimentario de pan y
tortillas de: harina -maiz tipico en Cd. Obregén
bajo el modelo de competitividad empresarial y
sus areas funcionales.

Objetivos especificos:

1. Determinar la situacion de las areas
funcionales: Administracion, recursos
humanos, mercadotecnia, finanzas.

2. Determinar si poseen factor tecnoldgico
en este grupo de MiPYMES para su
competitividad.

3. Determinar si cuentan con los factores y
variables que incluyen en cada una de
las entidades para ser competitivas.

Marco Tedrico

El marco de referencia de la competitividad
implica la  descripcion de una serie de
conceptos, elementos y aspectos que la
caracterizan, asi como los tres niveles tres
niveles que desarrolla: macro econdmico,
sectorial y empresarial (Vizcaino, Robles y
Jiménez 2007).

El concepto de competitividad “La
capacidad para sostener e incrementar la
participacion de los mercados internacionales,
mejoran la calidad de vida de la poblaciéon y
estd orientado al aumento a la productividad”
(Porter, 1990) citado por Sufiol (2006).

Otra  definicion referida a la
competitividad es el que describe el (Foro
Econdémico Mundial desde, 1979) conjunto de
instituciones,  politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais.
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Malacara, Plascencia y Madrigal (2014)
estudian el nivel pais referido como el aspecto
macro econdmico, el nivel region (sector
econdmico o industria) y el nivel empresa.

Para esta investigacion se determinan el
nivel  empresarial como  modelo de
competitividad (Vizcaino, Robles y Jiménez
2007).

El modelo en su nivel empresa plantea
algunos elementos que se muestran en la figura
N.1 En donde intervienen la cultura, tecnologia
y factores de operatividad empresarial entre
otros.

Figura 1 Elementos de la competitividad
Fuente: Matiz & Asociados (1997)

La competitividad empresarial Porter
(1990) y Krugman (1994) mencionan que
realmente quien lleva acabo la competencia son
las organizaciones y que el beneficio que logran
impacta en el desarrollo y crecimiento de un
pais.

La competitividad en el sentido
empresarial implica lo que ocurre dentro y fuera
de la organizacion pero siempre dependera del
desempefio interno de la misma (Solleiro y
Castafion, 2005).

Este desempefio se mide en dos
sentidos:

1. En relacion aspectos externos como
tecnologia e innovacion, calidad vy
exportacion.

2. Aspectos internos que forman parte de
la operatividad de los negocios: proceso
productivo,  planeacion  estratégica
(mision, vision y valores), capacitacion
y prevision social del recurso humano
(politicas, procedimientos y manuales
de orientacion, la mercadotecnia,
compras y otras mas.
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Para determinar la competitividad que
tienen las MiPYMES, se hace referencia:” al
sector, a la industria, al sistema productivo y de
la region a la que pertenece la organizacion, ya
que el otorgamiento de un nivel o grado de
competitividad” (Saavedra, 2012) pp: 32

Medir el grado de competitividad
diversos autores ha disefiado indicadores como
se presentan en la figura 2. “Indicadores de
Competitividad de  modelo  empresarial
(factores externos e internos) alineados a las
operaciones de las empresas Yy su
funcionamiento interno vs. Externo (en
Saavedra 2012; Mora Riapira, et. al. 2014
citado por (Vizcaino, Robles y Jiménez 2007)

Indicador Saavedra | Solleiroy | Rubio y

(2012) Castafion | Aragén
(2005) (2006

Externos |

Tecnologia e X

innovacion

exportacion, X X X

Calidad X X X

Internos \

Cultura X X X

organizacional

mercadotecnia X X X

Recursos X X X

humanos

Produccién y X

compras

comercializacion | x X X

Figura 2 Indicadores de Competitividad

Fuente: Citado por (Vizcaino, Robles y Jiménez 2007)
en base a la informacidon de (Saavedra 2012, Mora
Riapira, et. al. 2014)

Estos indicadores se determinaron la
competitividad, para ello fue necesario
relacionar un factor (externo o interno) con un
indicador, el cual ayude a medir las funciones
que realizan las Mi PYMES ordinariamente.

Un ejemplo de cdmo se puede
determinar el nivel en relacion directa con el
factor es como se muestra en la Figura N.3
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Indicador (factor interno o Nivel de medicion.
externo)
Mercadotecnia: capacidad de | Medir el
mercado conocimiento del
mercado en el que se
encuentra inmerso
Administracion: Capacidad de | Medir la
planeacion importancia que se
le otorga al proceso

Figura 3 Determinacion de nivel de competitividad
Fuente: Elaboracion con base a De la Cruz et al. (2006),
Saavedra, et al. (2014) y Saavedra, et al. (2013) validada
por expertos a través de la técnica Delphi

Este ejemplo de medicién es apoyado
con el instrumento y la medicién del mismo en
una escala tipo Likert, los items o preguntas se
intercalan con cada una de las funciones
operativas que ordinariamente realizan las
empresas.

Las variables externas comulUnmente
asociadas con la competitividad son:

Cultura Organizacional. Es forma de
interactuar los miembros de una entidad y la
adaptacion formal del desempefio de su trabajo
con el fin de lograr los objetivos de la entidad
(Mendoza, 2013).

Tecnologia e Innovacion describen el
grado de inversion directa que se presentan para
mejor y ser competitivo Dominguez (2010)
mediante cambios en productos o servicios
apoyados en la tecnologia citado por (Cruz,
Pérez Herndndez y Quiroz. 2012)

Calidad. Son las actividades requeridas
para que el servicio o producto entregado no
contenga defectos o demoras y logre satisfacer
las necesidades segun (Vizcaino, Robles vy
Jiménez 2007).

Mercadotecnia como un plan estratégico
para el logro de los objetivos planteados por la
organizacion con el fin de buscar el
cumplimiento de sus consumidores (Espinoza,
2018)

Recursos Humanos. Es el manifiesto de
la relacion de los trabajadores con el propietario
del negocio, o bien el trabajo del personal de la
empresa para llevar acabo las funciones (Rubio
& Aragon, 2005; Martinez & Alvarez, 2003 y
Estrada, 2010). Citado por Sabedra (2012).
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Planeacion Estratégica: Es eje de la
organizacion, en esta etapa de la administracion
ayuda a los duefios a tener un analisis de las
fortalezas, debilidades internas de la empresa
asi como las oportunidades y amenazas que
vienen del exterior. A partir de ello se trabaja
en vision, mision, objetivos (Mintzberg &
Quinn, 1998; Martinez & Alvarez, 2003;
Estrada, 2010 Y Ortega, 2011).

Sistema de informaci6on. Es una
definicion que ayuda las operaciones a través
de la tecnologia y forma parte de la estructura
competitiva de la empresa (Katz & Hilbert,
2003; RICYT, 2009 y Martinez & Alvarez,
2006).

Cabe sefialar que existe un mapa de
diagnostico de competitividad emitido por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a
traves de indicadores ayuda a medir la
competitividad sefiala por (Cruz, Pérez
Hernandez y Quiroz. 2012).

La Fundacion Mexicana Para la
Innovacion vy la Transferencia de la Tecnologia
en la pequeiia y Medina Empresa. (FUNTEC)
tiene identificado variables que miden:
Desempefio, Recursos humanos, Calidad
ambiental, Produccién, Negocios, Direccion
entre otras (Cruz, Pérez Hernandez y Quiroz.
2012).

Por consiguiente en esta investigacion
se ha planteado indagar sobre los factores o
variables que determinen la competitividad en
las Mi PYMES industriales que elaboran
alimentos de pan y tortillas.

Método

El tipo de Investigacion es de caracter
descriptivo, no experimental, en un periodo de
tiempo y plantea la aplicacion de un
instrumento ya  validado en otras
investigaciones relacionadas con el tema de
competitividad de los micros, pequefias y
medianas empresas.

La poblacion investigada es de 212 Mi
PYMES de giro industrial alimentario, en ellas
participaron los duefios de cada uno de los
negocios y en algunos casos el personal
administrativo.
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Finalmente se llevd un procedimiento
secuenciado bajo una serie de pasos, hasta
llegar a los resultados arrojados en este
proyecto, Y los hallazgos encontrados.

3.2. Sujeto de estudio:

Micros, pequefias y medianas empresas (Mi
PYMES) ubicadas en la localidad de Cd.
Obreg6n, Sonora México. Contando con una
muestra significativa de 212 unidades de
negocios. En donde los empresarios y el
personal a cargo de algunas ellas con el fin de
dar respuesta a los sesenta items del
instrumento de investigacion aplicado bajo el
concepto de competitividad.

3.3. Instrumentos.

El instrumento de investigacion contiene una
serie de preguntas que van directamente
relacionadas a obtener informacion de las areas
funcionales operativas: administracion, recursos
humanos, mercadotecnia, finanzas, tecnologia y
calidad asi como elementos de planeacion de
negocios en su proceso de exportacion. Algunas
preguntas estan elaboradas con escala de Likert
y otras dicotomicas y finalmente la que genera
informacion.

El instrumento se adecuo al modelo de
competitividad empresarial desarrollada
(Saavedra 2012) y de elementos de otras
investigaciones.
Procedimiento:

- Validacion  del  instrumento  de
investigacion.

- Poblacion  seleccionada  para la
investigacion bajo la base de datos del

INEGI 2010
- Aplicacion del instrumento y

codificacion de los resultados y captura

en el sistema estadistico,

- Anaélisis de resultados e interpretacion
de los mismos

- Determinacion de tablas y gréaficos.

Resultados

Una vez aplicado el instrumento de indagacion
sobre el instrumento de determinacion de
competitividad en las Mi PYMES industriales
que elaboran productos alimentarios de; pan y
tortillas ubicadas en Cd. Obregon Sonora.
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Se establecieron el criterio que esta
avalado por mapa de diagndstico de
competitividad emitido por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a través de
indicadores ayuda a medir la competitividad
sefiala por (Cruz, Pérez Hernandez y Quiroz.
2012).

Las areas que se analizaron fueron:
Administracion considerando el proceso de
planeacion, la estructura formal de cada
negocio y sus manuales formales de
organizacion.

Posteriormente se reviso al
departamento y el funcionamiento de recursos
humanos, la cantidad de personal que a tiende
cada negocio.

El uso de su plan de mercadotecnia, el
area de inventarios como elemento recurso
financiero, politicas comerciales, incursion al
manejo de plan de exportaciones, politicas de
calidad, innovacion de productos y el apoyo en
la tecnologia.

Encontrando las siguientes situaciones
que se muestran en diversas tablas.

Primera tabla que clasifica al tipo de
empresas

\ Tipo de Empresas Empresas | %
Panaderia 36 17.0
Tortilleria de maiz 72 34.0
Tortilleria de harina 104 49.1
Total 212 100.0

Tabla 1 Giro de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Se identifican 212 Mi PYMES de giro
alimentario, 36 panaderias, 72 de tortillas de
maiz y 104 de tortillas de harina.

En la Tabla 2. Se identifican la
ubicacion de las empresas ubicadas en la
localidad.

Concepto NUm. Empresas %

Norte 100 47.2
Sur 100 47.2
Centro 12 5.7
Total 212 100.0

Tabla 2 Ubicacion de las MIPYMES en Cd. Obregén
Fuente: Elaboracion propia
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Que se observa las pequefias y medianas
empresas casi el 47 % se encuentran igual en la
parte norte y sur de Cd. obregdn, y solo el 6%
en la parte de centro comercial y es l6gico dado
que los comercio en ese sector son de tiendas
comerciales no alimentaria.

Concepto NUm. Empresas %

Si 47 22.2
No 165 77.8
Total 212 100.0

Tabla 3 Administracion (visi6n, mision objetivos y
valores) como elementos de planeacion
Fuente: Elaboracién propia

La situacion actual de esta pequefias y
medianas empresas describen que 22.3% si
tienen una adecuada administracion y tienen
una clara planeacion estratégica, en tanto que el
mayor % no es lleva su administracion con
mayor  formalidad. En la  estructura
administrativa, se concentran el organigrama,
los planes, manuales de procedimientos que se
muestran en la Tabla 4

Concepto NUm. Empresas %

Si 27 12.7
No 185 87.3
Total 212 100.0

Tabla 4 La empresa tiene el organigrama por escrito y de
forma organizada, planes y manuales
Fuente: Elaboracion propia

Sélo se consideran que el 12,7% que
representa 27 entidades las que se tiene un
estructura formal y se cuentan con
procedimientos y manuales que le dan
formalidad al trabajo administrativo de estas
organizaciones.

En relacion a la parte de recursos
humanos y sus politicas de prevision social para
los trabajadores se muestra en la tabla 5.

Concepto NUm. Empresas %

Si 23 10.8
No 189 89.2
Total 212 100.0

Tabla 5 La empresa paga la prevision social y establece
contratos de trabajos
Fuente: Elaboracion propia
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En ella se muestra el cuidado y
proteccion del recurso humano cubriendo el
pago de seguridad asi como la contratacion
formal de trabajo a los empleados de este
grupos de empresas, donde se muestra que
Unicamente 23 MIPYMES si consideran el
cumplimiento de esta obligacidon y la mayoria
que son 189 no en su totalidad.

Concepto ‘ NUum. Empresas ‘ %

0-5 Empleados 176 83.0

6-10 Empleados 34 16.0
11-15 Empleados |1 5
16-20 Empleados |1 5
Total 212 100.0

Tabla 6 NUmero de empleados que elaboran en el
negocios
Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de las empresas que son
176 solo cuentan entre 1 a 5 empleados y 34
MIPYMES tiene contratado entre 6 a 10
empleados que son las panaderias casi en su
totalidad. Traduciendo en este sentido son poco
los empleados a los cuales les cubren su
seguridad social.

Ahora analizaremos la parte que con el
apoyo en la mercadotecnia como un area
funcional béasica dentro del modelo de
competitividad empresarial. La pregunta se
dirigi6 en la elaboracion de planes de
mercadotecnia o medio que la apoyen para el
conocimiento de sus productos.

\ Concepto | NGm. Empresas | %
Muy frecuentemente |20 9.4
Frecuentemente 57 26.9
Ocasionalmente 24 11.3
Raramente 24 11.3
Nula 87 41.0
Total 212 100.0

Tabla 7 Frecuencia la compafiia realiza un plan de
mercadeo
Fuente: Elaboracion propia

Concepto NUm. Empresas %

En crecimiento 104 49.1
Estables 105 49.5
Decrecimiento 3 14
Total 212 100.0

Tabla 8 Las ventas de su producto
Fuente: Elaboracion propia
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En relacion a las ventas, se muestra que
pesar que en su mayoria no utiliza la variable de
mercadotecnia a través de un plan de accidn las
ventas de estos productos han crecido y se
encuentran de manera estable, considerando un
50% de cada una de estas acciones.

Si 104 49.1
No 108 50.9
Total 212 100.0

Tabla 9 La empresa cuenta con algun tipo de estrategia
diferenciadora
Fuente: Elaboracion propia

La parte de mercadotecnia en la que si
se ha trabajado en un 50% de ellas, es
diferencia estratégica que realizan sobre sus
productos, cabe sefialar que aln poco mas de la
mitad les falle, pero lo importante que
identifican como dar una mayor valor agregado
y que se asocia a la diferenciacion de productos
tan tradicionales en la region.

Para poder diferencia sus productos es
necesarios tener buenos proveedores, buscando
la calidad y el buen precio es una forma
estratégica de competir en el mercado.

Concepto NUm. Empresas %

Muy frecuentemente (22 10.4
Frecuentemente 51 24.1
Ocasionalmente 42 19.8
Raramente 18 8.5
Nula 79 37.3
Total 212 100.0

Tabla 10 Seleccionar a sus proveedores la empresa
realiza procesos de evaluacién
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados en la busqueda de
mejores proveedores, van desde muy frecuente
hasta nula. El porcentaje 37.3% representan a
las 79 MIPYMES que no evallan a sus
proveedores para ser seleccionados, pero sin
embargo si cuentan con calidad en los insumos
para poder diferenciarse en el mercado.

Concepto | Num. Empresas | %
Si 138 65.1
No 74 34.9
Total 212 100.0

Tabla 11 La empresa dispone de informacidon de sus
competidores (en cuanto a reputacion, calidad de sus
productos y servicios, fuerza de ventay precios)

Fuente: Elaboracion propia
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Otro dato con cuentan las empresas y
que consideran las 138 MiPYMES para hacer
frente a la competencia, es la obtencion de
informacién sobre sus competidores.  Este
aspecto es clave para tener claridad de quienes
son y como compiten en el mercado de
alimentos de pan y tortillas. Las otras entidades,
tendrdn que mejorar sin duda en este aspecto,
pues existe la posibilidad de quedar en rezago
competitivo.

. Concepto NUm. Empresas | %
Muy 54 25.5
frecuentemente

Frecuentemente 67 31.6
Ocasionalmente 38 17.9
Raramente 27 12.7
Nula 26 12.3
Total 212 100.0

Tabla 12 Sistemas de investigacion que permitan
conocer el nivel de satisfaccion del cliente, lo documenta
y toma acciones con base en su analisis

Fuente: Elaboracién propia

Como parte del proceso de calidad, se
busca identificar la satisfaccion de los clientes
con el fin de tomar acciones que encaminen al
éxito de los negocios. En esta tabla 12, se
observa que muy frecuentemente,
frecuentemente en su mayoria las panaderias y
tortilleras miden este nivel de satisfaccion y que
escasamente 26 de ellas que no lo realizan.

prees |
Concepto Empresas %

Muy frecuentemente |54 25.5
Frecuentemente 50 23.6
Ocasionalmente 33 15.6
Raramente 24 11.3
Nula 51 24.1
Total 212 100.0

Tabla 13 Frecuencia la empresa realiza programas de
calidad
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 13 se observa que para
apegarse al factor de calidad algunas de las
MiPYMES estudiadas, si cuentan con
programas de calidad y son 104 que muy y
frecuentemente lo llevan a cabo, en tanto el
resto no tiene con precision dicho programa.

Finalmente en relacién con la variable
o factor de la tecnologia como se describe en la
Tabla 14 el micro, pequefia y mediana empresa
se apoya con software y equipos de trabajo.
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Concepto NUm. Empresas %

Nueva 15 7.1
Programas basicos |13 6.1
Programas disefiados|26 12.3
a la medida

No tiene 158 74-6
Total 212 100.0

Tabla 14 La tecnologia con la que trabaja la empresa, se
apoya con software y equipos nuevos que ayuden al
personal a elaborar su trabajo
Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de las empresas
alimentarias que son 158 como lo muestra esta
tabla, no tiene tecnologia innovadora para sus
procesos productivos, solamente y Unicamente
para equipos que son basicos para su actividad
productiva.

Esto resulta una falta de oportunidad, ya
que el elemento de la tecnologia, es una
verdadera necesidad. Maximo en este tipo de
negocios, para operar y competir, por lo tanto
esta debilidad tendra que subsanarse en un
tiempo corto.

\ Concepto ' NGm. Empresas | %
A través de un centro9 4.2
de investigacion

Apoyo de canacintra |1 5
Por  convenios enl 5
universidades

Procesos internog192 90.6
(sabores,

presentaciones V

tamafios  de log

productos)

Otra 9 4.2
Total 212 100.0

Tabla 15 La empresa innovacion de sus productos
Fuente: Elaboracion propia

La innovacion como variable de
competitividad para el caso de esta MiPYMES
(192) esta relacionada con los procesos
internos de produccion, en relacion: estilos de
presentacion, sabores y tamafios.

Curiosamente a pesar de no tener una
gran tecnologia, y carecer de formalidad en
muchos aspectos, cultura tradicional de este
tipo de alimentos, se puede decir sus cambios
han sido ultimamente en combinacion de tipo
de tamafio y sabores.
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Estos resultados estadisticos ayudan a
determinar como es la competitividad en este
sector de productos alimentarios, asi como
detectar una serie de oportunidades que habran
de cuidar en los afios venideros para seguir
compitiendo, no sélo en su entorno local, en un
futuro a nivel internacional.
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Conclusiones

Saavedra, Milla y Tapia (2017) “ La
competitividad es un elementos clave para el
desarrollo, crecimiento y sustentabilidad de la
PYME)” bajo este precepto se puede
determinar que las empresas de giro industrial
alimentario de pan vy tortillas, las cuales
participaron en esta investigacion cuentan con
factores y variables que les ayudan hacer
competitivas.

En relacion al modelo de competitividad
empresarial descrito en una investigacion
semejante, realizada por Saavedra (2012)
coincide que para que la organizaciones estén
en competitividad tiene que analizar los
factores o variables como: Administracion
donde se detectdé que son muy pocas las
empresas que llevan a cabo toda una planeacién
estratégica 47 de estas y cuya asociacion son
mayormente las panaderias, por lo que falta
mayores acciones al resto de las MiPYMES
para cumplir con este factor; en la relacién a la
estructura 'y  formalidad de trabajos
administrativa, solo 27 entidades tienen:
politicas, manuales y trabajan de una manera
mas organizada.

En lo referente a recursos humanos, si
capacita a su personal de trabajo, cuando menos
una vez al afio e inicio de incorporacion a la
empresa; también se muestra un hallazgo
relevante solo 23 empresas alimentarias
cumplen con las responsabilidad de seguridad
social y el resto 189 tendrian problemas
laborales por el incumplimiento de ello,
reflejando un problema futuro que no la hace
competitiva.
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La mayoria de estos negocios cuentan
entre 1 a 5 empleados y el otro nivel va de 6 a
10 empleados por lo que sustenta el nivel de
micro, pequefia empresa.

En lo relacionado a la mercadotecnia se
muestra que 59% es el mayor porcentaje de
los micros, pequefias y medianas elaboran un
plan de mercadotecnia. Esto se refleja en las
ventas las cuales han crecido y se mantienen.

También se mantiene una estrategia de
diferenciacion de los productos y se busca tener
buenos proveedores que ayuden al cuidado a la
calidad. Las entidades en su mayoria
identifican a sus competidores en relacion sus
precios, clientes y ventas.

Otra ventaja es que miden la
satisfaccion de los clientes y buscan tener
programas de calidad las mayorias panaderias y
tortillerias.  En tecnologia existe muchas
deficiencias y sus debilidades méas fuerte son
apoyarse en equipos que le proporcionen
mejoras y sobre todo que le permitan tener
innovaciones a favor de los clientes y del
crecimiento del mercado.

La innovacion que realiza estas
empresas es de forma interna, mismas que
ayudan a mantenerse compitiendo.
Concluyendo  poseen  poco  nivel de
competencia, sin embargo la llevan a cabo,
compiten en su ubicacién y siguen vigentes a
pesar de tantas debilidades que sin duda podran
mejorase algun dia.

Otro hallazgo que resulto apegado a las
teorias de la competitividad y sobre todo a la
empresarial es el apoyarse en la del mapa de
competitividad del BID, el cual analiza cada
una de las areas funcionales ubicAndolas como
factores o variables, de manera externa e
interna.

Referencias

Alvarez, M. (2003). Competencias Centrales Y
ventaja Competitiva: el Conceptos su evolucion
y su aplicacion: Contaduria y Administracion,
209, 5-22

ISSN 2444-4960
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2018 Vol.4 No.13 33-43

Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia
(2012) COMECYT. Junio del 2018.
http://files.dilemascontemporaneoseducacionpo
liticayvalores.com/200000807-9d82e9e7d6/Q
%C3%BAe%20es5%20e1%20COMECYT%202
015.pdf

Cruz, R. Dorie, Pérez, C. Suly, Hernandez Z.,
Edgar. Quiroz S., Lourdes (2012) La
Innovacion y Competitividad en las MIPYMES
Manufactureras, /b julio 2018.
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/product
0s/5511/la_innovacion_y_competitividad_en_la
s_mipymes.pdf

Dominguez, H. (2010). Innovacion México en
el Camino. Recuperado el 11 de julio de 2012
de http://www.cnnexpansion.com/manufactura
/2010/10/19/innovacion-mexico-en-el-camino.

El Foro Economico Mundial (FEM, 1979)
fecha de  busqueda  Junio 2018
https://es.weforum.org/agenda/2016/10/que-es-
la-competitividad/.

El Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) fecha de busqueda Junio 2018
https://imco.org.mx/conoce-imco/.

Espinoza, Roberto “Marketing Estratégico:
Concepto, funciones y ejemplos” fecha de
busqueda julio 2018.
https://robertoespinosa.es/2016/10/23/marketin
g-estrategico-concepto-ejemplos/

Estrada, R. (2010). Planeacién estratégica en la
Pyme: evidencia empirica de empresas
mexicanas. Espafia: Universidad de Cantabria.

Forbes México (2018) “Mi PYMES mexicanas
y su estrategia para el 2017, fecha de busqueda
junio 2018.https://www.forbes.com.mx/pymes-
mexicanas-y-su-estrategia-para-2017.

Instituto Mexicano para la Competitividad
(2012). indice de Competitividad Urbana.
http://imco.org.mx/wpcontent/uploads/2014/11/
2012_ICU_Seguridad.pdf.

Jiménez R. Manuel H. (2006) “Modelo De

Competitividad Empresarial” Umbral
Cientifico, nim. 9, pop: 115-125. Universidad
Manuela  Beltran Bogotda  Colombia.

http://www.redalyc.org/pdf/304/30400913.pdf.

GONZALEZ, Nora, ACEVES, Jests, LOPEZ, Ma. Elvira, NAVARRO,
Elba y LOPEZ-VEGA, Perla Sofia. Determinar la competitividad de las
empresas del sector industrial alimentario especificamente las empresas
panderas y las que producen tortillas tipicas en la regién de Cd. Obregon.
Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial. 2018.



Articulo

43

Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial

Katz, J. & Hilbert, M. (2003). Los caminos
hacia una sociedad de la informacion en
América Latina y el Caribe. Santiago de Chile:
Cepal

Katz, J. & Hilbert, M. (2003). Los caminos
hacia una sociedad de la informacion en
América Latina y el Caribe. Santiago de Chile:
Cepal.

Krugman, P. (1994). Competitiveness: A
Dangerous Obsession. Foreing Affairs, 73 (2)
28- 44,

Malacara, A., y Plascencia, T. (2014) “Modelo
de Medicion y Problematica Actual” Ponencia
presentada en The 2nd UNWTO Knowledge
Network Global Forum Innovation in Tourism:
Bridging Theory and Practice. México, D.F

Malacara, A., y Plascencia, T. (2014).
Competitividad en Bahia de Banderas, Nayarit.
Modelos de Medicion y Problematica Actual.
Ponencia presentada en The 2nd UNWTO
Knowledge Network Global Forum Innovation
in Tourism: Bridging Theory and Practice.
México, D.F.

Martinez, J. & Alvarez, C. (2006). Mapa de
Competitividad para el diagnostico de PYMES.
En las memorias XI Foro de Investigacion.
Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informética. México, D.F.

Martinez, Sanchez, Santero & Marcos, (2009;
Martinez & Alvarez, 2006 y Rothery, 1994)

Mendoza Jésica (2013) “Cultura
Organizacional” ;Ventaja competitiva? Revista
Direccion Estratégica: Revista de Negocios del
ITAM, Edicion 45, Recursos Humanos.
http://direccionestrategica.itam.mx/ES/cultura-
organizacional-ventaja-competitiva/

Mintzberg, H. & Quinn, J. (1993). El proceso
estratégico. México: Prentice Hall

Porter, M. (1990) The Competitive Advantage
of Nations. The Free Press.

Rubio, A. & Arag6n, A. (2006).
Competitividad y recursos estratégicos en la
Pyme. Revista de empresa, pop: 17, 32-47.

ISSN 2444-4960
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2018 Vol.4 No.13 33-43

Saavedra G- Ma. Luisa, Milla T. Sindy O.,
Tapia S. Blanca (2017) Determinacion de la
competitividad de la PYME en el nivel micro:
El caso de del Distrito Federal, México.
http://www.gaedpyme.upct.es/index.php/revista
1/article/view/38/61

Saavedra G., Ma. Luisa (2012) Una propuesta
para la determinacion de la competitividad en la
PYME Latinoamericana Pensamiento &
Gestién, nuam. 33, julio-diciembre, 2012, pp.
93-124, Universidad del Norte Barranquilla,
Colombia

Saavedra, M. (2012). Hacia la competitividad
de la PYME latinoamericana. Pensamiento &
Gestion, PP:  (32), 93-124.  Revista
EDUCATECONCIENCIA. Vol. 11, No. 12.
Julio-Septiembre 2016

Solleiro, J. 'y Castafion, R. (2005).
Competitiveness and innovation systems: the
challenges for M¢éxico’s. Technovation, 45,
1059-1070.

Sufol, Sandra (2006) Aspectos Tedricos de la
Competitividad, Ciencia y Sociedad, Volumen
XXX1, namero 2, junio 2006, PP: 179-198.
Instituto  Tecnologico Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Vizcaino, M. Ma. Guadalupe, Robles Z.
Francisco J. y Jiménez G. Amparo (2007)
Competitividad Empresarial de las MIPYMES
del Sector Alimentario Business
Competitiveness of Small and Medium
Enterprise of the Food Sector, Revista
Educateconciencia. Volumen 11, No. 12 Tepic,
Nayarit. México PP. 23-49.
file:///C:/Users/Nora%20Gonzalez/Downloads/
188-873-1-PB%20(1).pdf.

Zuiiiga, J. (2013). 2013 Reto de las PyMEs en
innovacion. Disponible el 19 de octubre 2014
en http://www.pymempresario.com/destacados
/2013-reto-de-las-pymes-eninnovacio.

GONZALEZ, Nora, ACEVES, Jests, LOPEZ, Ma. Elvira, NAVARRO,
Elba y LOPEZ-VEGA, Perla Sofia. Determinar la competitividad de las
empresas del sector industrial alimentario especificamente las empresas
panderas y las que producen tortillas tipicas en la regién de Cd. Obregon.
Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial. 2018.



Instrucciones para la Publicacién Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacién

[Titulo en Times New Roman y Negritas No. 14 en Espafiol e Inglés]

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 1*" Autort*, Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre
del 1% Coautor, Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 2% Coautor y Apellidos (EN
MAY USCULAS), Nombre del 3* Coautor

Institucion de Afiliacion del Autor incluyendo dependencia (en Times New Roman No.10 y Cursiva)

International Identification of Science - Technology and Innovation

ID 1% Autor: (ORC ID - Researcher ID Thomson, arXiv Author ID - PubMed Autor ID - Open ID) y CVU 1* Autor:
(Becario-PNPC 0 SNI-CONACYT) (No.10 Times New Roman)

ID 1* Coautor: (ORC ID - Researcher ID Thomson, arXiv Author ID - PubMed Autor ID - Open ID) y CVU 1* Coautor:
(Becario-PNPC 0 SNI-CONACYT) (No.10 Times New Roman)

ID 2% Coautor: (ORC ID - Researcher 1D Thomson, arXiv Author ID - PubMed Autor ID - Open ID) y CVU 2% Coautor:
(Becario-PNPC o SNI-CONACYT) (No.10 Times New Roman)

ID 3* Coautor: (ORC ID - Researcher ID Thomson, arXiv Author ID - PubMed Autor ID - Open ID) y CVU 3* Coautor:
(Becario-PNPC o SNI-CONACYT) (No.10 Times New Roman)

(Indicar Fecha de Envio: Mes, Dia, Afio); Aceptado (Indicar Fecha de Aceptacion: Uso Exclusivo de ECORFAN)

Resumen (En Espafiol, 150-200 palabras) Resumen (En Inglés, 150-200 palabras)

Obijetivos Obijetivos

Metodologia Metodologia

Contribucion Contribucion

Indicar 3 palabras clave en Times New Roman y Indicar 3 palabras clave en Times New Roman y
Negritas No. 10 (En Espariol) Negritas No. 10 (En Inglés)

Citacion: Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler Autort*, Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler
Coautor, Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 3er
Coautor. Titulo del Articulo Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial. Afio 1-1: 1-11 (Times New Roman No. 10)

* Correspondencia del Autor (ejemplo@ejemplo.org)
+ Investigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Spain www.ecorfan.org/spain


http://www.ecorfan.org/servicios/ID-Researcher.pdf

Instrucciones para la Publicacién Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacién

Introduccién

Texto redactado en Times New Roman No.12,
espacio sencillo.

Explicacion del tema en general y explicar
porque es importante.

¢Cual es su valor agregado respecto de las
demas técnicas?

Enfocar claramente cada wuna de sus
caracteristicas

Explicar con claridad el problema a solucionar
y la hipétesis central.

Explicacion de las secciones del Articulo

Desarrollo de Secciones y Apartados del
Articulo con numeracion subsecuente

[Titulo en Times New Roman No.12, espacio
sencillo y Negrita]

Desarrollo de Articulos en Times New Roman
No.12, espacio sencillo.

Inclusion de Gréficos, Figuras y Tablas-
Editables

En el contenido del Articulo todo grafico, tabla
y figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafo, tipo y nimero de
letra, a efectos de edicion, estas deberdn estar
en alta calidad, no pixeladas y deben ser
notables aun reduciendo la imagen a escala.

[Indicando el titulo en la parte inferior con
Times New Roman No. 10 y Negrita]

'
(]
o
o

o

Ll

[

LT

[

[

o1

a

=2 e
= as a

Grafico 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

ISSN 2444-4960
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Figura 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Tabla 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Cada Articulo debera presentar de manera
separada en 3 Carpetas: a) Figuras, b) Graficos
y c) Tablas en formato .JPG, indicando el
namero en Negrita y el Titulo secuencial.

Para el uso de Ecuaciones, sefialar de la
siguiente forma:

Yij = a4+ Xhoq BuXnij + uj + € 1)

Deberan ser editables y con numeracion
alineada en el extremo derecho.

Metodologia a desarrollar

Dar el significado de las variables en redaccion
lineal y es importante la comparacion de los
criterios usados

Resultados

Los resultados deberan ser por seccion del
Articulo.

Anexos
Tablas y fuentes adecuadas.
Agradecimiento

Indicar si fueron financiados por alguna
Institucidn, Universidad o Empresa.

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler Autor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 1ler Coautor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 3er Coautor. Titulo del Articulo. Revista de
Estrategias del Desarrollo Empresarial. Afio (Times New Roman No.8)



Instrucciones para la Publicacién Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacién

Conclusiones

Explicar con claridad los resultados obtenidos y
las posibilidades de mejora.

Referencias

Utilizar sistema APA. No deben estar
numerados, tampoco con vifietas, sin embargo
en caso necesario de numerar sera porque se
hace referencia 0 mencién en alguna parte del
Articulo.

Utilizar Alfabeto Romano, todas las
referencias que ha utilizado deben estar en el
Alfabeto romano, incluso si usted ha citado un
Articulo, libro en cualquiera de los idiomas
oficiales de la Organizacién de las Naciones
Unidas (Inglés, Francés, Aleman, Chino, Ruso,
Portugués, Italiano, Espafiol, Arabe), debe
escribir la referencia en escritura romana y no
en cualquiera de los idiomas oficiales.

Ficha Técnica

Cada Articulo debera presentar un documento
Word (.docx):

Nombre de la Revista

Titulo del Articulo

Abstract

Keywords

Secciones del Articulo, por ejemplo:

1. Introduccién
2. Descripcion del método
3. Analisis a partir de la regresion por

curva de demanda
Resultados
Agradecimiento
Conclusiones
Referencias

Noabk

Nombre de Autor (es)

Correo Electréonico de Correspondencia al
Autor

Referencias

Requerimientos de Propiedad Intelectual
para su edicion:

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de

Originalidad del Autor y Coautores

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de

Aceptacién del Autor y Coautores

ISSN 2444-4960
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler Autor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 1ler Coautor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 3er Coautor. Titulo del Articulo. Revista de
Estrategias del Desarrollo Empresarial. Afio (Times New Roman No.8)


http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf

Reserva a la Politica Editorial

Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales
requeridos para adecuar los Articulos a la Politica Editorial del Research Journal. Una vez aceptado el
Articulo en su version final, el Research Journal enviara al autor las pruebas para su revision.
ECORFAN® unicamente aceptard la correccién de erratas y errores u omisiones provenientes del
proceso de edicion de la revista reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de
contenido. No se aceptaran supresiones, sustituciones o afiadidos que alteren la formacion del Articulo.

Cadigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales

Declaracion de Originalidad y caracter inédito del Articulo, de Autoria, sobre la obtencion de
datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion de derechos
y distribucion

La Direccion de ECORFAN-México, S.C reivindica a los Autores de Articulos que su contenido
debe ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacién para someterlo a
evaluacion.

Los Autores firmantes del Articulo deben ser los mismos que han contribuido a su concepcion,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion de los datos, la interpretacion de los resultados, su
redaccién y revision. El Autor de correspondencia del Articulo propuesto requisitara el formulario que
sigue a continuacion.

Titulo del Articulo:

— El envio de un Articulo a Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial emana el compromiso
del autor de no someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones seriadas
para ello deberd complementar el Formato de Originalidad para su Articulo, salvo que sea
rechazado por el Comité de Arbitraje, podré ser retirado.

— Ninguno de los datos presentados en este Articulo ha sido plagiado 6 inventado. Los
datos originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del testeo
en PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

- Se citan las referencias en las que se basa la informacion contenida en el Articulo, asi
como las teorias y los datos procedentes de otros Articulos previamente publicados.

- Los autores firman el Formato de Autorizacién para que su Articulo se difunda por los medios
que ECORFAN-México, S.C. en su Holding Spain considere pertinentes para divulgacion y
difusion de su Articulo cediendo sus Derechos de Obra.

— Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacion verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacion y
autoria.

— El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacion, disefio y
gjecucion, asi como en la interpretacion de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su version final y estan de acuerdo con su publicacion.

- No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de
Autoria Cientifica.

- Los resultados de este Articulo se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en el Articulo.



Copyright y Accesso

La publicacion de este Articulo supone la cesion del copyright a ECORFAN-Meéxico, S.C en su
Holding Spain para su Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial, que se reserva el derecho
a distribuir en la Web la version publicada del Articulo y la puesta a disposicion del Articulo en
este formato supone para sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y
Tecnologia de los Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso
a los resultados de Investigaciones Cientificas.

Titulo del Articulo:

Nombre y apellidos del Autor de contacto y de los Coautores Firma
1.

2.
3.
4
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Articulos que evalGan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.
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Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados
en otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y
no considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.
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