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Resumen

Como parte de los trabajos realizados por los integrantes
del cuerpo académico denominado “‘Soluciones
informaticas integrales”, se utiliz6 el modelo basico de
desarrollo de software en la implementaciéon de un
sistema de informacion que servird como apoyo al area
de Psicopedagogia de la Universidad Tecnoldgica de
Xicotepec de Juarez. Con el modelo de desarrollo se
software se pretende crear una guia para la creacion de
un equipo de desarrollo de software con alumnos y
docentes con la finalidad brindar servicios de innovacion
tecnoldgica a pequefias y medianas empresas de la region
de la sierra norte del estado de Puebla. Cuando un equipo
de desarrollo de software trabaja siguiendo una
metodologia se asegura la calidad del producto ya que se
cumple con cada etapa del proceso de desarrollo. Por otra
parte, este modelo proporciona las herramientas
necesarias para que el equipo de trabajo busque
certificaciones que respalden la calidad de los productos
finales, es por ello que con su implementacion se
obtienen los primeros resultados y surgen las propuestas
para la mejora del mismo.

Modelo basico de desarrollo de software, sistema de
informacién, equipo de desarrollo de Software

Abstract

As part of the work done by the members of the academic
body named " Soluciones informéticas integrales”, the
basic model of software development was used in the
implementation of an information system that will serve
as support to the area of educational psychology of the
Universidad Tecnol6gica de Xicotepec de Juarez. With
the development model, software is intended to create a
guide for the creation of a team of software development
with students and teachers, in order to provide services of
technological innovation in small and medium-sized
companies in the region of the Sierra Norte del Estado de
Puebla. When a software development team works with a
methodology ensures the quality of the product because it
complies with every stage of the development process. In
addition, this methodology provides the tools necessary to
make the team look for certifications that support the
quality of finished products, for this reason, the first
results are obtained with its implementation and emerging
proposals for the improvement of this methodology.
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Introduccion

En los dltimos afios el desarrollo de software
ha incrementado su participacion en el campo
de las TI, paises como India, Irlanda e Israel,
asi como Brasil, Argentina, Uruguay y Costa
Rica destacan ya en el ambito del desarrollo de
sistemas. Se ha generado una industria
importante, cuyos campos fundamentales se
concentran en la ingenieria del software y en
los servicios informéaticos, mismos que
envuelven una gran complejidad y que
también conllevan una destacada innovacion.
Por lo anterior, la industria del software va
adquiriendo un relevante papel en las
economias modernas y la de nuestro pais no es
la excepcion (Mochi, 2002).

Con el crecimiento de la industria del
software se crean nuevas metodologias que
ayudan en la administracion de los procesos de
desarrollo, muchas de ellas orientadas a las
empresas de Tl que ya estan consolidadas, sin
embargo, cuando un grupo de personas
deciden emprender dentro del area de
desarrollo de software no cuentan con una
herramienta de desarrollo que se adapte a sus
necesidades, es por ello que se ha propuesto
aplicar el modelo bésico de desarrollo de
software en el desarrollo de una aplicacion con
un grupo de trabajo de 4 alumnos.

El sistema de informacion a desarrollar
pretende funcionar como herramienta al area
de psicopedagogia para la prevencién de la
desercidn estudiantil dentro de la Universidad
Tecnologica de Xicotepec de Xicotepec de
Juarez. Actualmente, se aplican cuestionarios
y encuestas a fin de obtener informacion de los
estudiantes, estas herramientas se
implementan de manera escrita, por lo tanto la
obtencion de resultados demora al menos 3
meses debido a la cantidad de alumnos que
atiende la universidad.
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Antecedentes

La industria del software en México esta muy
por debajo del promedio mundial,
considerando que representa el 0.10% del PIB,
mientras que en el mundo es el 0.61%. Se
estima que en 2013 el gasto global en
tercerizacion de servicios de Tl y en BPO
alcanz6 un valor de 292,000 millones de
dolares y 148,000 millones de dolares
respectivamente.

Con respecto a las Tl y enfocandonos a
México, se considera que es el 3.2% del PIB,
en contraste, en el mundo es el 7.6%. No
considerando que paises lideres como Estados
Unidos, estdn muy por encima del promedio
mundial. Otro indicador importante de
mencionar es que mientras México ha ocupado
el lugar 10 en la economia mundial, esta cerca
del lugar 50 en gasto en las TI (Alpizar,
Luis. et al. 2014).

El gasto en tecnologias de la
informacion (T1) en México llegé a los 65,800
millones de ddlares en 2015, lo que representa
un crecimiento de 2.2% respecto al 2014, de
acuerdo con la agencia de andlisis Gartner. Por
otra parte "A pesar de los vientos en contra del
mercado mundial, la expectativa es en favor de
constantes inversiones en tecnologia, y el
alejamiento de un enfoque exclusivamente
optimizacion de costos. El pais fue afectado
durante la crisis financiera por lo que debe
aumentar las inversiones para modernizar su
infraestructura de Tl y mejorar la ventaja
competitiva en los mercados internacionales”,
dijo Gartner en un comunicado.

Actualmente el desarrollo de software
y la implementacion de las TI dentro de las
empresas son area de oportunidad para las
pequefias empresas que quieren crecer y para
aquellas personas que buscan incursionar
dentro del desarrollo e implementacion de
aplicaciones.
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Justificacion

Dentro de la Universidad Tecnoldgica de
Xicotepec de Juarez existe un &rea que se
encarga del soporte y desarrollo de
aplicaciones que necesitan los departamentos,
sin embargo aun no se trabaja con el sector
privado ya que aun no se cuenta con el
personal y la experiencia necesaria para
satisfacer la demanda de la region. Por lo
anterior el &rea académica de Tecnologias de
la informacion y Comunicacién tiene como
proposito crear una célula de desarrollo de
software en la cual colaboren docentes,
alumnos y egresados del mismo sistema
educativo a fin de retroalimentar la educacion
de los alumnos y aportarles la experiencia que
demanda el sector laboral.

Actualmente se hacen desarrollos al
sector privado durante las practicas
profesionales de los alumnos, sin embargo el
seguimiento a sus proyectos lo hacen las
empresas y son ellas quienes se quedan con los
desarrollos. Con la célula de desarrollo se
pretende que el desarrollo de sistemas de
informacion sea una tarea cotidiana en el area
y que esta sea apoyada por el cuerpo
académico Sistemas Informaticos Integrales y
por los alumnos de la carrera de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion Area
Sistemas informaticos.

El requerimiento de un sistema de
informacion  por parte del éarea de
Psicopedagogia da la oportunidad de trabajar
con un pequefio grupo de alumnos apoyados de
la metodologia de desarrollo creada por los
mismos docentes.

Desarrollo

El Modelo Bésico de Desarrollo de Software,
MBDS, se disefid pensando en las nuevas
empresas, que requieren de un modelo que
permita ofrecer servicios de desarrollo y
mantenimiento de software con calidad.
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La problematica a la que se enfrentan
las nuevas empresas al ofertar sus servicios, es
que se requiere de sistematizar el proceso de
desarrollo de software y tener clara la
factibilidad econdmica, técnica y tecnoldgica
de los proyectos a desarrollar. Por esta razén
es que en el MBDS contempla aplicar en la
organizacion un enfoque basado en procesos,
que incluya la medicion, seguimiento y control
de los mismos buscando  generar
retroalimentacion y mejora continua.

Tomando como referencia lo anterior,
se realiz6 un sistema de informacion con el
apoyo del MBDS ya que se desea aplicar un
enfoque basado en procesos con la finalidad de
asegurar la calidad del producto final.

Mejora Retroalimentacion.

| Continua, | Meorsenlosprocesos
‘ MC

, seguimientoy
ontrol de procesos.

Operativo de Desarrollo. cesos oefinidos.
oD de productos de softwa

Misién.—Visién.—Objetivo. Planeacion estratégica
PE empresarial

Figura 1 Diagrama rector del MBDS

En la figura 1 se esquematiza los procesos
basicos a implementar y a continuacion de
describe su implementacion en el desarrollo
del sistema de informacion.

Pe - planeacion estratéegica

En esta etapa los alumnos encargados del
proyecto realizaron el primer entregable, el
cual consta de mision, vision y objetivo.
También definieron un organigrama para la
célula de desarrollo en el cual se colocaron las
funciones principales de cada puesto.
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Od - operativo de desarrollo

En esta capa del modelo se creara el producto
de SW, por lo tanto se implementé una
metodologia facil y eficiente que pueda
adaptarse a desarrollos pequefios y a corto
plazo la cual se denomina Metodologia Agil
SCRUM (Toapanta Chancusi, et. al, 2012).

OD - Operativo de desarrollo
¥
Entrevistas con el
cliente
Y
Levantamiento de
Requerimientos
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.
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.
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‘
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Andlisis_Version[Version]. : I"Iﬁq;v-cit'ml»6ﬂ
implementaci

Figura 2 Diagrama inicial del operativo de desarrollo

De acuerdo al diagrama de esta etapa se
concluyeron los siguientes artefactos.

Analisis_1.0.-Este entregable contiene
el prototipo conceptual del sistema de
informacidn, las entrevistas con el cliente, los
requerimientos 'y la calendarizacion de
actividades a realizar durante la construccion
de la aplicacion.

Disefio_1.0.- Se entregaron las
propuestas de disefio al departamento de
psicopedagogia y de acuerdo al modelo se
realizaron varios ajustes buscando la
satisfaccion del cliente.

Construccion_1.0.- El tiempo estimado
de codificacion fue de 2 meses, durante este
tiempo se construyé la aplicacion y se
documentaron los codigos de la misma.
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Sistema_1.0.- En esta parte se entrega
el sistema terminado, el modelo de desarrollo
establece junto con la metodologia SCRUM
hacer pruebas constantes a los mddulos en
desarrollo, de esta manera se corrigen errores
y se asegura la calidad del producto.

G- gestion

En esta etapa del modelo se documenta la
interaccion con el cliente, para este caso el
entregable fue el andlisis de factibilidad
técnica, tecnoldgica y econémica. Al finalizar
esta etapa se entrega al cliente una carta
proyecto con los pormenores del mismo para
definir los alcances.

Factibilidad Técnica
Factibilidad
Tecnologica.

-
¥
Y

Factibilidad Economica.

Figura 3 Diagrama correspondiente a la gestion

Mc- mejora continua

El area de psicopedagogia ha realizado la
peticion de implementar mas encuestas a los
alumnos, por lo tanto se trabajara en una
segunda etapa del proyecto, mientras tanto se
realizaron ajustes menores a la aplicacién y se
conform¢ el artefacto mejora_continua_1.0.

Resultados

Con la implementacion del modelo basico de
desarrollo de software se realizd6 una mejor
gestion del proceso de desarrollo, con ello se
pudo terminar en tiempo y forma el proyecto
de acuerdo a la calendarizacion de actividades.
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Anterior a este proyecto se
construyeron  aplicaciones para algunos
departamentos de la universidad, sin embargo,
algunos de ellos no se implementaron porque
no se terminaron de acuerdo a las
especificaciones del cliente o no se cumplieron
las actividades programadas.

Cuando se toma como base una
metodologia para desarrollo de software con
un enfoque basado en procesos el equipo de
trabajo tiene funciones definidas y los
entregables de cada etapa del proceso obligan
a tener un control sobre la construccion de la
aplicacion.

El modelo bésico de desarrollo de
software fue creado para pequefias empresas,
con laintencidn de que se asegure la calidad de
los primeros desarrollos y se gane experiencia
para obtener certificaciones y mejores
resultados en los productos finales. En este
proyecto se cumplié con los objetivos y la
documentacion servird para que en un futuro
se puedan hacer modificaciones y mejoras a la
aplicacion.

“w UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
7 P DE XICOTEPEC DE JUAREZ.
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Figura 4 Cuestionario.
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Encuestas-Cuestionarios

NOMBRE AREA DURACION ACTIVAR

Cuestionario 16FP Psicologia 180 minutos

Toefl Idiomas 120 minutos

Figura 5 Habilitar cuestionario
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PERFIL DEL CUESTIONARIO 16 FP

Figura 6 Resultado cuestionario
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