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Revista de Teoria Educativa
Definicion del Research Journal
Objetivos Cientificos

Apoyar a la Comunidad Cientifica Internacional en su produccion escrita de Ciencia, Tecnologia en
Innovacion en el Area de Humanidades y Ciencias de la Conducta, en las Subdisciplinas de economia de
la educacion, demografia escolar, historia de la educacion, sociologia de la educacion, filosofia de la
educacion.

ECORFAN-México S.C es una Empresa Cientifica y Tecnologica en aporte a la formacion del Recurso
Humano enfocado a la continuidad en el analisis critico de Investigacion Internacional y esta adscrita al
RENIECYT de CONACYT con numero 1702902, su compromiso es difundir las investigaciones y
aportaciones de la Comunidad Cientifica Internacional, de instituciones académicas, organismos y
entidades de los sectores publico y privado y contribuir a la vinculacion de los investigadores que realizan
actividades cientificas, desarrollos tecnoldgicos y de formacidn de recursos humanos especializados con
los gobiernos, empresas y organizaciones sociales.

Alentar la interlocucion de la Comunidad Cientifica Internacional con otros centros de estudio de México
y del exterior y promover una amplia incorporacién de académicos, especialistas e investigadores a la
publicacién Seriada en Nichos de Ciencia de Universidades Auténomas - Universidades Publicas
Estatales - IES Federales - Universidades Politécnicas - Universidades Tecnoldgicas - Institutos
Tecnolodgicos Federales - Escuelas Normales - Institutos Tecnoldgicos Descentralizados - Universidades
Interculturales - Consejos de CyT - Centros de Investigacion CONACYT.

Alcances, Cobertura y Audiencia

Revista de Teoria Educativa es un Research Journal editado por ECORFAN-México S.C en su Holding
con repositorio en Per(, es una publicacién cientifica arbitrada e indizada con periodicidad trimestral.
Admite una amplia gama de contenidos que son evaluados por pares académicos por el método de Doble-
Ciego, en torno a temas relacionados con la teoria y practica de economia de la educacion, demografia
escolar, historia de la educacion, sociologia de la educacion, filosofia de la educacion con enfoques y
perspectivas diversos, que contribuyan a la difusién del desarrollo de la Ciencia la Tecnologia e
Innovacion que permitan las argumentaciones relacionadas con la toma de decisiones e incidir en la
formulacion de las politicas internacionales en el Campo de las Humanidades y Ciencias de la Conducta.
El horizonte editorial de ECORFAN-México® se extiende mas alla de la academia e integra otros
segmentos de investigacion y analisis ajenos a ese ambito, siempre y cuando cumplan con los requisitos
de rigor argumentativo y cientifico, ademas de abordar temas de interés general y actual de la Sociedad
Cientifica Internacional.
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Presentacion del Contenido

En el primer articulo se presenta La evaluacion docente. Una herramienta en la mejora del
proceso ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacion superior por GAMBOA-CERDA,
Silvia, VILLEGAS-FLORES, Ignacio, MEDELLIN-RAMIREZ, Juan Emilio y HERRERA-CHAIRES,
Maria del Carmen con adscripcion en la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, como siguiente
articulo esta ¢ Cémo enfrentan los estudiantes de nuevo ingreso en ingenieria el estrés académico? por
SOTO-HERNANDEZ, Ana Maria, CAMERO-BERRONES, Rosa Gabriela, MERAZ-GAMEZ, Maria
Oliviay MALDONADO-SOTO, Otilia Georgina con adscripcion en el Tecnologico Nacional de México
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero respectivamente, como siguiente articulo esta Aulas virtuales
para la formacion académica universitaria por MENDOZA-CLEMENTE, Adan, REYES-FUENTES,
Matilde, GASPAR-ARANDA, Beatriz y GARCIA-ROMERO, Francisco con adscripcion en la
Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez, como siguiente articulo estd Cultura emprendedora en
estudiantes universitario por JUAREZ-JUAREZ, Yesenia Janeth, VAZQUEZ-LOPEZ, Leydi Selene,
SANCHEZ-LEYVA, José¢ Luis y ZAPATA-LARA, Helena del Carmen con adscripcion en la
Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz.
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Resumen

Dada la importancia actual que tiene el papel de la evaluacion
docente en las instituciones de educacion superior, surge la
necesidad de conocer la percepcion actual que tienen los
alumnos de sus maestros y usarla como herramienta de
referencia para la toma de decisiones que impacten
positivamente en las practicas del proceso ensefianza-
aprendizaje, por lo que esta investigacion permite conocer las
fortalezas y areas de oportunidad de los docentes de las
materias de contabilidad basica de la licenciatura de Contador
Publico que ofrece la Facultad de Contaduria vy
Administracion de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi y sea utilizada en un primer momento como
retroalimentacion para que los docentes hagan consciente su
actuar frente al grupo y por otro lado sirva a la institucion
como instrumento en el disefio de acciones que mejoren el
desempefio de los maestros en su labor y asi lograr una
formacion cualitativa de profesionales del area contable. Por
Gltimo esta investigacion sienta un precedente para que tanto
la UASLP como otras instituciones de educacién superior
analicen y mejoren las précticas educativas las licenciaturas
que ofrecen.

Evaluacion docente, Proceso ensefianza-aprendizaje,
Formacién cualitativa

Abstract

Given the current importance of the role of teacher evaluation
in higher education institutions, there is a need to know the
current perception that students have of their teachers and use
it as a reference tool for decision-making that positively
impacts practices of the teaching-learning process, so this
research allows to know the strengths and areas of
opportunity of teachers of the basic accounting subjects of the
Public Accountant degree offered by the Facultad de
Contaduria y Administracion of the Universidad Auténoma
de San Luis Potosi and be used at first as feedback so that
teachers make their actions conscious in front of the group
and on the other hand serve the institution as an instrument in
the design of actions that improve the performance of
teachers in their work and thus achieve a Qualitative training
of professionals in the accounting area. Finally, this research
sets a precedent for both the UASLP and other institutions of
higher education to analyze and improve the educational
practices of the degrees they offer.

Teacher evaluation, Teaching-learning  process,
Qualitative training

Citacion: GAMBOA-CERDA, Silvia, VILLEGAS-FLORES, Ignacio, MEDELLIN-RAMIREZ, Juan Emilio y HERRERA-
CHAIRES, Maria del Carmen. La evaluacion docente. Una herramienta en la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje en
las instituciones de educacidn superior. Revista Teoria Educativa. 2019. 3-8: 1-9.

* Correspondencia del Autor (correo electronico: silviag@uaslp.mx)

+ Investigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Republic of Peru
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Introduccion

La Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
revisa y actualiza de forma continua los planes
de estudio de las diferentes licenciaturas que
ofrece.

Para la carrera de Contador Publico el
plan de estudios vigente es el 2015 el cual va de
la mano con el Plan Institucional de Desarrollo
2013-2023y la vision 2023 de la propia facultad,
dentro de los cuales se establece la mision de la
Universidad, los valores y los 27 principios de la
accion universitaria que orientan las funciones
de docencia, investigacion, preservacion y
difusion de la cultura y la gestion.

La estructura curricular basada en
practicas interdisciplinarias que se orientas ara
establecer las normas, los principios y las
técnicas contables establecidas a nivel nacional
e internacional para el disefio, implementacion,
control y manejo de los sistemas de informacién
financiera en las organizaciones para un
adecuado proceso de toma de decisiones y para
asegurar a la sociedad que la informacién
econdmica presentada por las empresas e
instituciones es real, el proceso didactico con
enfoque de competencias y desempefios, la
participacién activa por parte del estudiante que
obligan a reorientar la utilizacion de los métodos
pedagdgicos, guiar al alumno con un enfoque
interdisciplinario, dindmico e integral, por lo que
el profesor asume un papel de disefiador,
mediador y facilitador y conduzca a los alumnos
hacia un aprendizaje colaborativo.

Para la institucion resulta importante el
conocer a través de instrumentos de evaluacion
sistematicos la percepcién que tienen los
alumnos de sus docentes, conocer sus fortalezas
y éareas de oportunidad, el cumplimiento
adecuado de los planes de estudio y las
herramientas didacticas y tecnoldgicas que
utilizan para transmitir su conocimiento.

Por este motivo la evaluacion docente
que realizan los alumnos de sus maestros se
convierte una herramienta imprescindible para la
mejora continua del proceso educativo.

ISSN 2523-2509
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Justificacion

Esta investigacion permite conocer las fortalezas
y areas de oportunidad de los docentes de las
materias de contabilidad béasica de la licenciatura
de Contador Publico que ofrece la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi basado en la
percepcion actual que tienen los alumnos de
ellos a través de la herramienta de evaluacion
docente que ofrece la institucion y las acciones
desde la dptica de los autores que se deben tomar
para mejorar el desempefio de los maestros en su
labor.

Problema

Se detecta que el correcto desempefio académico
del alumno en las materias de profundizacion de
la licenciatura de Contador Publico que ofrece la
Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi
dependera del docente con quien el alumno haya
tomado las materias de contabilidad béasica, por
lo que se pretende identificar cuéles son las
competencias generales y especificas de los
docentes de estas materias que los estudiantes
vallan mas altamente para que sean reforzadas
en todos los docentes y con ello se mejore el
proceso ensefianza—aprendizaje y se egresen
profesionales contables mejor preparados

Hipotesis

La evaluacion a los docentes puede ser utilizada
como una herramienta de toma de decisiones
para las instituciones de educacién superior que
estén en la busqueda de una mejora continua del
proceso de ensefianza-aprendizaje al considerar
la percepcion actual que tienen los alumnos
siendo que estos son los receptores del servicio
educativo que brinda la universidad y en
conjunto con ella esta interesado en recibir un
servicio de calidad que le permita el dia de
mafiana contar con competencias adecuadas para
su desempefio profesional.

GAMBOA-CERDA,  Silvia, VILLEGAS-FLORES, Ignacio,
MEDELLIN-RAMIREZ, Juan Emilio y HERRERA-CHAIRES, Maria
del Carmen. La evaluacién docente. Una herramienta en la mejora del
proceso ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacion
superior. Revista Teoria Educativa. 2019
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Objetivos Asimismo el sistema de educacién

Objetivo General

Identificar la apreciacion actual que tienen los
alumnos de las materias de contabilidad bésica
de la licenciatura de Contador Publico acerca del
desempefio de sus docentes y las acciones desde
la perspectiva de los autores que se deben tomar
para que éste sea el més adecuado.

Objetivos especificos

 Dar retroalimentacion al docente respecto de
su desempefio frente a grupo segun los
resultados del instrumento de evaluacion.

e Brindar a la institucién de un analisis del
instrumento de evaluacion para la toma de
decisiones encaminadas al fortalecimiento de
las pareas de oportunidad detectadas.

e Analizar la coherencia y pertinencia de la
percepcion que tiene el alumno respecto de
sus profesores.

Marco Teérico

Para la ANUIES (2006) la educacion superior
representa una alternativa de ensanchar las
oportunidades vitales de los individuos y una via
que dispone la sociedad para reflexionar sobre si
misma en un entorno cada vez mas complejo y
dindmico. Asimismo, ANUIES destaca que la
Educacion Superior debe ofrecer a los jovenes
un espacio de formacion para su desarrollo
personal y profesional que valore la libertad, el
desarrollo cultural y la cohesién social. Por lo
tanto, la responsabilidad de la Educacion
Superior; es ofrecer una educacion de calidad
que contribuya a la formacion del profesionista
en un contexto global. En tal escenario, la misién
de las Instituciones de Educacion Superior
consiste en cumplir con un papel de extrema
importancia para favorecer el desarrollo del pais
y contribuir al bienestar de las personas.

Para Aponte-Hernandez et al. (2008) el
papel de la educacion superior en estos tiempos
es el de contribuir con el desarrollo de la
sociedad del conocimiento y de las competencias
y los servicios que se necesitan de acuerdo con
el contexto de cada época.

ISSN 2523-2509
ECORFAN® Todos los derechos reservados

superior mexicano esta conformado por mas de
1500 instituciones publicas y privadas, las cuales
se clasifican en cuatro tipos: universidades,
institutos tecnoldgicos, escuelas normales y
universidades tecnoldgicas; conforme la
clasificacion de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (Luengo, 2003).

De acuerdo con lo anterior, las
Instituciones de Educacion Superior mantienen
un papel importante en el desarrollo sostenido
del pais, es aqui en donde las personas se
preparan para enfrentarse a un mercado laboral
que demanda profesionistas competentes que se
adapten a los diversos escenarios sociales; se
desarrolle la perspectiva de una sociedad del
conocimiento, sobre todo si pueden llevar a cabo
cambios fundamentales en sus modelos de
formacion, de aprendizaje y de innovacion.
(Didriksson, Medina, Rojas, Bozzore y Hermo,
2008).

Para lograrlo se resalta la importancia de
que los procesos educativos tengan una calidad
socialmente aceptada, ya que el entorno actual
sefiala un especial énfasis en los modelos
eficientistas que privilegian la gestion
institucional sobre el trabajo pedagégico y la
investigacion curricular. En este ambito se
establece un conjunto de competencias hacia
cuyo desarrollo debe orientarse el trabajo
escolar, y su evaluacion se define en términos de
conductas observables que pueden ser
comparadas con estdndares sociales previamente
definidos como deseables y en correspondencia
con patrones establecidos en el marco del
sistema politico, econdémico e ideoldgico
hegemanico (Orozco Cruz, 2009).

Al hablar de evaluacion educativa se
debe considerar la de los profesores la cual debe
llevarse a cabo como un proceso sistematico y
metodico que, mediante instrumentos 0
procedimientos formales, recopile informacion
sobre caracteristicas seleccionadas de los
docentes para juzgarlas de conformidad con
indicadores previamente establecidos a fin de
apoyar decisiones institucionales. Dicha
evaluacion se debe desarrollar con sentido
metodoldgico y técnico para que los resultados
que aporte sirvan para mejorar los perfiles
formativos de los estudiantes (Gomez Bonilla
2009).

GAMBOA-CERDA,  Silvia, VILLEGAS-FLORES, Ignacio,
MEDELLIN-RAMIREZ, Juan Emilio y HERRERA-CHAIRES, Maria
del Carmen. La evaluacién docente. Una herramienta en la mejora del
proceso ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacion
superior. Revista Teoria Educativa. 2019
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También es importante mencionar que el
gobierno mexicano en los ultimos afios ha
buscado imponer la evaluacion docente como
una estrategia politica para recuperar la rectoria
del Estado en materia educativa, elevar la
calidad de los servicios publicos de educacién y
establecer dispositivos administrativo-laborales
de control sobre el ingreso, permanencia,
promocion y reconocimiento en el Servicio
Profesional Docente. (Guzméan Marin, 2018).

De acuerdo con la UASLP (2014) la
evaluacion de la docencia es una de las acciones
Cuyo objetivo es transparentar los procesos,
practicas y estado actual de la docencia en la
institucion.

Dentro de su modelo de competencias
docentes los estudiantes de los diferentes
programas académicos evallan que sus
profesores cumplan correctamente aspectos
como la planeacion y disefio del proceso de
ensefianza- aprendizaje, proceso de ensefianza y
aprendizaje, ambiente  de  aprendizaje,
evaluacion del aprendizaje, incorporacion de
tecnologia, dominio de la materia y
responsabilidad.

La utilidad e importancia de lo anterior se
refleja en un reporte de evaluacion docente que
integra ademas de los resultados de su
evaluacion; una realimentacion por cada una de
las dimensiones comprendidas en la encuesta y
recomendaciones para mejorar su practica
docente y por tanto los resultados de aprendizaje
de los estudiantes.

Segun la Facultad de Contaduria y
Administracion, FCA (2014) con la finalidad de
enfrentar los requerimientos de una manera
integral se ha trabajado en un enfoque basado en
competencias por lo que sus programas
educativos se estructuran actualmente en un
semestre de integracion y dos ciclos; el primero
que ofrece tanto una formacion béasica como el
desarrollo de competencias para el desempefio
laboral y el segundo orientado a la formacion
profesional.

Asimismo, se contemplan  cursos
electivos libres disefiados con la intencién de
permitir el desarrollo de competencias
adecuadas a las caracteristicas de la demanda
laboral.
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Para la licenciatura de Contador Pablico
las competencias que busca desarrollar en sus
egresados van dirigidas hacia el disefio,
desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion del area de contabilidad, finanzas,
costos, fiscal y auditoria incorporando la
normatividad nacional e internacional, con el fin
de maximizar el valor de la empresa de manera
responsable y ética.

De acuerdo con el Programa de
asignaturas para la licenciatura de Contador
Publico de Facultad de Contaduria vy
Administracion, FCA (2015) dentro de las
materias cursadas en el primer ciclo del area de
Contabilidad Bésica se encuentran las materias
de Introduccién a la Contabilidad, Estados
Financieros, Bases de la Informacién Financiera
y Normas Financieras.

Metodologia de investigacion

La metodologia aplicada en esta investigacion
fue un disefio mixto de triangulacién, con las
variantes de convergencia y de transformacion
de datos. Para Creswell y Plano (2007) el modelo
de convergencia representa un  disefio de
triangulacion de métodos mixtos; en este
modelo, el investigador recoge y analiza los
datos cuantitativos de los cualitativos por
separado comparando y poniendo en contraste
los diversos resultados. Se trata de que el
investigador compare y combine los dos
conjuntos de datos relacionando por separado los
resultados, pero en la interpretacion los integre.

En la primera etapa se realizo el analisis
cualitativo de diversos documentos relacionados
con la evaluacién docente, los planes de estudio
y materias de la licenciatura de contador publico
que ofrece la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi y su Plan Institucional de Desarrollo.
En la segunda etapa se analizaron los resultados
de un instrumento de evaluacion al que fue
sometida la poblacién sujeta del estudio.

La poblacion participante en esta
investigacion fueron los 974 alumnos que
cursaron materias de contabilidad basica de la
mencionada licenciatura, de donde se tomo una
muestra aleatoria simple de 927 estudiantes en la
cual la seleccion de los elementos que la
integraron y en donde cada uno de los elementos
tuvo una probabilidad de seleccién conocida y
equitativa (Malhotra, 2004, p. 325).

GAMBOA-CERDA,  Silvia, VILLEGAS-FLORES, Ignacio,
MEDELLIN-RAMIREZ, Juan Emilio y HERRERA-CHAIRES, Maria
del Carmen. La evaluacién docente. Una herramienta en la mejora del
proceso ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacion
superior. Revista Teoria Educativa. 2019



Articulo

5
Revista Teoria Educativa

En el disefio cualitativo se utilizo el
método de recoleccion de documentos vy
materiales, por considerar que ayuda a entender
el fendbmeno central del estudio (Hernandez,
Fernandez-Collado y Babtista, 2009) el cual
permitid la revision, comparacién y
codificacion de los datos para tener una
descripcion mas completa de los documentos.
En el disefio cuantitativo se utilizo la estadistica
descriptiva, se utilizo el Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS®), para dicho
andlisis. Para analizar los datos se llevaron a
cabo los siguientes pasos:

1. Recopilacion y analisis de diversas fuentes
documentales y por Internet.

2. Los documentos recopilados fueron
organizados para su analisis en diagramas y
cuadros comparativos, con el propdésito de
fundamentar los resultados relacionados con
las materias que cursaron y su evaluacion
docente.

3. Se realiz6 una clasificacion y comparacion de
los resultados del instrumento de evaluacion
docente.

Resultados

La poblacién participante en esta investigacion
son los 974 alumnos que cursaron alguna de las
4 materias de Contaduria Basica de la
licenciatura en Contaduria Publica que ofrece la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi
durante el semestre Enero-Junio 2019, de los
cuales se tomo6 una muestra aleatoria simple de
927 alumnos de los 39 grupos en que se imparten
estas asignaturas y fueron sometidos al
instrumento de evaluacion institucional del cual
se obtuvo la informacién correspondiente para
analizar la percepcion del desempefio de sus
docentes en las materias anteriormente
mencionadas.

Al hablar de 39 grupos es importante
mencionar que se componen de 6 grupos de
Introduccién a la Contabilidad, 11 grupos de
Estados Financieros, Bases de la Informacion
Financiera y 11 grupos de Normas Financieras
en donde se revisaron las competencias
generales y por materia presentando en lo
general una desviacion estandar de 1.1488 y un
lo particular una desviacion que oscila entre
0.7117 y 1.3497 segun se muestra en la Tabla 1.
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Materia N Desv. Desviacion
Bases de la informacion 11 1.2158
financiera
Estados financieros 11 1.3497
Introduccion a la 6 1.3277
contabilidad
Normas financieras 11 0.7117
Total 39 1.1488

Tabla 1 Evaluacion general de las competencias docentes
por materia
Fuente: elaboracion propia

A través del citado instrumento de
evaluacion es que la institucion busca evaluar
aspectos de primordial importancia que deben
cumplir sus maestros para mantener los
estandares de calidad educativa planteados en el
Plan Institucional de Desarrollo 2013-2023
donde se evallan aspectos generales vy
competencias docentes como planeacion y
disefio, conduccion y evaluacion del aprendizaje
e incorporacion de tecnologia.

Derivado de lo anterior se pudo observar
que los alumnos encuentran equilibrados los
aspectos y competencias con las que deben
contar sus docentes, ya que entre todas las
variables hubo menos de 1 punto de diferencia
media entre el indicador mas alto y el mas bajo.
Como aspecto mejor evaluado en sus maestros
de las materias de Contaduria Basica se
encuentran los aspectos generales con una media
de 7.96 puntos, seguido por el proceso
ensefianza- aprendizaje donde obtuvieron 7.71
puntos. En tercer lugar hubo un empate en la
planeacion y disefio y el ambiente de aprendizaje
ambos con 7.43 puntos. Los aspectos con
ponderacion media mas baja fueron la
evaluacion general de competencias docentes y
evaluacion del aprendizaje con 7.36 y 7.31
puntos respectivamente y como el area de
oportunidad méas importante la incorporacion de
tecnologia en su practica docente obteniendo una
calificacion de 7.01 puntos siendo esta la mas
baja en toda la evaluacion. Estas calificaciones
junto con los deméas aspectos evaluados se
muestran a detalle en el Grafico 1.
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Gréfico 1 Evaluacion general de docentes de las materias
de contabilidad basica
Fuente: elaboracién propia

Para complementar la informacion
anterior es importante sefialar que las
valoraciones de los criterios mencionados fueron
analizadas basados en las ponderaciones
minimas y maximas que obtuvo cada constructo
en el instrumento de evaluacién, con un margen
de error muy bajo ya que todos los criterios
presentan una desviacion estandar muy cercana
a la unidad. Dentro de los criterios evaluados se
observo que los aspectos generales ademas de
ser el criterio mejor evaluado segln la media,
también fue el que presentd la desviacion
estandar mas baja con lo que se refuerza la
confiabilidad en la determinaciéon del aspecto
mas valorado de los docentes evaluados. La
informacidén pormenorizada de este analisis se
detalla en la tabla 2.

Criterios 0 Minimo  Mé&ximo Media Desv.
constructos Desviacion

Aspectos 5.50 9.33 7.96 1.05169
generales

Proceso de 5.25 9.39 7.71 1.14872
ensefianza

aprendizaje

Planeacion y 4.38 9.04 7.43 1.24186
Disefio

Ambiente de 3.75 9.72 7.43 1.29884
aprendizaje

Evaluacion 4.7 9.3 7.36 1.1488
general de

competencias

docentes

Evaluacion del 4.69 9.65 7.31 1.18737
aprendizaje

Incorporacién  de 4.14 9.26 7.01 1.26871
tecnologia

Tabla 2 Resultados por criterios evaluados
Fuente: elaboracién propia

Al hablar de los aspectos generales
evaluados la institucion presta atencion a que el
docente plantee el conocimiento de manera
interesante y que se refleje en un buen nivel de
aprendizaje por parte de los alumnos,
demostrando buen dominio e ilacion de teoria
con la practica, asi como cuidando su
puntualidad y asistencia a las horas clase
establecidas.

ISSN 2523-2509
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio, 2019 Vol.3 No.8 1-9

Aunado a lo anterior surge la necesidad
de que el docente planee y disefie
apropiadamente sus lecciones para lo cual debe
siempre dejar claro el objetivo de aprendizaje de
la clase, ligandolo con conocimientos
previamente adquiridos por los estudiantes ya
sea en la misma materia 0 en cursos anteriores y
soportando toda la informacién brindada a los
alumnos con la bibliografia sugerida la cual
también debe verse reflejada en los materiales
que prepare para impartir la materia.

En lo referente a la conduccion del
aprendizaje, la institucion divide las
competencias que deben poseer los docentes en
el proceso de ensefianza- aprendizaje y en el
ambiente de aprendizaje, siendo que para el
proceso de ensefianza-aprendizaje buscan que el
maestro sea capaz de que el alumno comprenda
y aplique los conocimientos, a través de una
explicacion apropiada y actividades de
aprendizaje para fortalecer lo visto en clase, asi
como el fomento en el estudiante del aprendizaje
auténomo. Por otro lado en cuanto al ambiente
de aprendizaje la universidad busca que el
docente propicie sea el adecuado y promueva la
cooperacion entre los mismos alumnos para un
mejor aprendizaje.

Para lograr una préctica docente con
estandares de calidad es que se busca que el
docente esté actualizado en materia de
innovacion educativa e implemente en sus clases
la incorporacion de la tecnologia tanto en los
materiales que disefie para dar sus clases asi
como en las actividades que pida a los alumnos
desarrollen para que ellos también busquen vy
produzcan materiales vanguardistas que les
puedan servir para su practica profesional.

Dentro del desempefio del docente se
encuentra la funcion que tiene el maestro de
evaluar a sus estudiantes, lo cual debera lograr a
través de la implementacion de diferentes
instrumentos de evaluacion, previamente
anunciados a sus estudiantes que le permita
darles  resultados oportunos con una
retroalimentacion tanto para el docente como
para el alumno de los conocimientos adquiridos
y de los que aun se deben fortalecer.
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Todos estos componentes especificos
que en su conjunto integran los criterios
generales evaluados fueron sometidos a analisis
bajo la aplicacion de los mismos instrumentos de
medicion, donde se pudo observar que el
componente mé&s valorado por los estudiantes es
el interés que el docente logra captar durante sus
clases, mientras que preocupantemente el
componente especifico con la ponderacion mas
baja fue el nivel de aprendizaje que obtienen los
alumnos en estas asignaturas.

El resultado del andlisis individualizado
de los conceptos especificos se muestra en la
tabla 3.

Componentes Minimo | Maximo Media Desv.
Desviacion
InteresanteAG 6.87 10.00 | 8.8479 0.67378
Dominio teoria-préctica 5.62 9.82 | 8.3287 1.09307
Aplicacién conocimiento 6.02 9.69 | 8.0636 1.07662
Asistencia 5.00 10.00 | 7.9687 1.46939
Puntualidad 4.65 10.00 | 7.8744 1.46052
Actividades de aprendizaje 5.00 9.22 | 7.7154 1.10678
Comprensién contenidos 5.62 9.44 | 7.6690 1.16631
Objetivo aprendizaje 5.00 9.47 | 7.5782 1.24518
Aprendizaje autbnomo 5.00 9.44 | 7.5597 1.25831
Preparacion Clases 3.75 9.44 | 7.5372 1.42931
Retroalimentacion 3.75 9.72 | 7.5310 1.28255
Explica claramente 3.75 9.44 | 7.5221 1.37930
Comunica evaluacién 3.75 9.72 | 7.5087 1.37367
Buen ambiente 3.75 9.72 | 7.4349 1.40840
Promueve colaboracion 3.75 9.72 | 7.4213 1.20777
Evaluacion general de 4.7 9.3 | 7.359 1.1488
competencias docentes
Conocimientos previos 5.00 8.92 | 7.3115 1.08388
Bibliografia 3.75 9.17 | 7.3087 1.38524
Comunicacién TIC 4.12 9.44 ] 7.1708 1.39736
Resultados oportunos 3.75 9.72 | 7.1126 1.31041
Evaluacidn diversificada 3.75 9.44 | 7.0713 1.26299
Materiales diversos 4.34 9.17 | 6.9808 1.18091
Busqueda de informacién 3.75 9.44 | 6.8890 1.40442
Nivel aprendizaje 2.50 8.27 | 6.7695 1.25200

Tabla 3 Analisis de los criterios especificos evaluados
Fuente: elaboracion propia

Para explicar de una manera mas
detallada y confiable los componentes
especificos que integran cada uno de los criterios
generales que la institucion busca que los
alumnos evallen de sus docentes se realiz6 un
analisis detallado de éstos a través de la
determinacion aritmética del alfa de cronbach,
obteniendo la media de las correlaciones entre
las variables que forman parte de la escala y
confirmando con ello que el instrumento de
evaluacion es una herramienta real y puede ser
utilizada por la institucion para la toma de
decisiones enfocadas al fortalecimiento de las
competencias docentes con mayor area de
oportunidad ya que los resultados de lo anterior
reflejan que todos los elementos evaluados por
el instrumento covarian entre si y por ende se
tiene una herramienta confiable. Los detalles se
exponen en la tabla 4.
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Criterio Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido corregida suprimido

InteresanteAG 638.975 0.501 0.988

Nivel aprendizaje 602.146 0.859 0.986

Dominio  teorfa- 608.626 0.865 0.986

préctica

Asistencia 596.635 0.804 0.986

Puntualidad 593.629 0.853 0.986

Conocimientos 606.453 0.915 0.986

previos

Objetivo 599.541 0.909 0.986

aprendizaje

Preparacion Clases 587.968 0.959 0.985

Bibliografia 592.345 0.923 0.986

Comprensién 600.951 0.948 0.985

contenidos

Aplicacion 604.511 0.960 0.985

conocimiento

Actividades de 603.753 0.947 0.985

aprendizaje

Explica claramente 596.464 0.863 0.986

Aprendizaje 595.695 0.964 0.985

auténomo

Buen ambiente 590.891 0.929 0.985

Promueve 600.340 0.924 0.986

colaboracién

Comunica 591.935 0.938 0.985

evaluacién

Retroalimentacion 594.313 0.968 0.985

Evaluacién 599.780 0.891 0.986

diversificada

Resultados 610.689 0.681 0.987

oportunos

Materiales diversos 612.982 0.720 0.987

Comunicacién TIC 600.397 0.791 0.986

Busqueda de 594.392 0.878 0.986

informacién

Tabla 4 Confiabilidad de los criterios especificos
evaluados
Fuente: elaboracion propia

Las competencias mencionadas
anteriormente también se analizaron de forma
general y particular por cada uno de los 39
grupos sujetos de este estudio, ya que se observo
que es subjetivo el hablar de una ponderacién
por materia, siendo que una misma asignatura
puede estar alta o bajamente evaluada
dependiendo del docente que la imparte y la
cantidad de alumnos que la cursan entre otros
factores, por lo que el analisis de la evaluacién
general de competencias reflejo resultados que
oscilaron entre 9.3 de la materia mejor evaluada
a 4.7 puntos obtenido por la asignatura con mas
baja calificacion, por lo que en la tabla 5 se
muestra este analisis pormenorizado por grupo.
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Grupo  Semestre Materia Evaluacién  Inscripcion
general de
competencias
docentes

20 2 | ESTADOS 9.3 9
FINANCIEROS
28 2 | ESTADOS 8.8 41
FINANCIEROS
3 1 | INTRODUCCION A LA 8.6 41
CONTABILIDAD
13 1 | BASES DE LA 8.6 34
INFORMACION
FINANCIERA
9 1 | BASES DE LA 8.5 42
INFORMACION
FINANCIERA
15 1| BASES DE LA 8.5 4
INFORMACION
FINANCIERA
32 2 | NORMAS 8.5 42
FINANCIERAS
2 1 | INTRODUCCION A LA 8.4 39
CONTABILIDAD
33 2 | NORMAS 8.4 27
FINANCIERAS
1 1| INTRODUCCION A LA 8.3 40
CONTABILIDAD
31 2 | NORMAS 8.2 40
FINANCIERAS
10 1 | BASES DE LA 8.1 10
INFORMACION
FINANCIERA
17 1 | NORMAS 8.1 39
FINANCIERAS
21 2 | ESTADOS 8.1 35
FINANCIEROS
35 2 | NORMAS 8.1 28
FINANCIERAS
37 2 | NORMAS 8.1 25
FINANCIERAS
14 1 | BASES DE LA 8.0 33
INFORMACION
FINANCIERA
8 1| BASES DE LA 7.8 19
INFORMACION
FINANCIERA
27 2 | ESTADOS 7.8 41
FINANCIEROS
36 2 | NORMAS 7.7 31
FINANCIERAS
11 1 | BASES DE LA 7.6 8
INFORMACION
FINANCIERA
34 2 | NORMAS 7.6 3
FINANCIERAS
38 2 | NORMAS 7.3 17
FINANCIERAS
29 2 | BASES DE LA 7.1 37
INFORMACION
FINANCIERA
39 2 | NORMAS 7.0 8
FINANCIERAS
12 1 | BASES DE LA 6.9 21
INFORMACION
FINANCIERA
19 2 | ESTADOS 6.9 28
FINANCIEROS
23 2 | ESTADOS 6.6 18
FINANCIEROS
22 2 | ESTADOS 6.4 9
FINANCIEROS
5 1 | INTRODUCCION A LA 6.3 36
CONTABILIDAD
7 1 | ESTADOS 6.2 12
FINANCIEROS
18 1 | NORMAS 6.1 7
FINANCIERAS
26 2 | ESTADOS 6.1 23
FINANCIEROS
4 1 | INTRODUCCION A LA 6.0 40
CONTABILIDAD
16 1 | BASES DE LA 5.9 6
INFORMACION
FINANCIERA
6 1 | INTRODUCCION A LA 5.8 37
CONTABILIDAD
24 2 | ESTADOS 55 7
FINANCIEROS
25 2 | ESTADOS 5.1 35
FINANCIEROS
30 2 [ BASES DE LA 47 2
INFORMACION
FINANCIERA
Total 39 974

Tabla 5 Evaluacion general de competencias docentes por

grupo
Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

La evaluacion docente debe de ser considerada
como una herramienta en primera instancia para
que el maestro sea capaz de responder a las
necesidades actuales de formar profesionistas
competentes y a su vez identifique la perspectiva
que los alumnos ven en ellos y de manera
continua se estén reinventando para dar la mejor
version de si mismos; y por otro lado también
debe de servir a las instituciones educativas para
tomar acciones basadas en este criterio y
fomentar actividades de capacitacion y
seguimiento puntual a sus docentes para que
desempefien el mejor papel posible frente a

grupo.

La realidad es que hoy en nuestro pais se
continua tomando mas en cuenta la evaluacion al
alumno y no al docente, ya sea por factores
politicos y/o sociales, pero una evaluacion
docente bien aplicada puede dar grandes
resultados que beneficiaran a la sociedad a corto
y largo plazo, motivo por el cual esta
investigacion a través de un estudio particular
pudo identificar que hoy en dia los alumnos
valoran primordialmente el tener lecciones
interesantes que les dejen un conocimiento
significativo y préactico, a pesar de que el nivel
de aprendizaje lo tomen como un criterio poco
valorado.

Se observd que dentro de los criterios
evaluados la institucioén concuerda con lo que los
alumnos valoran, ya que busca que el docente
plantee el conocimiento de manera interesante
pero difiere con ellos en cuanto al nivel de
aprendizaje ya que para la universidad es un
indicador de educacion cualitativa, por lo que
debe fomentar que sus maestros presenten buen
dominio e ilacién de teoria con la préactica, asi
como cuidando su puntualidad y asistencia a las
horas clase establecidas, siendo que estos son
estdndares que deben de transmitir a sus
estudiantes para que el dia que estos se
encuentren en el ambito laboral puedan hacerlo
de forma integral. Es importante resaltar que los
resultados de una evaluacion docente son sujetos
a analizar mas variables que la ponderacion
misma, ya que las competencias evaluadas
pueden cambiar dependiendo del docente que
imparte una misma asignatura, la cantidad de
alumnos que la cursan, el disefio del plan de
estudios entre otros factores.
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Los resultados que arroja este tipo de
instrumento de evaluacién le permite a la
universidad obtener de forma sistematica la
percepcion que tienen los alumnos de sus
docentes, conocer sus fortalezas y areas de
oportunidad, el cumplimiento adecuado de los
planes de estudio y las herramientas didacticas y
tecnoldgicas que utilizan para transmitir su
conocimiento con una ponderacién cierta. Tanto
las fortalezas como las areas de oportunidad
detectadas en la evaluacion le permitiran la
mejora continua del proceso educativo.
Derivado de lo anterior el tema de esta
investigacion sienta un precedente que puede ser
estudiado a fondo al analizar otros factores que
influencian el proceso ensefianza-aprendizaje,
tales como socioeconomicos, culturales y
educativos, con la finalidad de comprobar su
influencia en la formacion de futuros
profesionales, ademas de que la poblacién
estudio de esta investigacion fue muy
delimitada, pero esto se puede extender a mas
materias de la misma licenciatura e inclusive a
otros programas académicos.
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Resumen

Este trabajo presenta los resultados obtenidos del andlisis
estadistico sobre un bloque de 27 respuestas que 1581
estudiantes manifestaron en el proceso de admision al
programa de ingenieria en un instituto tecnoldgico. Las
preguntas estaban relacionadas con las conductas, habitos
y actitudes que los estudiantes tenian en relacion con: 1) la
planificacion y gestién de los recursos para el aprendizaje,
2) su reevaluacion positiva, y 3) su bisqueda de apoyo
social; como estrategias de afrontamiento del estrés
académico y la relacion con su desempefio en
Matematicas. Los resultados mostraron que los estudiantes
de ingenieria utilizan de manera preponderante la primera
estrategia, y en segundo plano la segunda estrategia. 23 de
27 items mostraron correlacion con el desempefio en
Matematicas.

Estrés académico, Estudiantes de ingenieria,
Desempefio en matematicas

Abstract

This paper presents the results obtained from the statistical
analysis on a block of 27 responses that 1581 students
manifested in the process of admission to the engineering
program in a technological institute. The questions were
related to the behaviors, habits and attitudes that the
students had in relation to: 1) the planning and
management of resources for learning, 2) their positive
reevaluation, and 3) their search for social support; as
coping strategies for academic stress and the relationship
with their Mathematicas performance. The results showed
that engineering students predominantly use the first
strategy and the second strategy in the background. 23 of
27 items showed correlation with performance in
Mathematics.

Academic stress, Engineering students, Mathematics
performance
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Introduccion

El ingreso a la educacion superior siempre
implica un reto, si se trata de estudiantes
provenientes de otros lugares de origen
diferentes al campus universitario aumenta el
tamano del reto, y si se trata de un programa de
ciencias o de ingenieria aun més. Todas estas
circunstancias devienen en momentos de tension
para los estudiantes. Algunos tienen recursos
personales para canalizarlos, otros no tanto, por
lo que llegan a sentirse en situaciones de tal
dificultad que toman decisiones como el
abandono escolar, el cambio de carrera, o hasta
el suicidio.

La identificacion de dichas situaciones
en los estudiantes de cada institucion de
educacion superior es muy importante, para
fines de la generacion de estrategias de atencion
puntual a la problematica. Definir una estrategia
de atencion al estrés académico en los
estudiantes implica que la institucién de
educacidn superior valora la situacion emocional
de los mismos. Implica que reconoce que el
proceso del aprendizaje y el desarrollo de
competencias no seran eficaces ni eficientes si
los estudiantes no tienen la capacidad de manejar
Sus emociones.

En este documento se presenta un estudio
sobre las conductas y percepciones que los
estudiantes de nuevo ingreso a una institucion
tecnoldgica reportan en el proceso de admision.
Se analizaron desde el modelo de afrontamiento
del estrés académico que clasifica las estrategias
como: Afrontamiento Activo, Afrontamiento
Social, y sus combinaciones (Cabanach, Valle,
Rodriguez, Pifieiro, y Freire, 2010). Se
compararon con otros estudios similares y
ademas se analizd6 la correlacion con los
resultados en Mateméticas del examen de
diagnostico aplicado en el mismo proceso de
admision al instituto tecnologico.

Se sostiene la hipotesis inicial que los
estudiantes se comportan de manera similar a lo
reportado por Navarrete Méndez, Lopez Chanez,
Casique Guerrero, Alejos Gallardo, y Hernandez
Palato (2018) en otra institucion similar, y se
afiade que, quienes sostienen las citadas
estrategias alcanzan un mejor desempefio en su
examen de Matematicas.
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Para lo anterior, se presenta inicialmente
algunos referentes y conceptos basicos sobre el
estrés académico y las actitudes asociadas a éste.
Posteriormente se muestra el contexto en el cual
se encuentran los estudiantes que realizan su
proceso de ingreso al instituto tecnoldgico, y se
precisan algunos detalles sobre el examen de
ingreso. En el apartado 4 se describe la
metodologia del estudio, y la manera en la que
se conforma el bloque de respuestas para la
identificacion de las estrategias de afrontamiento
del estrés académico. Las preguntas se
clasificaron en tres grupos: Planificacion y
Gestion de Recursos para el Aprendizaje,
Reevaluacion Positiva, y Busqueda de Apoyo
Social. En el apartado 5 los resultados se
presentan en forma de tablas de frecuencia
relativa media y desviacion estandar, pero
también se describe el analisis estadistico con las
pruebas de hipoétesis realizadas y el célculo del
coeficiente de correlacion con respecto a
pardmetros como el resultado en Matematicas, el
género del estudiante, y la carrera que pretende
estudiar.

En el apartado 6 se realiza un
agradecimiento. En el apartado 7 algunas
conclusiones e implicaciones de los hallazgos
para las politicas institucionales de atencion al
estudiantado. Y se concluye en el apartado 8 con
las referencias del estudio.

Sobre el estrés académico

Los estudiantes de reciente ingreso a un
programa de educacién superior presentan
diversas experiencias en el proceso de
transicion; algunos se adaptan mas facilmente
que otros al cambio del nivel educativo, pero
todos tienen experiencias diversas con
compaferos, amigos, profesores, normas
culturales, nuevos contenidos y estilos de
ensefianza aprendizaje, que a veces estan llenos
de “sobresaltos, ambigiiedad e incertidumbre en
diversos planos de accion” (Ramirez Garcia,
2013, pag. 29).

En este contexto, surgen inevitablemente
las actitudes y los habitos de todos y cada uno de
esos estudiantes ante su propio aprendizaje y el
proceso educativo en su conjunto como variables
a considerar.
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Porque “hay emociones que nos
movilizan hacia una armonia y “fluidez”, en las
relaciones y en el que hacer educativo, en
cambio hay emociones que limitan y cortan los
vinculos y posibilidades de acciones de los
estudiantes” (Falndez Pinto, 2014, pag. 164).

Las reacciones de los estudiantes son
muy diversas, pero una porcion significativa de
ellos estard pasando por sentimientos diversos
ante un agotamiento emocional (AE), entendido
como el “distanciamiento emocional y cognitivo
respecto a la actividad como forma de afrontar la
sobrecarga que esta conlleva, aunque esa
dindmica podria traer insatisfaccion con los
estudios, y finalmente el abandono*
(Dominguez-Lara, 2018, pag. 97). Y, en un caso
extremo, puede aparecer la sintomatologia de la
depresion como el pesimismo, la vulnerabilidad
al estrés, y las actitudes neurdticas (Monteiro,
Pereira, y Relvas, 2015).

El estrés es una reaccion fisioldgica,
endocrinolégica y psicoldgica del organismo
frente a una situacion percibida como amenzante
0 demandante, lo que genera una respuesta
natural y necesaria para la supervivencia
(Maturana H. y Vargas S., 2015).

Campos (2010) menciona que los
estimulos emocionales interactian con las
habilidades cognitivas, ya que “los estados de
animo, los sentimientos y las emociones pueden
afectar la capacidad de razonamiento, la toma de
decisiones, la memoria, la actitud y la
disposicion para aprender” (pag. 6). Esto es, un
alto nivel de estrés afecta negativamente el
aprendizaje. Por lo cual, condiciones agradables
en el aula y un maestro con sensibilidad son
factores esenciales para el aprendizaje.

Asi que, es importante brindar atencion
al aspecto emocional presente en el proceso de
enseflanza aprendizaje, y reforzarlo, sobre todo
porque, en general, los titulares de los cursos de
matematicas y fisica tienen, de manera natural,
un perfil desapegado del trato humano con el
estudiante, muchas veces ni siquiera con la
disposicién para atender sus cuestionamientos y
proporcionar ayuda porque estan muy ocupados
(Walton, 2010).
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Actitudes asociadas al estrés académico

De acuerdo con Maturana y Vargas (2015), las
respuestas psicoldgicas asociadas al estrés estan
vinculadas principalmente con las emociones, el
estado fisioldgico, la capacidad cognitiva y el
estado de la conducta. Esto es, los sintomas
asociados al estrés académico incluyen
situaciones fisicas involuntarias (taquicardia,
aumento de presion arterial, hiper-sudoracion,
dilatacion  pupilar, temblores, insomnio-
hipersomnia, sequedad de la boca, dolor de
cabeza), psicologicas (inquietud, desasosiego,
irritabilidad, miedo difuso, disminucion de la
vigilancia, desorganizacion del curso del
pensamiento, disminucion del rendimiento
intelectual, desorientacion temporo-espacial,
atencion dispersa), y conductuales
(imposibilidad de relajarse, perplejidad,
situacion de alerta, tension muscular, caminatas
sin rumbo, frecuentes bloqueos, respuestas
desproporcionadas a estimulos externos). Por lo
que, si en la escuela se observan cambios
repentinos en los estudiantes sobre estos
aspectos, deberia ser un “motivo de atencion e
de intervencidn temprana” (pag. 35).

Los estresores académicos que ocasionan
el estrés académico o AE, afectan el desempefio
de los estudiantes. Para cada estudiante, los
factores que inciden en su nivel de estrés son
diferentes, o les ocasionan un distinto grado de
estrés. Sin embargo, algunos estudios coinciden
que la incidencia se presenta con: un exceso de
responsabilidades dentro y fuera del ambito
escolar, las deficiencias metodoldgicas del
profesorado que incluye las evaluaciones,
creencias sobre el rendimiento, el clima social
negativo, la competitividad, el temor al fracaso,
las intervenciones en publico, la presion de los
padres y los cambios en los habitos alimentarios
y horarios de suefio (Maturana H. y Vargas S.,
2015; Cabanach, Souto-Gestal, y Franco, 2016).

Los estudiantes de nivel superior
afrontan el estrés académico a través del uso de
recursos de caracter cognitivo y conductual,
necesarios para hacer frente a las demandas
externas o internas y que conllevan un proceso
de autorregulacion. Regular las emociones
suscitadas evita el desequilibrio psicofisioldgico
(Gonzéalez Cabanach, Souto-Gestal, Gonzélez-
Doniz, y Franco Taboada, 2018).
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Las estrategias de afrontamiento del
estrés académico que han encontrado Gonzélez
Cabanach y sus colegas (2018) las han
clasificado en cuatro perfiles: 1) afrontamiento
activo (AA) que incluye una reevaluacion
positiva y planificacion y gestion de recursos,
con baja busqueda de apoyo social; 2)
afrontamiento  social (AS) con  bajo
afrontamiento activo y alta basqueda de apoyo
social; 3) afrontamiento activo y social bajo
(BAS) que utiliza poco todas las estrategias
mencionadas; y 4) afrontamiento activo y social
(AAS) que utiliza ampliamente todos los
recursos mencionados anteriormente.

El afrontamiento activo AA, con
reevaluacion positiva (REVP) y planificacion y
gestion de recursos para el aprendizaje (PGRA),
se observa en las actitudes de los jovenes ante los
problemas. Esto es, ser consciente del alcance de
las responsabilidades, de sus objetivos y de sus
capacidades, de la viabilidad de la meta, de la
respuesta propia a la demanda —fisica,
psicoldgica y emocional. Por ejemplo, pensar en
los aspectos positivos de la situacion y de que
realmente se es capaz de hacer las cosas bien por
si mismo, o tratar de ver la presentacion de
examenes como algo légico, todo ello apunta a
la reevaluacion positiva. Mientras que la
planificacion y gestion de los recursos estd
asociada al como resolver el problema, por
ejemplo: priorizar las tareas, organizar el tiempo,
elaborar un plan de accién y seguirlo, hacer
acopio de recursos personales para enfrentar la
situacién (Cabanach y otros, 2010), y aprender
de los errores pasados.

Los hallazgos de Gonzélez Cabanach y
colegas (2018) los han llevado a afirmar que
aquellos estudiantes “que usan menos las
estrategias de afrontamiento activo (AS y BAS),
son los que se ven mas afectados por las
manifestaciones psicofisiologicas de estrés”
(pag. 429). Situacion que también esta asociada
con las estrategias cognitivas de “autoculparse,
rumiacion y catastrofizacion” que Dominguez-
Lara (2018, pag. 99) define como pensar
excesivamente sobre los sentimientos y
pensamientos asociados al evento,
sobredimensionar la experiencia, y tender a una
excesiva culpabilizacion, propia o ajena. Los
que, ademas, se convierten en factores de riesgo
en la sintomatologia depresiva (Monteiro,
Pereira, y Relvas, 2015).
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Por el contrario, la estrategia mas
utilizada es la reevaluacion positiva REVP
(Navarrete Méndez y otros, 2018), relacionada
con actitudes que favorecen el aprendizaje (Seda
Onen & Merve Ulusoy, 2015; Borrachero
Cortés, Davila Acedo, y Costillo Borrego, 2016)
y la persistencia académica (Walton, 2010) asi
como la forma de afrontar los exadmenes
(Dominguez-Lara y Merino-Soto, 2016). Esta
estrategia esta vinculada con el afrontamiento
centrado en el problema (Matalinares, Diaz,
Raymendu, Uceda, y Yaringafio, 2016), que
implica el discernimiento sobre la necesidad de
una planificacion apropiada para la resolucién de
los problemas, sin embargo son las menos
utilizadas por los estudiantes, aunque de ellos,
las mujeres muestran mayor disposicion
(Navarrete Méndez y otros, 2018). Estos ultimos
recursos como una estrategia enfocada en la
PGRA. En relacién con la busqueda de apoyo
social BAS, como estrategia de afrontamiento
del estrés académico, algunos estudios la
encontraron menos  frecuente  (Navarrete
Méndez y otros, 2018), otros con preferencia
asociada al género femenino (Gonzalez
Cabanach y otros, 2018) y otros con el
mejoramiento general de la inteligencia
emocional que se refiere a las capacidades de
una persona para percibir, valorar, expresar,
comprender, analizar y regular las emociones de
forma reflexiva, de acuerdo con el modelo de
Mayer y Salovey, citado por Aspiazu, Esnaola y
Sarasa (2015).

En los programas de ingenieria,
identificados como competitivos y demandantes
para los estudiantes (Walton, 2010), si bien es
cierto que existen iniciativas de las instituciones
para apoyar la retencién de los estudiantes
durante los dos primeros afios (Al-Sheeb,
Abdulwahed, & Hamouda, 2018), la mayoria
estan enfocadas en el aspecto cognitivo del
proceso. Asi mismo, se reporta una “carencia
evidente de recursos, instrumentos y medidas
que posibiliten la prevencion de problemas de
estas caracteristicas” (Gonzalez Cabanach y
otros, 2018, pag. 431) asociadas al estrés
académico. Si se adicionan actitudes de los
estudiantes como los  problemas de
comunicacion con profesores y tutores, y a veces
hasta con los pares, se presenta entonces también
como un obstaculo tanto para la formacién
académica como para la integracion a la
comunidad institucional (Guzman GoOmez,
2013).
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Estudiantes que ingresan a ingenieria

La Secretaria de Educacion Pablica (SEP) en
México se habia enfocado, en afios anteriores, a
buscar estrategias para minimizar indicadores
como la exclusion en el nivel medio superior,
antecedente de la licenciatura. Tal es el caso del
programa Construye-T establecido para todas las
escuelas publicas de ese nivel educativo. Este
programa Construye-T sostenia su trabajo en
seis dimensiones son: “a) Conocimiento de si
mismo, b) Vida saludable, ¢) Escuela y familia,
d) Cultura de paz y no violencia, e) Proyecto de
vida (UNESCO, 2011), enfocado en el
desarrollo de un proyecto de viday la prevencién
de situaciones de riesgo, como una estrategia de
intervencion en el &mbito psicosocial.

El Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion (INEE), a partir de un estudio
sobre el impacto que ha tenido este programa
Construye-T en la educacién media superior,
afirmaba que los estudiantes con mayores
habilidades socioemocionales obtienen mayores
niveles de logro escolar y que las brechas
asociadas a la condicién socioecondémica se
reducen —ver Gréfico 1.

Asi, la SEP y el INEE disefiaron una
estrategia para fortalecer a los docentes con
practicas y ejercicios, aplicables a los
estudiantes. Se incluyeron 18 habilidades
socioemocionales: la  autopercepcion, la
autoeficacia, el reconocimiento de emociones, el
manejo de emociones, la postergacion de la
gratificacion, la tolerancia a la frustracion, la
motivacion de logro, perseverancia, el manejo
del estrés, la empatia, la escucha activa, la toma
de perspectiva, la asertividad, el manejo de
conflictos interpersonales, el comportamiento
pro social, la generacion de opciones, el
pensamiento  critico, y el andlisis de
consecuencias (SEP, 2015).

Los grandes subsistemas de educacién
media superior, como los que incluyen el
bachillerato tecnoldgico, lo tenian implantado
hasta el 2018.

Lo anterior implicaba que la mayoria de
los estudiantes que se incorporaron al ITCM en
2016 tenian ciertas bases para Su manejo
emocional.
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Porcentaje de alummos en nivel de logro [V, segfin nivel de perseveranciay
condicion socioecondmica. Mateméticas-
PLANEA-EMS 2015
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Gréfico 1 Relacion entre el maximo nivel de logro en
Matematicas de un estudiante y su perseverancia y
condicion socioecondmica, en educacion media superior
Fuente: SEP (2015)

Sobre el proceso de ingreso a ingenieria

En México, generalmente se utilizan pruebas
estandarizadas para identificar el nivel de
dominio de las habilidades béasicas en los
estudiantes que ingresan a educacién superior.
Asi también, se aplica un examen de diagnostico
de los conocimientos bésicos, especificos para
los distintos programas.

En el caso de las ingenierias se incluyen:
Matematicas, Fisica, Lenguaje Escrito e Inglés.
Estos examenes brindan informacion sobre los
resultados de aprendizaje de los aspirantes que
son predictivas del desempefio académico que
tendrdn durante su trayectoria subsecuente
(CENEVAL, s.f.).

Ademas, los sustentantes deben contestar
un cuestionario sobre las caracteristicas del
contexto donde viven y estudian. Pero, también
se incluyen preguntas relacionadas con sus
percepciones sobre diversos asuntos como: si se
organizan y cumplen con sus deberes escolares,
si cuentan con una persona en quien pueden
confiar, su postura ante los problemas o el acoso
escolar, su nivel de competencia en trabajos
relacionados con actividades escolares.
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Los estudiantes admitidos a un programa
de ingenieria en el Tecnoldgico Nacional de
México (TecNM), generalmente estan sujetos a
las estrategias de apoyo institucionales como los
programas de tutorias, que tiene el objetivo de
“apoyar al estudiante en el proceso de toma de
decisiones relativas a la construccion de su
trayectoria formativa... orientada a que los
estudiantes mejoren en forma continua a partir
de la propia reflexion sobre su desempefio”
(DGEST, 2013, pag. 18), esto es, la formacion
integral del profesional en ingenieria esta
contemplada con diversas estrategias, algunas de
ellas centradas en el desarrollo de la persona.

Aunque en el instituto se tiene una oferta
educativa enfocada solamente en programas de
ingenierias, la comunidad estudiantil es muy
heterogénea. No solamente por razones
socioecondmicas y culturales, sino también por
los modelos educativos del nivel medio superior
del cual provienen, y por la propia
transformacion del contexto social de la zona sur
de Tamaulipas, norte de Veracruz y este de San
Luis Potosi. Ademas, el ethos, perfil distintivo
de cada carrera de ingenieria, induce a los
estudiantes a seguir una serie de conductas,
codigos vy rituales para fines de sobrevivencia
con sus pares y con sus profesores; algunos
logran adaptarse, pero otros terminan por
emigrar a otra carrera 0 a otra institucion o al
sector productivo.

Algunos de los aspectos relacionados con
el desarrollo de la persona en su ambito
psicosocial, se han atendido con iniciativas que
incluyen temas como: autoestima, alimentacion,
ejercicio fisico y respiracion, concentracion,
desarrollo de la percepcidn fisica, en general, el
equilibrio fisico y mental que permita mejores
condiciones para el aprendizaje (Soto Hernandez
y Orta Kenning, 2017).

Metodologia

Este trabajo forma parte de una investigacion
con estudiantes de nuevo ingreso en una de las
instituciones del TecNM. Se analizaron los
resultados del examen de admision 2016 —de
conocimientos- y las respuestas de 1581
sustentantes en algunas preguntas del
cuestionario de contexto, relacionadas con sus
actitudes, habitos, habilidades frente al estudio.
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La poblacién  estudiantil  estuvo
constituida por 65.5% de hombres y 34.5% de
mujeres. El 76.3% provenia de escuela publicay
el 23.7% de escuela privada. El bachillerato
cursado por los aspirantes era: bachillerato
tecnologico (58.6%), bachillerato general
(34.9%) y profesional técnico (5.2%). Solamente
un 4.6% de esos aspirantes habia concluido su
ciclo de bachillerato en una modalidad no
escolarizada.

Las preguntas seleccionadas del
cuestionario de contexo para este estudio estan
asociadas a la reevaluacion positiva (REVP), la
planificacién y gestion de recursos para el
aprendizaje (PGRA) y la blsqueda de apoyo
social (BAS), como parte de la estrategia de
afrontamiento activo y social que sugieren
Gonzélez Cabanach y colegas (2018) ante el
estrés académico. Todas las preguntas se
refieren a conductas, percepciones e intereses
ante ciertas situaciones, y las respuestas se
reflejaron mediante una escala de Likert —del 1
al 4- salvo que se especificara otra, en su caso.

Estas preguntas del contexto se refieren a
la frecuencia con que los estudiantes habian: 1)
faltado a clases, 2) llevado todos los materiales a
la escuela, 3) participado en clase, 4) estudiado
fuera de la escuela, 5) entregado tareas a tiempo,
6) participado en la planeaciéon de actividades
cuando se trataba de trabajo en equipo, 7)
colaborado en las estrategias para alcanzar las
metas, 8) intervenido para solucionar conflictos,
9) realizado sugerencias para mejorar el
desempefio, 10) cumplido con las tareas
asignadas.

En un siguiente bloque se le pregunté a
los estudiantes sobre su nivel de habilidad para
realizar lo siguiente: 11) planear actividades
escolares, 12) identificar dificultades para
alcanzar las metas, 13) manejar hojas de célculo,
14) ordenar informacion, 15) identificar el
objetivo de las tareas, 16) evaluar opiniones de
otras personas con respecto a las suyas, 17)
aprender de si mismo. Todas estas preguntas y
las anteriores se asociaron con sus habilidades y
disposicidn para la planificacién y gestién de los
recursos para el aprendizaje PGRA.
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Asi también, como parte de la
reevaluacion positiva del estudiante REVP, se
consideraron  las  respuestas sobre su
identificacion con las siguientes aseveraciones:
1) Si me esfuerzo lo suficiente tendré éxito en la
escuela; 2) Que me vaya bien o mal depende
totalmente de mi; 3) Si me lo propongo, me va
mejor en la escuela; 4) Me esmero; 5) Termino
lo que empiezo; 6) Trabajo duro.

Finalmente, para identificar la busqueda
de apoyo social (BAS) entre los estudiantes, se
retomaron las respuestas sobre si contaban con
una persona para: 1) hablar sobre lo que les pasa;
2) apoyarlo cuando esta triste, enojado o
alterado; 3) ayudarlo a resolver problemas; 4)
aconsejarlo en la toma de decisiones
importantes. También, si estaban interesados en
recibir apoyos sobre: 5) manejo de la depresion,
6) manejo de ansiedad por estrés, 7) manejo de
la agresividad. Estas ultimas con respuesta
dicotémica, solamente si 0 no. Las respuestas a
las preguntas del cuestionario se analizaron
mediante el programa SPSS para identificar
diferencias significativas por género y por
carrera, correlaciones entre diversas variables y,
entonces, posibles  dependencias  que
conformaran un diagnostico. Lo anterior con el
fin de orientar algunas acciones para la estrategia
de atencion de los estudiantes durante el primer
afio de su trayectoria escolar en educacion
superior.

Resultados y discusion

La confiabilidad de los datos mediante el alfa de
Cronbach resulté de 0.725 para el conjunto de
todas las respuestas. La distribucion de
frecuencias relativas de los sustentantes por
carrera: 4% Ingenieria Ambiental, 8.2%
Ingenieria  Eléctrica, 5.3% Ingenieria
Electronica, 8.7% Ingenieria en Geociencias,
11.6% Ingenieria en Gestién Empresarial, 17.6%
Ingenieria  Industrial, 13.9% Ingenieria
Mecanica, 6.1% Ingenieria Petrolera, 16.6%
Ingenieria Quimica y 8.1% Ingenieria en
Sistemas Computacionales.

Sobre resultados del examen de ingreso

Los resultados globales del examen de admision,
de acuerdo con la modalidad del bachillerato de
procedencia, mostraron que el bachillerato
tecnoldgico resulta mejor evaluado de forma
significativa -aporta el 59% de la matricula.
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El porcentaje de estudiantes que obtuvo
un resultado Satisfactorio en cada una de las
areas del examen de diagnostico fueron:
Matematicas 51.6%, Fisica 34.9%, Lenguaje
Escrito 57.4% e Inglés 74.3%.

Sobre las respuestas a preguntas de contexto.
Medias y pruebas de hipotesis

En la tabla 1 se muestran los datos descriptivos
de las variables asociadas a la planificacion y
gestion de los recursos para el aprendizaje
PGRA que los estudiantes mostraron al contestar
la frecuencia con la que llevaron a cabo las tareas
mostradas, dentro de un rango de 1 al 4.

Media | Desviacion

Conductas, aptitudes

y actitudes estandar

1. Falto a clases 1.13 .345
2. Llevo todos los materiales 3.86 403
3. Particip6 en clase 3.15 737
4. Estudio fuera de la escuela 2.83 .783
5. Entreg0 tareas a tiempo 3.68 531
6. Planed actividades 3.51 .682
7. Disefd estrategias 3.53 .666
8. Soluciond conflictos 3.30 .800
9. Sugirié mejoras 3.43 .687
10. Cumplid con su compromiso 3.82 431
11. Planeo actividades escolares 3.17 .636
12. Identifico dificultades en| 3.16 .609
metas

13. Manejo hojas de célculo 2.70 747
14. Ordeno informacién 3.18 .599
15. Identifico objetivos en tareas 3.15 .602
16. Evaluo opiniones 3.14 611
17. Aprendo por mi mismo 3.28 .629

Tabla 1 Frecuencia media con la que estudiantes llevaron
a cabo las acciones mostradas (PGRA)
Fuente: elaboracion propia

Las pruebas de hipotesis efectuadas para
encontrar diferencias significativas en cada una
de dichas acciones, por carrera, mostraron que
asi se presentaron, excepto para faltar a clases y
para el manejo de hojas de calculo. Esto es, faltar
a clases y manejar hojas de calculo muestran la
misma distribucion en todas las carreras.

En el analisis por género del estudiante,
las diferencias significativas también se
encontraron para todas las acciones incluidas en
la tabla 1, excepto para la accion 1 —faltar a
clases- y para la 17 -aprender por si mismo.
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En las pruebas de hipotesis efectuadas
con respecto a los resultados en el examen de
Matematicas, se mostré que las acciones 1 a 10
y 13 a 17, incluidas en la tabla 1, presentan
diferencias significativas.

Actitudes Media | Desviacion
estandar

1. Si me esfuerzo tendré éxito 3.52 .566
2. Depende de mi el resultado 3.51 .615
3. Si me lo propongo es mejor 3.60 581
4. Me esmero 3.30 .661
5. Termino lo que empiezo 3.34 .625
6. Trabajo duro 3.43 .605

Tabla 2 Media de las apreciaciones que declaran los
estudiantes sobre sus actitudes (REVP)
Fuente: elaboracion propia

Las actitudes que se eligieron como
indicativas de la reevaluacion positiva REVP se
presentan en la tabla 2. En este caso, se
encontraron diferencias significativas por
carrera para las actitudes 1, 3, 4, y 5. Mientras
que, por género, se encontraron diferencias
significativas en todas las actitudes.

Cuando se compararon las actitudes de la
tabla 2 con respecto a los resultados en
Matematicas, se mostré que las primeras cuatro
presentan diferencias significativas.

La busqueda de apoyo social BAS es la
estrategia que menor impacto tiene, por si sola,
en el afrontamiento del estrés académico. Para
identificarla en este estudio se analizaron las
respuestas de los estudiantes sobre el apoyo que
alguna persona pudiera haberles dado ante
ciertas necesidades, como puede verse en la tabla
3. Las diferencias significativas para la BAS,
mostrada en la tabla 3, prevalecen en los cuatro
casos, tanto por carrera como por genero.

Actitudes Media | Desviacién

estandar
1. Hablo de lo que me pasa 3.15 .881
2. Comparto mi tristeza y enojo 3.23 .878
3. Resuelvo problemas con apoyo| 3.18 .888
4. Solicito consejos en decisiones | 3.12 .966

Tabla 3 Media de las apreciaciones de los estudiantes
sobre el apoyo personal que han recibido (BAS)
Fuente: elaboracién propia

Las pruebas de hipotesis de estas
estrategias BAS, con respecto a los resultados en
Matematicas, mostraron que existen diferencias
significativas sobre hablar de lo que les pasa y
compartir sus emociones de tristeza y enojo.
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%

5. Quiero apoyo para depresion 29.1
6. Quiero apoyo por ansiedad 38.8
7. Quiero apoyo por agresividad 235

Tabla 4 Porcentaje de respuestas positivas de los
estudiantes sobre apoyo psicolégico (BAS)
Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se analizaron las respuestas
sobre el interés que pudieran tener los
estudiantes para recibir apoyo psicolégico en
situaciones que representan riesgos de estres,
como son las mostradas en la tabla 4. En este
caso las respuestas solamente podian ser si 0 no.
En la tabla 4 se muestra que mas de la tercera
parte de los aspirantes a ingresar a la institucion
estaria interesado en recibir apoyo especializado
para manejar su ansiedad.

Se encontraron diferencias significativas
en cuanto a la disposicion para buscar apoyo por
depresién, de acuerdo con la carrera. Asi
también, las pruebas de hipétesis por género del
estudiante mostraron que solamente el manejo
de la ansiedad presentaba diferencias
significativas.

Las pruebas de hipotesis por resultado en
el examen de diagndstico de Matematicas, para
los apoyos psicolégicos que desean los
estudiantes —tabla 4- mostraron que existen
diferencias significativas para la disposicion de
apoyo por depresion y por agresividad.

Estrategias mas utilizadas

Las conductas mas frecuentes en los estudiantes
de nuevo ingreso se observan en la tabla 6. En
ella se muestra que, de las 13 mas utilizadas,
ocho se refieren a la estrategia PGRA
(Planificacion y Gestion de Recursos para el
Aprendizaje), cuatro integran la estrategia REVP
(Reevaluacion Positiva), y una a BAS
(Busgueda de Apoyo Social).
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Conductas, aptitudes  Frecuencia Estrategia de

i y actitudes relativa  afrontamiento
1| 2. Llevé los materiales 96.5% | PGRA
2| 10. ... compromiso 95.5% | PGRA
3| 5. Entregd tareas 92.0% | PGRA
4 3. Si me lo propongo... 90.0% | REVP
5 | 7. Disefi0 estrategias 88.3% | PGRA
6 | 1. Si me esfuerzo... 88.0% | REVP
7 | 6. Planed actividades 87.8% | PGRA
8 |2. Depende de mi... 87.8% | REVP
9 9. Sugirié mejoras 85.8% | PGRA
10 | 8. Solucioné conflictos 82.5% | PGRA
11| 4. Me esmero 82.5% | REVP
12| 17. Aprendo por mi... 82.0% | PGRA
13| 2. Comparto mi tristeza 80.8% | BAS

Tabla 5 Elementos de las estrategias de afrontamiento con
mayor frecuencia en los estudiantes
Fuente: elaboracién propia

Las 13 conductas de la tabla 6 tienen una
representacion proporcional de las clasificadas
como PGRA (61%), similar a la totalidad de las
conductas estudiadas. Sin embargo, las
clasificadas como BAS tienen menos presencia
(8% vs 15%) que en la totalidad; mientras que
las clasificadas como REVP son mas presentes
que en la totalidad (31% vs 22%).

Asi mismo, la conducta clasificada como
BAS que presento la mayor frecuencia entre los
estudiantes ocupa la posicion 13 en importancia
de entre las 27 consideradas. Esto es, compartir
la tristeza apenas se encuentra entre las
medianamente utilizadas por los estudiantes de
ingenieria, que preponderan las conductas
asociadas a la PGRA (Planificacion y Gestion de
los Recursos para el Aprendizaje), de la misma
manera que Navarrete y otros (2018) lo
encontraron. Asi también con lo expuesto por
Gonzalez Cabanach y otros (2018) respecto a un
recurso mas frecuente en el sector femenino.

Las pruebas estadisticas realizadas
mostraron que existe una correlacion entre los
resultados de los estudiantes en el examen de
diganostico de Matematicas del CENEVAL, con
todas las 13 conductas de la tabla 5.

Asi también, los andlisis de correlacion
proporcionaron informacion sobre que todas las
conductas estan asociadas con el género del
estudiante, excepto la percepcion de la posicion
12 —aprendo por mi mismo.
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Conclusiones

Después del analisis de las conductas y
percepciones de los estudiantes de ingenieria,
plasmadas en sus respuestas al cuestionario de
contexto en el proceso de nuevo ingreso, y
asociadas a estrategias de afrontamiento del
estrés académico clasificadas como PGRA
(Planificacion y Gestion de Recursos para el
Aprendizaje), REVP (Reevaluacion Positiva) y
BAS (Busqueda de Apoyo Social), puede
decirse que coinciden con situaciones reportadas
en otros estudios como los de Navarrete y otros
(2018) y los de Gonzalez Cabanach y otros
(2018). Por lo cual la hipdtesis inicial es
correcta.

Esto es, la estrategia de Afrontamiento
Activo (AA) que tipifica Gonzalez Cabanach y
sus colegas (2018) es la més frecuente entre los
estudiantes que ingresan a ingenieria, ya que
basan su desempefio en la planificacion y gestion
de sus recursos para el aprendizaje, pero también
tienen ciertos rasgos de actitudes positivas y de
propdsitos de esfuerzo, como se define en la
reevaluacion positiva. Lo anterior implica que
los estudiantes de reciente ingreso en los
programas de ingenieria de un instituto del
TecNM recurren a conductas como: llevar todos
los materiales para la escuela, cumplir su
compromiso con el equipo que trabajan vy
entregar sus tareas, para sentirse tranquilos y
seguros en primera instancia. Asociado a lo
anterior, estan convencidos que si se lo proponen
todo saldra bien.

El siguiente nivel de seguridad en su
desempefio lo ven en aspectos mas estratégicos
como: planear las actividades y priorizarlas,
organizarse y sugerir mejoras para hacer las
tareas mejor cuando se trata de trabajar en
equipo. De manera personal, estan piensan que
si se esfuerzan obtendran mejores resultados y
que todo depende de ellos. La solucion de
conflictos en el equipo, el esmerarse, y la
tendencia al autodidactismo, asi como hablar
con alguien cuando se sienten tristes, es el
siguiente nivel en la estrategia de afrontamiento
del estrés académico en los estudiantes de nuevo
ingreso.
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Con estos resultados, es posible entonces
disefiar una estrategia de apoyo a los estudiantes
de nuevo ingreso en ingenieria que permita:
fortalecer los recursos que utilizan para el
aspecto de la PGRA (Planificacion y Gestion de
los Recursos para el Aprendizaje), y las actitudes
de su REVP (Reevaluacion Positiva), asi como
de su BAS (Busqueda de Apoyo Social). El
instituto tecnologico tiene con esto una base para
su toma de decisiones.

Esto significa que la programacion de
actividades de capacitacion en temas como: la
busqueda y organizacién de la informacion para
sus asignaturas, las técnicas de estudio, los
recursos para la presentacion de proyectos y de
reportes, los organizadores para el trabajo en
equipo o el trabajo personal, el manejo eficaz de
las TIC, entre otros, como las habilidades en
comprension lectora, coadyuvan en un mejor
desempefio escolar, pero también en la
disminucion de los rasgos del estrés académico
en los estudiantes. Pero también, seria
importante sensibilizar y concianciar a los
estudiantes sobre otras alternativas no cognitivas
para contener el estrés académico, como
aquellas relacionadas con el manejo de sus
emociones. La inteligencia emocional parece ser
una de las areas de oportunidad méas importantes
para fortalecer el ser y el hacer de los
estudiantes.
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Resumen

En la actualidad nos encontramos en un constante cambio que
nos afecta de manera tecnoldgica, econdmica, social, politica y
ambiental. Donde la educacion virtual es sin duda alguna la que
mas se adapta a estos cambios. Dia a dia se generan Sistemas
Gestores de Contenido que favorecen al desarrollo de aulas
virtuales como herramientas de apoyo y aprendizaje en la
formacién académica universitaria, mismas que ayudan a
minimizar las barreras geogréaficas en la educacion y acercar el
conocimiento a las personas. Un gestor de contenidos 0 CMS
(Content Management System) es un sistema de gestiéon que
permite crear, administrar y publicar contenido en un entorno
web, un claro ejemplo es Moodle. La implementacion de aulas
virtuales favorece a la formacion y capacitacion de los
universitarios mediante la incorporacion de estrategias de
aprendizaje centradas en desarrollar competencias teérico -
préacticas y actitudes que les permitan desempefiarse eficazmente
en el mundo laboral, ademas de fortalecer las modalidades
educativas presencial y semi-presencial.

Educacion en linea, Aulas virtuales, Tecnologia educativa

Abstract

At present we are in a constant change that affects us in a
technological, economic, social, political and environmental
way. Where virtual education is undoubtedly the one that most
adapts to these changes. Every day, Content Management
Systems are generated that favor the development of virtual
classrooms as support and learning tools in university academic
training, which help to minimize geographical barriers in
education and bring knowledge closer to people. A content
manager or CMS (Content Management System) is a
management system that allows you to create, manage and
publish content in a web environment, a clear example is
Moodle. The implementation of virtual classrooms favors the
training and qualification of university students through the
incorporation of learning strategies focused on developing
theoretical and practical competences and attitudes that allow
them to perform effectively in the workplace, as well as
strengthening the face to face and semi-formal educational
modalities. face-to-face.

Online education, Virtual classrooms, Educative technology
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Introduccion

Una plataforma virtual, es un conjunto de
aplicaciones informaticas de tipo sincronas
(Video Conferencias, Chat, Video Llamadas) o
asincronas (Correo Electronico, Foro, Blog), que
facilitan la gestion, desarrollo y distribucion de
cursos a través de Internet, en este caso un Aula
Virtual. Otro concepto que podemos utilizar,
estad relacionado con el entorno de Hardware y
Software que permite gestionar el desarrollo de
actividades formativas de un curso virtual,
denominado también “Sistemas de Gestion de
Aprendizajes LMS”.

En la actualidad existen diversas
denominaciones al Término plataforma virtual,
como las que se listan a continuacion:

* Entorno de Aprendizaje Virtual — Virtual
learning environment (VLE).

« Sistema de Gestion de Aprendizajes —
Learning Management System (LMS).

+ Sistema de Gestion de Cursos — Course
Management System (CMS).

* Entorno de Gestion de Aprendizajes —
Managed Learning Environment (MLE).

« Sistema Integrado de Aprendizajes -
Integrated learning system (ILS).

 Plataforma de Aprendizajes — Learning.
 Plataform (LP).

» Campus Virtual (CV).

* Aula Virtual (AV).

Podemos identificar al menos tres
modelos de aulas virtuales, atendiendo a las
actividades didacticas realizadas en ellas y al
grado de distancia en la interaccion profesor-
alumno (Area & Adell, 2009):

Modelo de docencia presencial con
Internet, en este caso el aula virtual como Unico
complemento o recurso de apoyo, en este
modelo el aula virtual se convierte en un recurso
mas como son el pizarrdn, el laboratorio, o el
cafion de proyeccion multimedia.
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Figura 1 Modelo de docencia presencial con Internet
Fuente: elaboracion propia

Modelo de docencia semipresencial, el
aula virtual se convierte en un espacio
combinado con el aula fisica. Este modelo
también es conocido como blended learning. Un
espacio en donde se integran y mezclan
actividades presenciales con actividades no
presenciales, las cuales estan relacionadas y
conducen al proceso de ensefianza aprendizaje,
transformando e innovando el modelo presencial
de docencia especialmente referido al uso del
tiempo y presentacion de materiales didacticos.

Figura 2 Modelo de docencia semipresencial
Fuente: elaboracion propia

Modelo de docencia a distancia, en este
modelo el aula virtual funciona como un Unico
espacio educativo. El aula virtual se presenta
como una version actualizada de la educacién a
distancia, sin actividades presenciales, a este
modelo se le conoce como e-learnig.

Este modelo requiere una organizacion
compleja en varios aspectos que van desde el
acceso a Internet, donde no solo se consideran
las actividades didacticas a realizar, sino de toda
la estructura institucional que permita realizar
las actividades sin contratiempos tecnoldgicos
que terminen desmotivando a los alumnos al
encontrar dificultades en la conexion o
interacciones con la plataforma utilizada.

MARTINEZ-MARQUEZ, Marco Antonio, CASILLAS-MARTINEZ,
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Los recursos multimedia deben ser
disefiados y desarrollados por profesionales ya
que el proceso de aprendizaje serd guiado por
ellos, con esto podemos decir que, la elaboracién
de objetos de aprendizaje orientados a cada area,
es fundamental para la obtencion de las
competencias.

Figura 3 Modelo de docencia a distancia
Fuente: elaboracion propia

Caso de Estudio UTXJ

La Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de
Juarez cuenta con 11 programas de Técnico
Superior Universitario, 3 programas de nivel
Licenciatura y 5 programas de nivel Ingenieria.
El modelo educativo es 70% practica y 30%
teoria. La demanda de estos programas exige que
existan dos modalidades de estudio, una
presencial de lunes a viernes y una modalidad
mixta. La modalidad mixta es cursada en su
mayoria por estudiantes que ya se encuentran
laborando, que, por sus tiempos, les impide
formarse de manera presencial en su totalidad.

Universidad
UTxl

Figura 4 Modalidades de la Universidad
Fuente: elaboracion propia
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Durante su estancia, a los estudiantes se
les asigna un tutor, el cual es un guia durante su
formacion académica, mismo que resuelve
dudas relacionadas con sus actividades
didacticas, el uso de los diferentes sistemas de la
universidad, redes sociales oficiales y el uso de
Aulas Virtuales de aprendizaje. La modalidad
mixta que se tiene en la universidad, viene a
reforzar un estudio realizado por la Asociacién
de Internet, llamado “Educacion en linea en
Meéxico 2018, el cual nos indica que en general,
la poblacion mexicana estd acostumbrado a
estudiar en una modalidad presencial, sin
embargo, se han comenzado a adoptar la
modalidad mixta, donde se puede combinar la
asistencia a la universidad combinada con el uso
de alguna plataforma virtual de aprendizaje.

Cabe mencionar que uno de los objetivos
de la universidad es llevar hacia el e-learnig
parte de su demanda académica. Es por eso que
se esta trabajando en identificar con que se
cuenta en la universidad y cuéles son las areas de
oportunidad. Durante el desarrollo se daran a
conocer los elementos que se han identificado y
analizado con base a los recursos propios de la
universidad.

Y1

E-Learning

R

Figura 5 Modalidad e-learnig
Fuente: elaboracion propia

Descripcion del método

Para el caso de la Universidad Tecnologica de
Xicotepec de Juarez, se pretende que la
modalidad el e-learnig sea implementada a
mediano plazo, a sabiendas que existen muchos
elementos en los que se tiene que trabajar, a
continuaciéon, una imagen general, cada
elemento se detalla més adelante:

MARTINEZ-MARQUEZ, Marco Antonio, CASILLAS-MARTINEZ,
Maria Elena, HUIZAR-RUVALCABA, Diego y MOTA-MACIAS,
Silvia Elena. El uso de las TIC en los sistemas educativos formales.
Propuesta de marco metodol6gico para su caracterizacion y analisis.
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Figura 6 Modalidad e-learnig a mediano plazo
Fuente: elaboracion propia

Una de las grandes fortalezas con las que cuenta
la universidad es su infraestructura tecnoldgica,
ya que se cuenta con el hardware propio para dar
continuidad a la educacion en linea, asi como
Internet.

Figura 7 Recursos Tecnoldgicos
Fuente: elaboracion propia

En el caso del software, se cuenta con las
licencias de varias herramientas informaticas
dedicadas al disefio, asi como para la elaboracién
de material didactico.

Figura 8 Software
Fuente: elaboracion propia

Actualmente se estd usando una
plataforma de gestion de aprendizaje en Moodle,
se cuenta con una versién actualizada, asi como
diferentes plantillas que se han ido adquiriendo.
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Cabe mencionar que esta plataforma es
de gran apoyo, ya que ademas funciona como
repositorio de Documentos Administrativos.

Figura 9 Plataforma de gestién de aprendizaje
Fuente: elaboracion propia

Debido a la falta de personal dedicado a la
pedagogia, las areas académicas construian y
elaboraran material didactico sin alguna guia.
Actualmente se tiene la presencia de un area de
Pedagogia, misma que constantemente esta
capacitando a los docentes, se estan impartiendo
cursos Yy talleres. Esto con el fin de generar un
ambiente més célido en el aula virtual.

Figura 10 Capital Humano
Fuente: elaboracion propia

Las areas de oportunidad que se han
detectado en la universidad son las siguientes:

- Objetos de aprendizaje multimedia.

- Docentes generadores de contenido para la
elaboracion de objetos de aprendizaje.

- Tutores administrativos que den seguimiento a
todas las cuestiones referentes a finanzas en
linea.

- Tutores académicos que den seguimiento
totalmente en linea.
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- Soporte y asesoria en linea para resolver algin
problema o duda del estudiante.

- Administradores de la plataforma.

- Administradores Web

OO

Figura 11 Areas de Oportunidad
Fuente: elaboracion propia

A pesar de las dificultades, hay que
resaltar que se tiene lo siguiente:

En la Plataforma de gestion de
aprendizaje se cuenta con un inicio de sesion, en
la parte superior aparece un video que da la
bienvenida al Aula Virtual, asi como la ayuda
que se puede obtener y donde.

Figura 12 Inicio Aula Virtual
Fuente: elaboracion propia

La siguiente interfaz es la que nuestra todos los
cursos actuales, donde podemos encontrar
apartados que son Unicamente como repositorios
de documentos administrativos.

Figura 13 Cursos del Aula Virtual
Fuente: elaboracion propia
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Resultados

Son varios los resultados los que se han
obtenido, que van desde la propia plataforma de
gestion de aprendizaje, misma que se administra
a través de Moodle. Actualmente se sigue
utilizando por la comunidad universitaria. Otro
de los resultados que se obtuvo fue la generacién
de un curso que brinda ayuda a aquellos
estudiantes que por primera vez interactGan con
una plataforma como esta. Dicha ayuda es a
través de videos que van guiando desde el inicio
hasta la participacion en algun Foro o
elaboracion de un examen. Por ultimo, se esta
trabajando en wuna aplicacion que permite
notificar a los estudiantes con dispositivos
Android, de las actividades que tiene pendientes,
para que estas sean entregadas en tiempo y
forma.
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Conclusiones

El futuro de la educacion apunta hacia una
modalidad totalmente en linea, por tanto, se
deberia tomar conciencia sobre su impacto con
los estudiantes. Por eso es de vital importancia
tomar en cuenta aquellos detalles que pudieran
ser de mejora. Desde la calidez de las aulas
virtuales, desde una presentacion docente de
manera que el alumno se sienta con toda la
confianza de externar sus dudas, una planeacion
cuidadosa de actividades en aula, recordando
gue no se necesitan muchas actividades, si no las
que dejen algun impacto positivo en los
estudiantes, fortaleciendo sus competencias. Y,
sobre todo, dar el mayor seguimiento en las
actividades, examenes 0  evaluaciones,
retroalimentar cada una de estas.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar
los factores de la cultura emprendedora en estudiantes
universitarios. El presente estudio se disefid con un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo, no experimental y de corte
transversal, se abordd a partir de una revision de la literatura'y se
fundament6 con un marco tedrico y referencial. Este trabajo de
investigacion se realiz6 en el periodo febrero- junio de 2019,
cuyos sujetos de estudios fueron estudiantes de la Universidad
Veracruzana de la Facultad de Contaduria y Administracion y la
Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz. Dentro de los
principales hallazgo se encontrd que los estudiantes
universitarios no emprenden por falta de recursos financieras,
ademds consideran que es necesario fortaleces actividades
académicas dentro de las instituciones de educacion superior que
los ayuden a desarrollar competencias de emprendimiento e
innovacion. Los principales factores que determinan la cultura
emprendedora son la creatividad, el trabajo en equipo, iniciativa,
el miedo al riesgoen el &rea académica, para asi, contribuir al
Capital Intelectual.

Cultura  emprendedora, Estudiantes universitarios,
Creatividad

Abstract

The objective of this research work was to determine the factors
of entrepreneurial culture in university students. The present
study was designed with a quantitative approach of descriptive,
non-experimental and cross-sectional scope, approached from a
review of the literature and based on a theoretical and referential
framework. This research work was carried out in the period
February-June 2019, whose subjects of study were students of
the Veracruzana University of the School of Accounting and
Administration and the Technological University of Southeast
Veracruz. Among the main findings, it was found that university
students do not undertake due to lack of financial resources, they
also consider that it is necessary to strengthen academic activities
within higher education institutions that help them develop
entrepreneurship and innovation skills. The main factors that
determine the entrepreneurial culture are creativity, teamwork,
initiative, fear of risk.

Entrepreneurial culture, University students, Crativity
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Introduccion

Hoy en dia, el emprendimiento es importante
para las Instituciones de Educacion Superior
(IES), estas deben desarrollar en los estudiantes
competencias de emprendimiento como parte
fundamental de la formacién integral, por lo
tanto el objetivo del presente trabajo de
investigacion fue identificar los factores de la
cultura emprendedora  en estudiantes
universitarios.

Segun INEGI 2016, reporta que existe
cerca de 3.93 millones de personas que no
cuentan con una fuente laboral, el desempleo se
ubico en 4.9% de personas desempleadas, como
consecuencia la imposibilidad de ofrecer un
puesto de trabajo acorde a las condiciones del
capital humano, actualmente el desempleo afecta
al 40% de los egresados universitarios, son
diferentes condiciones econdémico-sociales que
afectan a la motivacion de los alumnos para la
creacion de nuevas empresas. Esto conlleva a
que no haya progreso en el desarrollo de
instituciones que generen riquezas para un
bienestar social, una de las principales
caracteristicas de una iniciativa emprendedora es
el liderazgo esto va ligado a actitudes personales
(Tamez, 2016).

La investigacion esta integrada por un
marco conceptual como soporte teérico del
desarrollo de la investigacion, se presenta el tipo
de investigacion utilizado, el cual es cuantitativo
de alcance descriptivo. Finalmente se muestran
los resultados obtenidos de los sujetos de
estudios.

Ante la problematica de la falta de
empleo es importante desarrollar en los
estudiantes universitarios cultura emprendedora
que les permita desarrolla cualidades,
conocimientos y habilidades necesarias para
desarrollar proyectos empresariales como un
alternativa de empleo al momento de egresar de
la universidad. A continuacion se define
emprendimiento segun diversos autores:

El emprendimiento es crear cualquier
tipo de negocio para obtener ingresos, ademas de
poder ayudar a resolver problemas sociales, no
solo es crear un negocio, también es crear un
producto que ayude a cambiar la vida de los
demas y la de uno mismo (Ferreira, 2018).
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En el emprendimiento se identifica el
efecto de emprender, un verbo que hace
referencia a llevar adelante una obra o un
negocio e implica convertir una idea nueva en
una innovacion exitosa utilizando habilidades,
vision, creatividad, persistencia y exposicion al
riesgo (Fundacion, 2018).

La actividad emprendedora es la gestion
del cambio radical y discontinuo, o renovacién
estratégica, sin importar si esta renovacion
estratégica ocurre adentro o afuera de
organizaciones existentes, y sin importar si esta
renovacion da lugar, o no, a la creacion de una
nueva entidad de negocio (Messina, 2015).

El emprendimiento segun (Cerro, 2016),
es el proceso mediante el cual los ciudadanos
constituyen o transforman instituciones para
resolver los problemas sociales.

El emprendimiento es el asumir el
proceso que conlleva riesgos e incertidumbre
para hacer innovaciones (Castillo, 2018).

El emprendedor es aquella persona o
personas que tiene la capacidad para identificar
una oportunidad de produccién o servicio
tomando libremente decisiones y asignado todos
los recursos necesarios para poner en marcha el
proyecto, ademas de que genera oportunidades
de trabajo para él y para muchas otras personas.
En este proceso el emprendedor invierte dinero,
tiempo y conocimiento, asimismo arriesga
recursos economicos y prestigio personal con el
fin de obtener ingresos monetarios y personales.
(\Varela, 1996)

Caracteristicas del emprendedor:
e Paciente.
o Constante.
e Optimista.
e Capacidad de compromise.
e Trabajo en equipo.
e Liderazgo.

e Creatividad.
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La cultura emprendedora en los
estudiantes  universitarios debe fomentar
competencias que ayuden a la solucién de
problemas y a la toma de decisiones de forma
responsable.

Tipos de emprendimiento

Emprendimiento social: se basa en apoyar a la
sociedad generando ideas innovadoras,
identificar los problemas sociales y darles
solucién ese proceso que los ciudadanos
construyen o transforman implica crear nuevos
equipos y recursos que mejoren la capacidad
social a diferencia de los negocios tradicionales,
las empresas sociales operan por él beneficio de
atender las necesidades sociales (Cerro, 2016).

Emprendimiento visionario: es aquel que
combina las ideas con un conjunto de consejos
practicos y concluye que la mision de un
empresario debe mantener el equilibrio entre
gestion y satisfaccion personal para tener un y
éxito auténtico y duradero (Allen, 2002).

Emprendedor inversionista: este tipo de
emprendedor es muy conocido ya que es toda
aquella persona que invierte en un negocio para
obtener ingresos, eso le permite participar en el
negocio, sin embargo, en ocasiones solo es un
inversionista y no lleva una vida laboral
(Sandoval, 2014).

El emprendedor persuasivo: es aquel que
tiene la capacidad de sumar mas colaboradores
al proyecto , este tipo de emprendedor tiende a
tener un gran carisma y a inclinarse hacia la
figura de ser el lider del proyecto o empresa, ya
que tiene una gran habilidad para descifrar
actividades, para delegar, cuenta con un mayor
experiencia y conocimiento (News, 2019).

Emprendedor Intuitivo: Es aquel que
posee un gran instinto tanto para la creacion
como para la implementacion y demas procesos
necesarios para lograr los objetivos. Son grandes
lideres porque tienen mucha energia, vision y
pasion, y saben transmitirla a los demas. Son
apasionados y tienen una gran capacidad para
asumir riesgos, pero en ocasiones el exceso los
lleva a tomar decisiones precipitadas (Ayacucho,
2019).
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El emprendedor experto o especialista: es
aquel que tienen un gran conocimiento técnico,
por lo tanto, su perfil es muy concreto. Su
negocio esta muy vinculado con su rama
profesional de tal forma que se posiciona como
un referente de conocimiento en un campo en
concreto. En ocasiones suelen trabajar de
manera individual (News, 2019)

Descripcion del método

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo ya que describe el
emprendimiento en estudiantes universitarios,
de corte transversal porque son datos obtenidos
de cierto periodo de tiempo. El instrumento que
se utilizd para la recolecciéon de datos fue una
encuesta, que tiene por objetivo identificar la
cultura emprendedora de los estudiantes
universitarios de la Universidad Tecnoldgica
Del Sureste Veracruz (UTSV) y estudiantes de
la facultad de contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana, campus
Coatzacoalcos.

Se utiliz6 el muestreo probabilistico
estratificado el cual dio como resultado la
aplicacion de 200 encuestas para cada
universidad

El instrumento que se utiliz6 para la
recoleccion de datos fue una encuesta la cual
costa de 27 items que identifican la cultura
emprendedora.

13% u SIEMPRE
T CASI SIEMPRE
Ol
27%| EN OCACIONES
CASI NUNCA

% NUNCA

Gréfico 1 Recursos Financieros para emprendimiento
Fuente: elaboracidn propia, 2019
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El 11% de la comunidad estudiantil
tienen los recursos financieros para emprender
un proyecto, el 18% dijo que casi siempre tiene
los recursos para la puesta en marcha de un
proyecto, el 31% dijo que solo en ocasiones, el
27% respondio que casi nunca ya que dependen
econdémicamente de sus familias y el 13% no
tiene los recursos para emprender un negocio, de
acuerdo al estudio realizado el recurso financiero
es importante para que los estudiantes
universitarios puedan emprender un negocio.

uSIEMPRE

u CASI SIEMPRE

=EN OCACIONES
CASI NUNCA

=NUNCA

Gréficos 2  Participacion en  actividades de
emprendimiento
Fuente: elaboracién propia, 2019

El 13% de los encuestados siempre
participan en actividades de emprendimiento en
las asignaturas en donde desarrollan estas
habilidades y se requiere del desarrollo de un
proyecto, un 21% respondié que casi siempre
esto porque mencionaron que en algunas
ocasiones van a conferencias relacionadas con
emprendimiento, el 23% dijo que en ocasiones
porque la universidad realiza suficientes
actividades de emprendimiento, el 27% dijo que
casi nunca porque no tienen conocimiento y la
institucién no fomenta el emprendimiento en sus
programas educativos y un 16% dijo que nunca.

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

mEN
OCACIONES
CASI NUNCA

= NUNCA

Grafico 3 Creatividad
Fuente: elaboracion propia, 2019
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EL 38% de la comunidad universitaria
“dijo que siempre son personas creativas, el 26%
respondié que casi siempre porque no tienen
actividades que les desarrollen habilidades
creativas, el 26% acordo que solo en ocasiones
esto porque hay estudiantes que se les complica
desarrollar esta habilidad, 7% dijo que casi
nunca y el 3% dijo que nunca ya que no
desarrollan habilidades creativas.

= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE
= EN OCACIONES
CASI NUNCA

mNUNCA

Graéfico 4 Liderazgo
Fuente: elaboracidn propia, 2019

El 25% de los encuestados se consideran
personas con liderazgo porque dicen tener las
cualidades necesarias, 27% de los encuestados
respondieron en ocasiones, esto se debe a que
retnen la mayoria de las cualidades, por otro
lado, el 33% dijeron que en ocasiones porque no
toman la iniciativa de las actividades que
realizan, el 11% casi nunca y un 4% de los
encuestados respondieron que nunca ejercen
liderazgo

goil u SIEMPRE

1
u CASI SIEMPRE

5 EN OCACIONES
CASI NUNCA

uNUNCA

Gréfico 5 Trabajo en equipo
Fuente: elaboracidn propia, 2019

El 34% de la comunidad estudiantil dijo
que siempre trabaja en equipo porque dicen tener
en cuenta las ideas y opiniones de sus
comparfieros, un 28% dijeron casi siempre al
igual que en ocasiones, solo un 9% dijo que casi
nunca y el 1% nunca trabajan en equipo, porque
consideran que la ayuda de los demas no es
adecuada para la realizacion de sus actividades.
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Gréfico 6 Iniciativa para emprender algin proyecto

En el Grafico 6, muestra que del total de
los estudiantes encuestados el 38% siempre toma
la iniciativa para emprender o resolver algin
problema que se le presente, seguido de un 30%
que dice que en ocasiones toma la iniciativa y un
23% casi siempre lo cual indica que més de la
mitad de la comunidad estudiantil tiene la
iniciativa para emprender un negocio. de

Conclusion

Finalmente, el emprendimiento es importante
para las Instituciones de Educacion Superior
Pablicas en México y debe ser fundamental
implementar en los programas educativos
actividades que desarrollen habilidades y
actitudes de emprendimiento en los estudiantes
como parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que contribuyan en la formacién
integral de los alumnos universitarios, para el
desarrollo de competencias profesionales al
momento de su egreso.

Los estudiantes universitarios tienen
caracteristicas emprendedoras, pero no decidan
emprender por falta de recursos financieros,
actividades académicas que les permita
desarrollar actividades de emprendimiento.
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Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podréa revelar la identidad de los Arbitros en ningln
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en que
se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona gque no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares justa.

Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cudles son los criterios de evaluacion y estard siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccion de Plagio al Articulo
el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica y de
Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral

Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefalar toda la informacidn que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de los Articulos. Ademas,
deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con los Articulos
que evaluan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnologica y de Innovacion del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados en
otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y
no considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.
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