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Resumen  

 
La revolución digital marcó una nueva era para la comunicación, 

economía, cultura, política, denuncia social, y sobre todo para la 

educación. Los dispositivos móviles son parte de la vida del ser humano, 
siendo incluso parte esencial de sus actividades; sin embargo, en el 

ámbito académico se requiere reflexionar sobre el contexto para incluir 
la tecnología como alternativa para reforzar la enseñanza. El material que 

se presenta se encuentra relacionado con la línea temática Estrategias de 

enseñanza-aprendizaje en la era digital, el cual se origina a partir de la 
necesidad de que la educación universitaria sea flexible e incluyente con 

la tecnología mediante un caso de estudio a partir de la integración de la 

plataforma moodle como herramienta de refuerzo de la cátedra 
tradicional. Este trabajo presenta la experiencia obtenida en la Unidad de 

Aprendizaje (UDA) metodología y elaboración de informes en la 

Licenciatura de Administración de la Calidad y la Productividad de la 
Universidad de Guanajuato, mediante una investigación experimental 

controlada aplicada a dos grupos (experimental y control) pertenecientes 

ambos al sexto semestre.   La metodología empleada consistió en las 

siguientes fases: a) Planteamiento del problema; b) Formulación de 

hipótesis; c) Realización de esquemas de trabajo de asignación a los 

grupos que conforman el experimento: en el grupo experimental se 
integraron los gadgets como parte evidencial así como de la planeación, 

y desarrollo de la investigación aplicada a estudio de caso durante el 

semestre agosto-diciembre 2016 y el uso de la plataforma Moodle; 
mientras que en el grupo de control se asignó un esquema de trabajo 

tradicional; d) recogida y análisis de datos, ambos equipos desarrollaron 

la investigación y su propuesta mediante el diseño de dos metodologías 
distintas; e) Realización de conclusiones mediante la realización de 

estudio comparativo de hallazgos, habilidades y competencias 

desarrolladas por parte de los alumnos. La contribución de esta 
investigación se orienta a las Estrategias de enseñanza - aprendizaje en la 

era digital, y permite conocer la respuesta de los estudiantes 

universitarios ante los recursos tecnológicos a favor de una educación 
dinámica, flexible y creativa. Los resultados obtenidos mostraron 

diferencias en cuanto al trabajo colaborativo, la presentación de las 

evidencias tradicionales (fotografía) con la estructuración de alternativas 
digitales como el video y/o documental; exponiendo a los estudiantes el 

uso de los gadgets en la educación, su importancia en la comunicación, y 

el desarrollo de habilidades cognitivas para el entorno virtual. 
 

Educación, procesos de aprendizaje, dispositivos móviles  

 

Abstract 
 

The digital revolution initiated a new time for communication, 

economics, culture politics, social complains, and more than anything 

else for education. The mobile devices nowadays form part of 
everybody’s life. They are an essential part of our activities. 

Nevertheless, in the academic context it is important to reflect about the 

possibilities and the context to include technology as an alternative to 
reinforce our teaching. The paper presented here is related to the thematic 

line Teaching-Learning Strategies in the digital era, the latter based on 

the necessity that university education needs be flexible and include the 
newest technology. The former is done through a case study including 

the platform Moodle as a modern tool to reinforce traditional teaching in 

a university course.  In this paper we present the experiences obtained in 
the course “Methodology for and Elaboration of Reports” taught in the 

BA program “Administration of Quality and Productivity” in the 

University of Guanajuato. This is done using an experimental research 
applied to two groups (experimental and control group) both belonging 

to the sixth semester.  The methodology used consisted of the following 

phases: a) Presentation of the problem. b) Formulating of the hypothesis. 
c) Presenting each group with their work assignment that was carrying 

out a research project: In the experimental group gadgets were integrated 

as evidential tool in the planning stage of the students’ research project 
as well as the development of the project, in this case study during the 

semester August to December 2016. In this group also, the platform 

Moodle was used in contrast to the control group that was taught with a 
traditional approach. d) Data collection and analysis: both teams 

developed their research project and its proposal through the design of 

two different methodologies. e) Presenting conclusions based on 
comparing findings, skills and competencies developed by students 

throughout the semester.  The contribution of this research is oriented in 

the field of teaching-learning strategies in the digital age.  It allows to get 
to know the reactions from the university students confronted with new 

technological resources favoring dynamic, flexible and creative 

education. The obtained results by exposing students to the use of gadgets 
in education, demonstrates its importance for communication, and the 

development of cognitive skills in a virtual environment 

 

Entrepreneurship, University Students, Entrepreneurial 

Culture, Comfort Zone 

 

 

 
 

Citación: SANCHEZ–RAMOS,  Ma. Eugenia, BARRADAS-BRIBIESCA, Ingrid. Integración de los dispositivos móviles 

en la enseñanza universitaria a través de la plataforma Moodle.  Revista de Gestión Universitaria. 2018. 2-5: 20-28  
 

 

* Correspondencia del Autor (Correo electrónico: sanchez.me@ugto.mx, ingrid@ugto.mx) 

† Investigador contribuyendo como primer autor. 

 

© ECORFAN-Republic of Peru                                                                                         www.ecorfan.org/republicofperu

 



21 

Artículo                                                                                       Revista de Gestión Universitaria 

 Septiembre, 2018 Vol.2 No.5 20-28 
 

  

ISSN 2523-2495 
ECORFAN® Todos los derechos reservados 

SANCHEZ–RAMOS,  Ma. Eugenia, BARRADAS-BRIBIESCA, Ingrid. 

Integración de los dispositivos móviles en la enseñanza universitaria a 

través de la plataforma Moodle.  Revista de Gestión Universitaria. 2018. 

Introducción 

 

El presente documento está integrado por tres 

partes fundamentales, la primera corresponde a 

la introducción donde se establecen los aspectos 

teóricos, referencias de autores así en base a dos 

aspectos que se integraron en el caso de estudio 

a la enseñanza universitaria: los dispositivos y la 

plataforma Moodle.  

  

  La segunda parte corresponde al 

desarrollo de la experiencia en la cual se describe 

la investigación experimental en base a la 

conformación de dos grupos (experimental y 

control), la metodología empleada y la 

estructuración de la Unidad de Aprendizaje 

(UDA) académica. Finalmente, la tercera parte 

corresponde a los resultados obtenidos y 

conclusiones del proyecto. 

 

  Para una mejor comprensión de la 

importancia de la tecnología en la enseñanza 

universitaria es importante reflexionar el 

contexto de los jóvenes universitarios, el cual 

está orientado a los avances de los dispositivos 

inteligentes que han logrado no únicamente 

restringirse a realizar llamadas sino como 

mencionan Cabrera Muñoz et al (2012, p.3) han 

desarrollado pantallas táctiles, un sistema 

operativo, la conectividad a Internet, 

reproductores de video, y acceso a redes sociales 

así como correo electrónico. Los gadgets son 

ahora parte de la vida cotidiana de los 

estudiantes, e incluso como algunos autores 

refieren extensiones de su mismo cuerpo. 

 

  El reto de la vinculación de la educación 

con la tecnología es para los universitarios 

quienes desconocen cómo utilizar los 

dispositivos en la educación, y para los docentes 

quienes en algunas ocasiones por la brecha 

generacional tienen resistencia a esta 

posibilidad; lo anterior debido al 

desconocimiento de las aplicaciones que 

cambian día con día.  

 

 

 

 

 

                                                           
1 WEB 2.0 este tipo de web corresponde a mediados de la primera 

década de este siglo. Sustentada bajo unas conexiones a internet 
evolucionadas (ya teníamos ADSL), y mejores herramientas para 

desarrollar web, mejores servidores, etc., la web 2.0, también 

denominada "la red social", llena Internet de blogs, wikis, foros y 
finalmente, redes sociales. El objetivo de es la compartición del 

conocimiento, es la web colaborativa y ha sido uno de los atractivos 

principales para atraer a usuarios. 

Marco contextual 

 

Por otro lado, las certificaciones y acreditaciones 

como Consejo de Acreditación en Ciencias 

Administrativas, Contables y Afines 

(CACECA), Comités Interinstitucionales para la 

Evaluación de la Educación Superior (CIIES) 

que revisan y evalúan la calidad educativa de los 

programas educativos en México, han desatado 

aún más resistencia en los profesores en torno al 

uso de la tecnología ya que es un aspecto 

importante dentro del proceso de evaluación. En 

muchas ocasiones, se ha malinterpretado que las 

exposiciones académicas en programas como 

power point, prezzi, etc., es certeza de la 

aplicación de la Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (TIC); esto sin reestructurar 

actividades, tareas o contenidos para este 

entorno, sino sólo se utiliza el software como 

recurso visual correspondiendo en realidad a la 

clase magistral tradicional profesor-alumno. En 

las instituciones educativas se cuentan con 

plataformas Moodle para educación; el recurso y 

los cursos de capacitación para la academia 

existen, el problema es que se requieren nuevas 

formas de enseñanza y evaluación. Las 

plataformas virtuales comparten aspectos de la 

cátedra tradicional como la programación, 

objetivos, contenidos, actividades, instrumentos 

de evaluación. La diferencia radica en que en los 

ambientes virtuales la estructura de los cursos es 

flexible, el rol del profesor es diferente ya que es 

un guía, facilitador y mediador, así como la 

administración de los contenidos que puede ser 

asincrónica. En este sentido, si el profesor 

integra las alternativas como los chats abiertos, 

videos que permitan evidenciar el trabajo de los 

alumnos de forma colectiva o individual, etc., el 

aprendizaje es más efectivo, eficiente y atractivo 

(Salinas, 2004, p.14). Vale la pena recordar que 

las plataformas se encuentran en la WEB.021 en 

donde a diferencia de la WEB.01 2, el usuario es 

interactivo en tiempo real o no, por lo tanto, no 

se debe confundir las plataformas con espacios 

de almacenamiento de documentos por parte del 

profesor exclusivamente; es un espacio de 

comunicación en donde el usuario puede ser 

creativo, y el profesor es un guía en la 

construcción de su propio conocimiento. 

 

2 WEB. 01 es la web primitiva, la del siglo 20, era aquella que se 

caracteriza principalmente por ser unidireccional y realizada sobre 
contenidos estáticos. Las primeras páginas que vimos en Internet 

publicaban contenidos de texto que, una vez publicados, no se 

actualizaban salvo que el "webmaster" modificase dichos 
contenidos y volviese a subir la web de nuevo a internet.  

http://www.estudioseijo.com/noticias/web-10-web-20-y-web-

30.htm 
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  Los entornos virtuales, como ya se ha 

revisado exigen que se revisen las estrategias 

docentes, y como lo menciona Cabrera Muñoz et 

al (2012, p.3) “aprender cómo incorporar los 

dispositivos móviles al proceso educativo; pues 

es un hecho que implican habilidades que no 

necesariamente tienen los maestros e inclusive 

alumnos a pesar de haber utilizado 

computadoras durante estos últimos años”. 

Marrioti (2010, p. 49) opina al respecto: “la 

tecnología en la educación siempre ha 

representado una revolución en la pedagogía y 

didáctica se debe, por lo que en palabras del 

autor evitar la pasividad del alumno, porque es 

indispensable una respuesta para cerrar el 

circuito comunicacional, y para lograrlo, alentar 

la participación y el contacto con los miembros 

del grupo”. Es importante que el uso de la 

tecnología, lejos de aislar al destinatario, lo 

invite al diálogo, la reflexión compartida y el 

respeto por la diversidad de opiniones. 

 

 Teniendo en cuenta lo anterior, la 

investigación que se presenta es experimental, 

descriptiva, exploratoria de enfoque cualitativo 

aplicado a un caso de estudio en la enseñanza 

universitaria. Se implementó el grupo 

experimental y el de control, con la finalidad de 

evaluar tres aspectos: el aprendizaje, el trabajo 

colaborativo, y la calidad del trabajo en cuanto a 

originalidad y fuentes, presentación de 

evidencias y desarrollo de habilidades 

cognitivas. 

 

Metodología  
 

La presente experiencia se orienta a las 

Estrategias de enseñanza-aprendizaje en la era 

digital, ya que actualmente es fundamental para 

la académica compartir casos de estudio donde 

se pueda describir y explicar cómo se puede 

desarrollar un programa académico con la 

intervención de la tecnología. 

 

  El caso de estudio se establece en la UDA 

Metodología de la investigación y Elaboración 

de informes en el sexto semestre en el período 

agosto-diciembre 2016 en la Licenciatura en 

Administración de la Calidad y la Productividad, 

en la División de Ciencias Económico 

Administrativas de la Universidad de 

Guanajuato. 

 

 

 

 

Planteamiento del problema 

 

La Universidad de Guanajuato cuenta con la 

plataforma moodle en donde se puede diseñar 

salones virtuales para reforzar el aprendizaje 

visto de forma presencial, así como el desarrollo 

de las habilidades cognitivas y competencias 

tecnológicas básicas y profesionales. Sin 

embargo, pese a los esfuerzos de capacitación 

docente en el rubro tecnológico, los docentes en 

su mayoría no están utilizando este recurso 

tecnológico de forma permanente; y muchos de 

los estudiantes no conocen esta alternativa.  

 

  Por otro lado, la UDA de Investigación y 

Elaboración de Informes se plantea dentro de un 

nuevo modelo educativo basado en 

competencias, en donde la integración de las TIC 

es un elemento descrito dentro de la carta 

descriptiva.  

 

Objetivo 

 

Identificar los beneficios de los dispositivos 

móviles en la educación a través de una 

investigación experimental cualitativa, 

descriptiva, y exploratoria utilizando la técnica 

de grupo experimental y testigo; además de 

promover el uso de la plataforma Moodle para el 

desarrollo de las habilidades cognitivas en los 

estudiantes mismos que inciden en el proceso de 

aprendizaje y apropiación del conocimiento. 

 

Hipótesis 

 

El uso de la plataforma Moodle permite al 

estudiante mejorar sus habilidades cognitivas de 

planeación, toma decisiones, trabajo 

colaborativo, y solución de problemas, siendo 

una alternativa de aprendizaje atractiva y 

convirtiendo el uso de los dispositivos móviles 

en una herramienta para apoyo de un aprendizaje 

flexible, dinámico y creativo. 

 

  La metodología empleada en el 

experimento fue la siguiente: 

 

1. Planeación de los contenidos y 

definición de la investigación del estudio 

de caso. Se seleccionó el método de caso 

ya que de acuerdo con Dieck Assad 

(2011:125) es efectiva en el desarrollo de 

habilidades del aprendizaje en el alumno, 

así como en la transferencia del 

conocimiento y la tecnología. 
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2. Sesión informativa y conformación de 

equipo experimental y control, con un 

total de 8 estudiantes por equipo. 

3. Especificación de plan de trabajo para los 

grupos experimental y de control, 

mismos que se muestran a continuación 

en la tabla 1 y 2: 
 

 
 

Tabla 1 Plan de trabajo experimental 

Fuente: Elaboración propia (2016) 

 

  En la tabla 1 se explican los puntos 

sistematizados del plan de trabajo del grupo 

experimental, en él se integra el salón virtual de la 

UDA dentro de la plataforma moodle y se especifican 

las actividades y recursos que los estudiantes tienen 

para llevar a cabo la investigación de caso asignado 

previamente desde el comienzo del curso. 

 

 
 
Tabla 2 Plan de trabajo del equipo testigo o control 

Fuente: Elaboración propia (2016) 

 

  En la tabla 2 se explican los puntos 

sistematizados del plan de trabajo del grupo 

testigo o control, a diferencia del experimental 

los puntos establecidos corresponden a la forma 

tradicional (presencial) de impartir la UDA sin 

consideración del uso de la plataforma, pero 

coincidiendo en la asignación del caso de estudio 

desde el comienzo del curso. 

 

1) Dinámica de cierre 

 

Al término del proyecto de investigación, se 

realizó una dinámica de cierre mediante una 

mesa de discusión sobre las metodologías 

implementadas. En el grupo experimental se 

expusieron tres dificultades para los alumnos: el 

control del tiempo mediante calendarización 

para el trabajo colaborativo, la reflexión crítica 

de su autoevaluación ya que es una actividad que 

no habían experimentado anteriormente, y el 

diseño del documental utilizando los 

dispositivos móviles. En el grupo de control o 

testigo las dificultades que se registraron fueron: 

trabajo en equipo colaborativo con respecto a la 

repartición de tareas específicas, la no 

retroalimentación de los integrantes, 

dependencia del profesor para revisar 

contenidos. 

 

2) Exposición de trabajo final 

 

En esta última etapa presentaron ambos grupos 

en una misma sesión, al final se realizó una mesa 

de discusión para conocer que modalidad 

consideraban más creativa y en cuál consideran 

que ellos son quienes construyen el 

conocimiento. La opinión del 81.25% 

estudiantes se orientó a la metodología utilizada 

en el grupo experimental, para lo cual 

consideraron relevante los siguientes aspectos: 

 

1. Uso de los dispositivos como evidencia 

del trabajo realizado. 

2. Responsabilidad mayor en el estudiante 

cuando se compromete a la búsqueda de 

materiales bibliográficos. 

3. Se minimizan los problemas de trabajo 

en equipo ya que la comunicación virtual 

es más fácil que la presencial, derivado 

de la dificultad por coincidir en un sitio 

determinado dado que tienen horarios 

distintos. 

4. El manejo de la plataforma es más 

dinámico, gracias a que los alumnos 

diseñaron en conjunto con el profesor las 

actividades. 



24 

Artículo                                                                                       Revista de Gestión Universitaria 

 Septiembre, 2018 Vol.2 No.5 20-28 
 

  

ISSN 2523-2495 
ECORFAN® Todos los derechos reservados 

SANCHEZ–RAMOS,  Ma. Eugenia, BARRADAS-BRIBIESCA, Ingrid. 

Integración de los dispositivos móviles en la enseñanza universitaria a 

través de la plataforma Moodle.  Revista de Gestión Universitaria. 2018. 

5. Consideran que la autoevaluación 

requiere de una perspectiva crítica de su 

propio aprendizaje. 

6. El uso de las aplicaciones para el 

documental dio origen a propuestas 

creativas dentro del ámbito educativo. 

 

 El 18.75% de los alumnos restantes, 

refirieron problemas en el uso de las 

aplicaciones y funcionamiento de la plataforma 

Moodle. 

 

Marco teórico 

 

A continuación, se presenta de forma sintética y 

ordenada los apartados epistemológicos que 

sustentan el trabajo. 

 

1. Los dispositivos móviles y educación 

universitaria 

 

La concepción de los dispositivos ha cambiado 

en la sociedad en menos de una década, el 

teléfono que antes era un simple medio de 

comunicación personal; ahora permite la 

conexión, envío de documentación, respaldo de 

información, transacciones financieras, 

videollamadas, y vinculación con redes sociales 

en tiempo real; trascendiendo las barreras 

geográficas e incluso de lenguaje. 

 

  Hace poco era un problema la cobertura 

de la conexión en nuestro país, lo cual ha 

mejorado gracias a los esfuerzos de las entidades 

y las iniciativas que aún enfrentan este reto en 

las comunidades rurales y más alejadas. La 

mayoría de las instituciones cuentan con 

conexión libre lo cual es una ventaja para los 

usuarios, ya que anteriormente era limitado el 

acceso a internet, lo que antes era un lujo ahora 

es una necesidad. En el ámbito educativo, es el 

momento para el aprovechamiento de 

aplicaciones, funciones e incluso efectos que 

proveen los dispositivos para que sean 

herramientas a favor de procesos de enseñanza 

más dinámicos e interactivos, sin olvidar que son 

el medio no la finalidad del aprendizaje. 

Retomando a Cabrera Muñoz et al (2012, p.3) es 

fundamental reconocer que el conocimiento de 

la existencia de los recursos tecnológicos no 

establece por si solo un avance en el 

mejoramiento del aprendizaje, sino que es 

necesario diseñar alternativas para que el 

potencial de su uso sea en beneficio personal y 

colectivo. 

 

  Ramos et al (2010, p. 202) mencionan 

que: “los jóvenes que hoy se encuentran 

estudiando los primeros años de una licenciatura 

son parte de una generación que piensa y 

aprende de manera interactiva, les gusta explorar 

todo lo que llega a sus manos, están en constante 

comunicación y continuamente se están 

moviendo ya sea física o virtualmente por lo que 

es común verlos utilizando dispositivos móviles 

como celulares, asistentes digitales personales, 

consolas de videojuego portátiles y 

reproductores multimedia móviles para 

comunicarse, compartir información, navegar 

por la red, escuchar música, leer libros, jugar y 

adentrarse a realidades virtuales entre otras 

cosas”.  

 

  Por su parte Herrera M. (2009, p. 2), 

expone que las TIC se han incorporado a la 

educación universitaria por las siguientes 

razones: 

 

a. Poseen una gran capacidad 

comunicativa, que permite estimular los 

canales sensoriales a través de códigos 

visuales y auditivos principalmente, 

aunque ya existen avances importantes 

en otros canales. 

b. Ofrecen acceso a innumerables recursos 

documentales tales como bibliotecas 

virtuales, diccionarios, bases de datos, 

materiales didácticos, entre otros. 

c. Forman parte de la práctica cotidiana de 

comunicación e interacción que tienen 

los jóvenes con su entorno social. 

Internet, hi-five, Messenger, my space, e-

mail y la telefonía móvil, son medios que 

gozan de una muy alta popularidad entre 

los estudiantes universitarios en sus 

actividades escolares y de socialización. 

d. Adquieren cada vez mayor importancia 

en el currículo académico, pues el 

manejo de software es necesario en la 

formación universitaria y en el ámbito 

laboral.  

 

  Lo anterior fundamenta la necesidad de 

promover el constructivismo en los estudiantes, 

que sean parte fundamental del aprendizaje, así 

como el impulso de las habilidades cognitivas 

responsables de facilitar y adquirir el 

conocimiento, y de su reutilización de forma 

sistemática (Reed, 2007).  
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  Estas a su vez se dividen de acuerdo a 

Hernández (2001) en básicas que se refieren a 

ciertos procesos primarios para ampliar el 

conocimiento como obtención y recuperación de 

información, organización, análisis, 

transformación y evaluación; y superiores que 

refieren a acciones específicas del individuo que 

involucran la reflexión crítica y el diseño 

creativo para la solución de problemas y toma de 

decisiones. 

 

  Siguiendo con Hernández (2001), 

establece la existencia de tres fases para el 

desarrollo de la habilidad cognitiva: la primera 

consiste en el desconocimiento de esa habilidad; 

en el segundo se adquiere mediante la práctica, 

finalmente la habilidad se interioriza por lo que 

su aplicación posterior de forma automática y 

fluida. Ahora bien, el aprendizaje móvil es un 

fenómeno que tiene su origen en la necesidad de 

usuarios que de acuerdo con Ramos et al, (2010, 

p. 203) “buscan el acceso al conocimiento desde 

cualquier lugar y en cualquier momento….es un 

medio de aprendizaje que se basa en recepción o 

entrega de información con apoyo de la 

tecnología móvil y que se lleva a cabo en 

diferentes contextos”, como se muestra en la 

tabla 3. 

 

 

Tabla 3 Guión temático de la entrevista.  

Fuente: Ramos et  al (2010, p. 203) 

 

  En la tabla anterior, los autores Ramos et 

al (2003) describen diversas actividades mismas 

que señalan como categorías; y la relación con 

las aplicaciones tecnológicas a través de las 

cuales se llevan a cabo; finalmente mencionan 

los servicios que brindan estas aplicaciones. De 

esta forma se puede comprender la relación 

existente para poder llevar a cabo tareas 

específicas en el aprendizaje móvil. 

2. Las plataformas educativas 

 

Cesteros (2009, p.2) define “una plataforma e-

learning, plataforma educativa web o Entorno 

Virtual de Enseñanza y Aprendizaje es una 

aplicación web que integra un conjunto de 

herramientas para la enseñanza-aprendizaje en 

línea, permitiendo una enseñanza no presencial 

(e-learning) y/o una enseñanza mixta (b-

learning)”. Existe una gran diversidad de 

términos como: aprendizaje en red, 

teleformación, e-learning, aprendizaje virtual, 

etc.; todas ellas como lo menciona Cabero 

Almenarase (2006, p.2) se refieren a la 

formación que utiliza la red como tecnología de 

distribución de la información, sea esta red 

abierta (Internet) o cerrada (intranet). Estos 

medios sugieren un aprendizaje interactivo, 

flexible y accesible para los usuarios, ya que es 

aquí donde interacciona profesor y alumno. 

 

  Es importante diferenciar como lo 

establecen Hernández, R. y Morales M. (en 

Cabrera Muñoz et al, 2012, p. 5) entre los 

términos de e-Learning, de acuerdo a estos 

autores en el primero se tiene una conexión física 

pero los contenidos están en zonas distintas, 

mientras que en el m-Learning la información o 

contenidos se accede independientemente de la 

zona y puede hacerse en movimiento estando por 

lo tanto disponible en cualquier momento que se 

desee. 

 

  Con respecto a la complejidad de la 

docencia en el ámbito virtual, Haron y Jones 

(citados en Barberá y Badia, 2005, p. 4) 

establecen cinco niveles de uso de la tecnología 

de los que se desprenden diferentes habilidades 

requeridas en cada uno de ellos: el nivel 

informativo, relacionado con la aportación de 

información básica para el alumnado 

(calendario, programa, apoyos, etc.); b) el nivel 

suplementario, en el que se incluye parte de la 

información en formato electrónico del curso 

impartido; c) el nivel esencial, en el que el 

alumnado recibe toda la información vía web; d) 

el nivel compartido, en el que se comparte la 

docencia presencial y la virtual, lo que exige una 

coordinación entre ellas, y e) el nivel inclusivo, 

en el que toda la información, pero también la 

comunicación que se tiene entre profesores y 

alumnos, es de tipo virtual. 

 

  Los procesos de aprendizaje siguiendo 

con Barberá y Badia (2005, p. 5) son diferentes 

en al ámbito presencial que el virtual.  
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  En la cátedra presencial tradicional, el 

estudiante recibe la orientación del profesor 

quien establece las directrices y temporalidad de 

los objetivos, contenidos y de las actividades; en 

este sentido el alumno no es parte activa del 

conocimiento, sino que sólo recibe instrucciones 

(ver Tabla 4). 

 

 
 
Tabla 4 Actividades virtuales de enseñanza y aprendizaje 

Fuente: Barberá y Badia (2005, p. 10) 

 

  En la tabla 3 se expone que las 

actividades virtuales generan el aprendizaje y el 

desarrollo de habilidades cognitivas. En 

contraste, en la modalidad virtual es el alumno 

quien interpreta, planifica las actividades, tareas, 

interacción con otros usuarios, y en muchas 

ocasiones son responsables de la selección de los 

contenidos que sustentan su aprendizaje. 

Aunado a lo anterior si se trata de un curso 

asincrónico, deberá adquirir ciertas habilidades 

como: autorregular su propia calendarización 

para cumplir con los objetivos planteados, 

autoaprendizaje, desarrollo de trabajos de tipo 

colaborativo, así como la autoevaluación. La 

realización de las actividades virtuales exige 

nuevas formas de organizar la interacción entre 

el profesor, los alumnos y los contenidos. El 

aprendizaje generalmente no requiere del 

profesor; como le mencionan existen diversos 

tipos de aprendizaje Barberá y Badia (2015, 

p.10) “en la instrucción virtual impartida 

mediante el ordenador el profesor se convierte 

principalmente en un transmisor de información; 

en el aprendizaje virtual cada estudiante va 

elaborando un proyecto de trabajo con la ayuda 

directa del docente”. En el aprendizaje mediante 

cooperación virtual el núcleo central de la 

actividad está situado en la interacción 

colaboradora virtual entre los estudiantes, como 

sucede con el aprendizaje. 
 

 Como lo mencionan los autores 

referenciados anteriormente, en estos tipos de 

aprendizaje se realiza mediante el debate virtual. 

Finalmente, la resolución de problemas en el 

ambiente virtual se centra problemáticas 

definidas o abiertas, y que pueden presentarse de 

forma individual o colaboradora. 

Análisis y Resultados 

 

Los docentes de la educación superior requieren 

del diseño de nuevas estrategias de enseñanza - 

aprendizaje en la era digital, debido a que este es 

el contexto actual de los jóvenes universitarios y 

de las próximas generaciones como los nativos 

digitales.  Es evidente que la tecnología avanza 

a pasos agigantados comparado con el tiempo 

que la academia en las instituciones requiere 

para ajustar o actualizar los programas 

académicos; sin embargo, se puede adoptar los 

recursos virtuales para reforzar el aprendizaje ya 

que no es necesario cambiar los contenidos 

teóricos, sino adoptar un nuevo medio para 

comunicarlos y guiar al estudiante a que 

construya su propio conocimiento. 

 

  La investigación en el ámbito educativo, 

de lo que es o no pertinente debe estar 

fundamentada y sustentada en el usuario; es por 

esto que se debe conocer la opinión de los 

estudiantes en cuanto a la vinculación de la 

cátedra con los recursos tecnológicos que 

ofrecen las plataformas virtuales, así como el uso 

de los dispositivos orientados a este fin y no 

exclusivamente al ocio.   

 

  Atendiendo a lo anterior, se implementó 

este proyecto en donde la mayoría de los 

universitarios se encuentra a favor de una 

educación dinámica, flexible y creativa; en 

donde se involucren aplicaciones que les ofrecen 

los dispositivos móviles para enriquecer los 

proyectos de investigación y mejoren las 

habilidades y competencias referentes a la 

solución de problemas, discriminación de 

información, planeación, y trabajo colaborativo. 

 

  Otra cuestión que se debe señalar, es que 

las plataformas educativas pueden favorecer el 

aprendizaje de las UDAS referentes a la 

investigación; es decir no tienen que ser 

específicamente de naturaleza informática para 

poder vincular el conocimiento con la 

tecnología, ya que esta última es el medio no el 

fin.  

 

Conclusiones 

 

El acceso a la plataforma moodle permitió la 

observación directa de las participaciones, así 

como el desarrollo sistematizado del aprendizaje 

y de los recursos que se exigieron como tareas o 

actividades a desarrollar.  
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  Fue importante conocer el número de 

accesos por equipo y de forma individual dentro 

de la plataforma, así como la funcionalidad del 

sitio en cuanto a almacenamiento y fallas de 

comunicación. Se realizó la observación de las 

actividades teniendo en cuenta el cumplimiento 

de los requerimientos descriptivos y 

explicativos, así como en las evidencias la 

capacidad de reflexión en las conclusiones. En 

las actividades se revisaron los aspectos 

referentes a las habilidades cognitivas. Los 

diseños de instrumentos cualitativos sugieren la 

consideración de las evidencias y de los medios 

para obtenerlos, es aquí donde los alumnos 

explotaron los dispositivos y las ventajas que 

tienen en la investigación como: vídeos y audios 

(entrevista, grupo de discusión), búsqueda de 

información de Internet, el uso de la aplicación 

de videocámara para grabar las intervenciones.  

 

  La comunicación en el grupo 

experimental fuera de la cátedra fue posible 

mediante el correo electrónico y redes sociales. 

Se utilizó el chat para conocer las opiniones y 

establecer el cronograma de actividades, así 

como para definir tiempos de entrega de las 

actividades.  

 

  La estrategia para la validación de las 

opiniones obtenidas de la mesa de discusión se 

realizó con el método hermenéutico y de 

triangulación. En este proyecto se orientó a que 

las actividades se relacionaran con habilidades 

básicas necesarias para el aprendizaje como la 

búsqueda y selección de información, 

planeación y organización, análisis de los 

resultados, evaluación y autoevaluación.  

 

  Las habilidades cognitivas superiores 

como la toma de decisiones refiriendo una 

postura crítica para el análisis de las situaciones, 

y de solución de problemas se integraron en la 

propuesta de mejora tomando en cuenta la 

originalidad y pertinencia. El aprendizaje móvil 

integra la aplicación de los dispositivos, 

coadyuvando a que los estudiantes desarrollen el 

autoaprendizaje y la búsqueda de información; 

así como exponer nuevos usos a la tecnología en 

favor de la educación. 

 

  El proyecto presentado demuestra que la 

hipótesis planteada es verdadera, que la 

incorporación de las plataformas y dispositivos 

pueden ser de gran utilidad para los docentes 

debido a que se desarrollan competencias que 

son necesarias en el ámbito profesional. 

  La cátedra tradicional en donde el 

profesor provee la información, específica los 

contenidos y evalúa bajo su propio criterio no 

genera reflexión, desarrollo de sentido crítico, 

resolución de problemas, trabajo colaborativo, 

toma de decisiones, y por supuesto limita el 

autoaprendizaje. En este sentido, la educación 

debe avanzar a nuevos paradigmas que vayan 

acorde con las nuevas generaciones, y el 

aprovechamiento de la ciencia y tecnología el 

cual se encuentra cambiando de forma 

permanente. 
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