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Resumen

Se desarrolld el prresente estudio con el objetivo de
identificar el nivel de influencia que tiene el Territorio
Universitario (instalaciones y servicios fisicos) en el estrés
de los estudiantes de universidades publicas en el Valle de
Toluca, de esta manera se desarrollé un instrumento que
permitiera identificar este factor y su aportacion al estrés
estudiantil de estudiantes universitarios, se validd
estadisticamente y se realizd un andlisis descriptivo de los
resultados del levantamiento llegando a las conclusiones
que se aportan al final del articulo.
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Abstract

The present study was developed with the objective of
identifying the level of influence that university territory
(physical facilities and services) has on the stress of the
students of public universities in the Valley of Toluca, in
this way an instrument was developed that allowed to
identify this factor and its contribution to the Student stress
of university students was statistically validated and a
descriptive analysis of the results of the survey was carried
out, reaching the conclusions that are provided at the end
of the article.
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Introduccion

La presente investigacion pretende identificar el
nivel de influencia del territorio universitario en
el estrés en los estudiantes universitario, asi
como las principales causales para encontrar
mecanismos  pedagbgicos que  permitan
disminuir el estrés en los estudiantes de las
Instituciones de Educacién Superior en el Valle
de Toluca.

Se realizara un instrumento basado en las
propuestas de la Organizacién Internacional del
Trabajo, donde se estudiara la aplicabilidad en
instituciones de educacién superior, se levantara
la informacion y se analizaran la informacion y
las variables para documentar los resultados
correspondientes, 'y  finalmente  generar
propuestas para las Universidades participantes.

Marco Teérico
Estrés Académico

Existen diversos estudios que explican las
variables que afectan la estabilidad de los
estudiantes, en un estudio en el contexto espafiol,
Polo et al, (1996) constatan que los
universitarios destacan manifestar niveles
superiores de estrés en la realizacion de
examenes, la exposicion de trabajos en clase, el
intervenir en el aula, ir al despacho del profesor
en horas de tutorias, la sobrecarga académica, la
masificacion de las aulas, la falta de tiempo, la
competitividad entre compafieros, la realizacién
de trabajos obligatorios, la tarea de estudio y el
trabajar en grupo. Barraza (2003), en una
investigacion  similar en el  contexto
hispanoamericano, destaca que los niveles
superiores se relacionan con la competitividad
grupal, la sobrecarga de tareas, el exceso de
responsabilidad, las interrupciones del trabajo,
un ambiente fisico desagradable, la falta de
incentivos, el tiempo limitado para hacer el
trabajo, los problemas o conflictos con los
asesores, los conflictos con compafieros, las
evaluaciones y el tipo de trabajo que se pide.

Otros trabajos incorporan, ademas de los
estresores estrictamente ligados a las situaciones
de estudio, otras circunstancias y condiciones
mas personales que concurren en los afios
universitarios.
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Sus conclusiones también sefialan entre
los principales estresores la organizacion del
tiempo, el cumplimiento de plazos para realizar
las tareas, los recursos economicos, las
expectativas  familiares, las perspectivas
laborales futuras y el cumplir con los requisitos
académicos (Carney, Peterson & Moberg, 1990),
pero también destacan los conflictos en las
relaciones intimas, con la familia y con los
comparieros, asi como la falta de tiempo libre
(Murphy & Archer, 1996). También resultan
numerosos los trabajos que analizan la relacion
entre estrés académico y sexo de los estudiantes,
cuyas conclusiones indican mayoritariamente
que las universitarias tienden a manifestar
niveles superiores de estrés y a demandar mayor
apoyo emocional que sus comparieros
(Campbell, Svenson & Jarvis, 1992; Dixon &
Chung, 2007), de forma similar al amplio
volumen de estudios que sefialan diferencias
entre sexos en el impacto de los eventos
estresantes y en el nivel de estrés percibido, lo
que indicaria que existe una vulnerabilidad
diferencial entre sexos a los estresores (Barra-
Almagia, 2009; Day & Livingstone, 2003).

Territorio universitario como factor de Estrés
estudiantil

El desarrollo Académico, es una actividad que
involucra participacion de diferentes figuras, sin
embargo, el ambiente en el cual se lleva a cabo
también es fundamental para el desempefio
idéneo de cada los actores involucrados; factores
que van desde una infraestructura idonea, hasta
una correcta ventilacion e iluminacion pueden
influir en el desarrollo este importante proceso
educativo. (Prieto, 2012) sefiala que la calidad
ambiental del espacio de trabajo ha sido un tema
de creciente interés desde fines del S. XX. A la
incorporacion paulatina de criterios de eficiencia
energetica y sostenibilidad en el desarrollo de
edificios de oficina, se suma la validacion de
teorias de la psicologia ambiental, que relacionan
la percepcién de confort del trabajador con su
eficiencia y rendimiento en el desempefio de las
actividades laborales.

De igual forma (Prieto, 2012) refiere a
(Loftness, 2008), quien sustenta que diversos
estudios coinciden en que un punto clave en el
desarrollo de ambientes de trabajo confortables es
la relacion entre el espacio interior y el medio
ambiente externo, lo que permite defender una
mayor apertura al ambiente natural, por su
contribuciéon a la generacion de “lugares de
trabajo sostenibles y saludables”.
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En este contexto, y retomando nuestro
tema central sobre la influencia de estas
condiciones en el ambito académico, cabe
resaltar que una institucion educativa debe verse
como algo més que un sitio dénde se reitere
informacion teorica y se fomente la monotonia,
por lo contrario; un aula debe representar el lugar
en donde se siembre la inquietud y el impetu del
conocimiento al estudiante.

Al respecto, Rama (2005), citado por
(Torres De Marquez, 2008) plantea la ingente
necesidad de transformacion de una universidad
vista como un espacio de repeticion de teorias,
de transferencia de saberes, monocultural, rigida
e inflexible, a una universidad dialogica y
flexible, ya que el auténtico saber nace del
didlogo, del intercambio entre paradigmas y
conocimientos diferentes, de la apertura a la
critica, a la conciencia y a la emancipacion.

Reforzando este punto de vista, (Flores,
2011) cita(Candela, Rockwell & Coll, 2004;
Duranti, 1997) quien refiere que las aulas son
mucho mas que sélo escenarios en los cuales
tienen lugar las clases; son espacios sociales,
complejos y dinamicos en los que continuamente
se recrea y produce cultura. De acuerdo con
Lefebvre (1991, citado en Nespor, 1994), el
espacio es un producto social y es a la vez una
herramienta de pensamiento, de accion, de
control, de dominacién y de poder.

Asi pues, ubicandonos en un contexto de
educacion superior, las aulas universitarias
deberan generar un ambiente que permita influir
para elevar la eficiencia y calidad de la
ensefianza ofreciendo a los estudiantes espacios
ergondmicos, amigables y que los encaminen en
la participacion activa de su formacion
académica. Tal como lo menciona Salinas
(1995) espacios donde el objetivo sea formar
“ciudadanos criticos, responsables y
autonomos”. Como se menciond al principio de
este documento, en el proceso de ensefianza
interviene la labor fundamental de diversos
actores, por ende, el papel del docente implica
una responsabilidad importante, en el que resulta
fundamental

En este escenario, como lo refiere
(Torres De Marquez, 2008) se hace necesario
que el profesional de la docencia se deslinde del
profesor que cumple solo con su rutina escolar
con una vision limitada del potencial del
estudiante.
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En concreto, la docencia es una actividad
que para recorrer el camino de formar a las
nuevas generaciones, requiere la suma de
esfuerzos y condiciones que permitan cumplir
con este cometido, es decir docentes que no
limiten su actuar a la repeticion de teorias,
estudiantes con la conviccion de generar un
cambio en el marco del entorno actual, e
instituciones con infraestructuras que permitan
un amplio desenvolvimiento de estos actores.

Disefio de la Investigacion
Objetivo general

Identificar la influencia que tiene el Terriotiro
Universitario en el estrés  estudiantil
universitario en las universidades publicas del
Valle de Toluca.

Objetivos especificos

— Identificar un marco tedrico pertinente
para el estudio del Territorio y su
influencia en el estrés en ambientes
universitarios en el Valle de Toluca.

- Desarrollar un instrumento y a aprtir de
este un levantamiento y anélisis de datos
que permita conocer la realidad de los
estudiantes universitarios de
instituciones publicas en el Valle de
Toluca

- Determinar la relevancia del Territorio
como estresor que influye el desempefio
de los estudiantes universitarios del
Valle de Toluca.

Universo y muestra

El estudio se restringe al Valle de Toluca debido
al interés especifico del cuerpo académico
Consolidado “Administracion en
Organizaciones Educativas” de desarrollar un
estudio local para ser posterioremente replicado
en el entorno latinoamericano por la Red de
Investigacion Latinoamericana en
Competitividad Organizacional de generar
estudios de interés compartido en la regién y por
tanto pudiendo realizar de manera simultanea
diversos levantamientos y analisis de
informacion local, para en un segundo momento
generar estudio comparados y resultados en
México y otros paises latinoamericanos que
reflejen la realidad de la region.
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La muestra que se tomaré es de un total
de 380 estudiantes por universidad en el entorno
latinoamericano teniendo un nivel de confianza
de 95% vy un error permisible del 0.05. Este
primer paso nos permitira probar instrumentos y
su viabilidad, asi como conocer la realidad local
del Valle de Toluca.

Lo anterior incluird un segundo estudio
en las regiones previstas por este trabajo por lo
que en cada una se levantaran estudios con una
muestra de entre 200 a 380 alumnos de
licenciatura que con un nivel de confianza del
95% vy error permisible entre 0.05 y 0.07 para
que se puedan determinar analisis confiables
para cada region del pais.

Disefio general de la investigacion

Con el presente trabajo se llevard a cabo una
investigacion  con  disefio  cuantitativo,
descriptivo, no experimental y transversal,
generando investigaciones documentales y
principalmente de campo en el entorno local.

Descripcion 'y operacionalizacion de las
variables

Las variables que se operacionalizaran para el
estudio del estrés estan basados en la propuesta
de la OIT-OMS y documentada en el libro
Ergonomia y Psicosociologia aplicada.

En base a lo anterior podemos identificar
siete dimensiones que pueden explicar el estrés
estudiantil, a saber:

La variable  dependiente  estara
manifestada por el “estrés estudiantil en
estudiantes universitarios”

Las variables dependientes estaran dadas por:

- Clima organizacional universitario
— Estructura organizacional

— Territorio organizacional

— Tecnologias educativas

— Influencia del Liderazgo educativo
— Falta de cohesion

— Respaldo del grupo

A su vez cada una de estas debera
identificarse las caracteristicas que definen los
estresores segun sea el caso.
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Descripcion de las Técnicas y Procedimientos

Se realizara un levantamiento mediante el uso de
técnicas como la encuesta utilizando escala likert
para el manejo del cuestionario y la obtencion
masiva de informacion, se utilizara el paquete
SPSS para la captura y andlisis de datos
generando estudios e interpretaciones en base a
estadisticos descriptivos.

Se desarrollarén los instrumentos para el
estudio de cada variable y deberan probarse la
viabilidad, objetividad y fiabilidad de estos
instrumentos.

Validacion Del Instrumento

El instrumento desarrollado se validé y se
obtuvieron los siguientes resultados.

En cuanto al anélisis factorial aplicando
KMO vy la prueba de Bartlett tenemos:

KMO vy prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser- 803
Meyer-OlIKkin. '
Prueba de Chi-cuadrado aproximado | 878,013
esfericidad de |gl 300
Bartlett Sig. ,000
Tabla 1 KMO

Teniendo un KMO muy alto mayor a 0.8.
En el caso del calculo del Alfa de Cronbach los
resultados fueron:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de|Alfa de Cronbach|N de

Cronbach basada en los elementos | elementos
tipificados

,892 ,893 25

Tabla 2: Fiabilidad

Siendo muy el alta, arriba del 0.8. Por lo anterior
se valida el instrumento para medir el estrés
estudiantil de alumnos de nivel superior en el
Valle de Toluca.

Resultados
P3 P15 P22
N Validos 380 380 380
Perdidos 0 0 0
Media 3.07 3.98 3.02
Desv. tip. 1.567 1.735 1.778

Tabla 3 Estadisticos
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En cuanto a las caracteristicas medidas
acerca del Territorio para identificar si este esta
influyendo en el estrés de los estudiantes
universitarios se identificaron 3 factores los
cuales son:

— Condiciones  para la  adecuada
planificacion y control de las actividades
de los estudiantes universitarios (P3)

— Espacios de trabajo y de estudio
suficientes (P15)

- Ambiente propicio para trabajar con
miembros de otros grupos de trabajo
(P22).

De lo anterior se obtuvo que los espacios
de trabajo y de estudio son el principal estresor
en los estudiantes universitarios del Valle de
Toluca, siendo sin embargo moderadamente
alto. Tiene un bajo nivel de influencia en el
estrés estudiantil la planificacion de actividades
por parte del estudiante, asi como el trabajo con
diversos grupos de compafrieros.

Media

S Media

Gréfica 1 Medias

En cuanto a la variabilidad de los datos
los estudiantes estan mas en acuerdo en cuanto a
lo respondido en la pregunta referente a la
posibilidad de planificacion de sus actividades
académicas, ademas de coincidentemente ser la
mejor evaluada, por lo contrario, se tienen mayor
discrepancia en los espacios de trabajo y estudio,
asi como en el ambiente propicio para trabajar
con diversos grupos de estudiantes.

Desv. tip.

H Desv. tip.

1978
1.735

1567

P3 P15 P22

Gréfica 2 Desviaciones estandar
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Por lo anterior se tiene una influencia
diferenciada de los 3 diferentes factores con los
cuales se estudio el Territorio universitario, por
lo que a continuacién estudiaremos cada uno
para identificar sus influencias especificas.

Factor: Condiciones para planificar y controlar
las actividades adecuadamente

En este factor las respuestas que variaron de 1 a
7 en una escala likert se concentraron en primera
instancia en las respuestas con el ndmero 4
referido a “Algunas veces es fuente de estrés”,
en conjunto con la segunda mas elegida con el
namero 1 y 2, “nunca y rara vez es fuente de
estrés”, concentrando mas del 70% de los
resultados tan solo en esas tres respuestas.

Porcentaje | Porcentaje |Porcentaje
valido acumulado
1 20.2 20.2 20.2
2 22.3 22.3 42.6
3 11.7 11.7 54.3
- 4 29.8 29.8 84.0
Validos 5796 9.6 93.6
6 4.3 4.3 97.9
7 2.1 2.1 100.0
Total |100.0 100.0

Tabla 4 Frecuencias

En el grafico se confirma la aceveracion
anterior y se puede por tanto concluir que este
factor es moderadamente influyente para la
generacion de estrés en los estudiantes
universitarios de las universidades publicas del
Valle de Toluca.

P3

30 Media = 3.07
Desviacian tipica = 1.567
=94

20

Frecuencia

o
]
o
P

Gréfica 3 Histograma
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Factor: Espacios para el estudio y trabajo
suficientes

En este factor las respuestas que variaron de 1 a
7 en una escala lickert se concentraron en
primera instancia en las respuestas con el
numero 4 referido a “algunas veces es fuente de
estrés”, este concentra casi el 26% de los
resultados tan solo en esa respuesta, después las
respuestas 2,3,5 y 6 tienen un comportamiento
muy uniforme alrededor del 15% cada una.

Porcentaje Porcentaje
acumulado
1 7.4 7.4
2 17.0 24.5
3 13.8 38.3
. 4 255 63.8
Validos 5 128 76.6
6 14.9 915
7 8.5 100.0
Total 100.0

Tabla 5 Frecuencias

A pesar de lo anterior es predecible al ver
la gréafica de distribucion de resultados como
tiene mayor influencia este resultado al ser una
concentracion al centro de la grafica (respuesta
4) y con una distribuciéon muy cercana a la
normal, por lo que la influencia moderada hace
necesario tomar en consideracion para acciones
de mejora para disminuir este factor.

P15

259 Media = 3.0
Deswi;
N =94

20

Frecuencia
-
5
I

P15

Graéfica 4 Histograma

Factor: Ambiente propicio para trabajar con
otros grupos al que habitualmente pertenezco

En este factor las respuestas que variaron de 1 a
7 en una escala likert se concentraron en primera
instancia en las respuestas con el nimero 1y 2
referido a “nunca y rara vez es fuente de estrés”,
en conjunto concentran el alrededor del 50% de
los resultados tan solo en esas dos respuestas.
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P22
Porcentaje Porcentaje
acumulado
1 21.3 21.3
2 28.7 50.0
3 14.9 64.9
- 4 13.8 78.7
Validos 5 11.7 90.4
6 2.1 92.6
7 7.4 100.0
Total |100.0

Tabla 6 Frecuencias

Es evidente el acuerdo que existe entre
los estudiantes si este factor por lo que no se
tienen elementos para identificar este factor
como importante estresor de los estudiantes
universitarios en el Valle de Toluca.

P22

z
1}
o<k
£

Frecuencia

T T T T T
o 2 4 6 8
P22

Gréfica 5 Histograma

Conclusién

De lo anterior podemos mostrar que los factores
que mas influyen al estrés estudiantil son la
suficiencia de los espacios de trabajo y estudio
parq los estudiantes universitarios del Valle de
Toluca, teniendo en cuenta que la muestra es lo
suficientemente significativa teniendo
actualmente un 95% de nivel de confianza y un
error permisible del 5%de tal forma que se esta
en condiciones de entregar resultados definitivos
a las autoridades de las instituciones publicas de
educacion superior de las cuales se llevo a cabo
el levantamiento (Universidad Autonoma del
Estado de México, Universidad Tecnologica del
Valle de Toluca, Instituto Tecnoldgico de
Toluca). De acuerdo a lo manifestado
previamente se sugiere realizar estudios de
profundidad de corte cualitativo, principalmente
por medio de grupos de enfoque para identificar
cual son los elementos causales de influencia de
estrés  ocasionado desde el territorio
universitario y cuales las razones de generacion
de estrés entre sus miembros (estudiantes).
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Asi también se sugiere una vez
identificadas estas causas generar una serie de
intervenciones que deberan ser discutidas con las
autoridades de la institucién, estas seguramente
serén de dos tipos, las primeras influyendo los
espacios con los que se cuenta actualmente y que
se identifiqguen como insuficientes o deficientes
segun sea el caso, las segundas orientadas a la
propuesta de inversiones en el caso de ausencia
de espacios de trabajo y estudio requerido por los
programas de estudio y que al momento no
cuente el estudiante para desarrollar sus
actividades, trabajos, tareas o préacticas.
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