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Resumen 
 

Como resultado y aportación se diseñará un Modelo que 

permita la Gestión y Transferencia de Conocimiento 

efectiva y que permita mejorar los indicadores en el IMPI. 

Bajo la hipótesis de que no existe de manera detallada en 

alguno de los Institutos del Estado un Modelo que de 

Gestión y Transferencia de Conocimiento. Mediante la 

interrogante: ¿Se cuenta con un Modelo Estratégico de 

Alta Dirección para Gestionar y Transferir Conocimiento 

en estos Institutos? 

 

Conocimiento, Gestionar, Transferir, Modelo, IES 
 

Abstract 

 

As a result and contribution, a Model will be designed to 

allow Effective Knowledge Management and Transfer and 

to improve the indicators in the IMPI. Under the 

hypothesis that there is no detailed in any of the State 

Institutes a Model of Knowledge Management and 

Transfer. Through the question: Is there a Strategic Model 

of High Management to Manage and Transfer Knowledge 

in these Institutes? 

 

Knowledge, Management, Transfer, Model, IES 
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Introducción 

 

Desde el punto de vista conceptual, hablar de 

Gestión del Conocimiento implica una 

referencia a la sociedad de la información, cuyos 

procesos de construcción de conocimiento se 

guían por la producción, reproducción y 

distribución de las ideas; cosas como producto 

de la función cognitiva del ser humano. El 

Gestionar el conocimiento, es hoy un principio 

constitutivo de toda sociedad moderna, la 

Gestión del Conocimiento Implica realizar una 

búsqueda continua para alcanzar mayor 

contribución de la producción intelectual en el 

desarrollo social, político, económico, científico 

y tecnológico (Rodríguez, 2005). 

 

Es preciso retomar en este apartado la 

aportación de Ordóñez (2002), que en su artículo 

titulado: “Transferencia de conocimiento 

orientado a la Innovación social en relación 

Ciencia-Tecnología y Sociedad”; destaca: que; 

“El conocimiento juega un papel importante en 

las actividades cotidianas del ser humano. En la 

actualidad, en el mundo globalizado e 

interconectado donde se habla de la sociedad del 

conocimiento, este ha adquirido un 

protagonismo nunca antes visto desde su base 

científica y tecnológica, y se ha convertido en un 

factor esencial para el desarrollo de las 

sociedades en sus diferentes dimensiones, 

sociales, económicas y personales (Ordóñez, 

2002)  

 

Puntualmente, el conocimiento se ha 

constituido en el recurso que permite mayores 

niveles de agregación de valor en la producción 

de bienes y servicios, la inserción sostenible de 

las economías emergentes en la aldea global y la 

mejora de las condiciones de vida de los 

individuos” (Ordóñez, 2002). 

 

 

 

Cabe señalar que la función innovadora 

de las Organizaciones e Instituciones de 

Educación Superior, no podría valorarse sin un 

marco adecuado para la generación, 

procesamiento y transmisión de la información. 

Por ello se busca evaluar y mejorar los modelos 

empleados para Gestionar y Transferir el 

Conocimiento; sólo de esta manera logrará 

propiciar mejores condiciones de aprendizaje y 

favorecer la creación de nuevas capacidades en 

las Organizaciones. 

 

La contribución del trabajo de 

investigación radica en que al término del mismo 

se cuenta con un análisis cualitativo y 

cuantitativo de los mecanismos empleados en la 

Gestión y Transferencia de Conocimiento dentro 

del Sistema de Educación Superior Tecnológica, 

de los Institutos Tecnológicos Descentralizados 

del Estado de Puebla. 

 

Además se propone un Modelo 

sistematizado de Gestión y Transferencia de 

Conocimiento acorde a las necesidades del 

Sistema de Tecnológicos Descentralizados del 

TecNM.   

 

Hipótesis 
 

Las hipótesis que se manejan durante la 

investigación son las siguientes: 

 

H1: Hasta el momento en el Sistema de 

Institutos Tecnológicos Descentralizados no se 

cuenta con Modelos Directivos que permitan la 

Gestión y Transferencia de Conocimiento. 

 

H2: La Sistematización de los Procesos 

de Gestión de Conocimiento favorecerá el 

diseño un Modelo de Transferencia del 

Conocimiento en los catorce Institutos 

Tecnológicos Descentralizados del Estado de 

Puebla. 
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En éste trabajo se emplea una 

metodología de investigación mixta, con apoyo 

de encuestas, entrevistas, relatos de la 

experiencia de cada persona que aporta 

información. 

 

Planteamiento del Problema 

 

Esta investigación se desarrollada como parte 

del proceso de obtención de grado de Doctorado 

en Alta Direción en la Universidad del Valle de 

Puebla. 

 

Es importante mencionar que tanto la 

Gestión del Conocimiento, como la 

Transferencia de Conocimiento resultan ser 

procesos sistemáticos que se encargan de 

detectar, seleccionar, organizar, filtrar, 

presentar, difundir, administrar y usar la 

información por los miembros de las 

Organizaciones o Instituciones. 

 

Ambos tienen el objetivo de mejorar la 

capacidad de resolución de problemas y la 

generación de valor, y así contribuir a la 

sostenibilidad de las ventajas competitivas de la 

organización. 

 

Los porcentajes de solicitudes de registro 

de invenciones Nacionales que se reportan en el 

Informe Anual del Instituto Mexicano de la 

Propiedad Industrial (IMPI) 2015 son: 30% de 

solicitudes de patentes para empresas, 47% de 

solicitudes de registro de diseños industriales 

para empresas, 27% de solicitudes de modelos 

de utilidad para empresas y 10% de esquemas de 

trazado de circuitos integrados por empresas, 

mientras que las solicitudes realizadas por 

Instituciones de Educación Superior se 

encuentran en 25%, 4%, 9% y 0% en cada uno 

de los cuatro rubros anteriores (IMPI, 2015).  

 

 

 

Debido a lo reflejado por los indicadores 

anteriores, es preocupante que la labor de las 

Instituciones al transferir paquetes tecnológicos, 

patentes, modelos de utilidad, etc. sea tan 

reducida, lo que motiva a generar  la propuesta 

de un Modelo de Gestión y Transferencia de 

Conocimiento que permitirá mejorar los 

indicadores antes mencionados. 

 

Esta investigación se desarrolla en fases; 

la primera es una descripción teórica de 

conceptos medulares para la investigación, 

también se describe el contexto en el cual se 

encuentra el Instituto Tecnológico Superior de 

Tepeaca, posteriormente se describe la 

metodología de la investigación. Finalmente se 

describen los resultados del análisis realizado y 

se llega así a las conclusiones del tema. 

 

La necesidad de emprender acciones en 

Gestión y Transferencia de Conocimiento. 

 

El desarrollo del proyecto deriva de la 

necesidad detectada en la mejora continua en los 

servicios de Educación Pública al enfatizar en 

llevar a cabo la Gestión y Transferencia de 

Conocimiento y/o Tecnología en las 

Instituciones de Educación Superior del Sistema 

TecNM dentro del Estado de Puebla; el impacto 

inicial se tendría en los Institutos Tecnológicos 

Descentralizados dentro de los cuales se 

albergan alrededor de 14 Institutos 

Tecnológicos; los cuales a diferencia de los 

Centros Regionales de Optimización y 

Desarrollo de Equipo (CRODE) cuentan con 

recursos económicos limitados,  de igual manera 

al comparar estos Institutos con los Centros 

Interdisciplinarios de Investigación y Docencia 

en Educación Técnica (CIIDET) y el Centro 

Nacional de Investigación y Desarrollo 

Tecnológico (CENIDET) tienen una brecha 

presupuestaría muy amplia (TecNM, 2017).  

 

 



41 

 Artículo                                                                                           Revista de Gestión Universitaria
                                                                                                      Septiembre 2017 Vol.1 No.1 38-46 

 

 

ISSN 2523-2495                                          

ECORFAN® Todos los derechos reservados. 

SÁNCHEZ, Armando y CONTRERAS, José. Estrategias Directivas en la Gestión 

y Transferencia del Conocimiento en IES Tecnológicas del Estado de Puebla. 

Revista de Gestión Universitaria 2017 

Así mismo se debe considerar que, en 

estas instituciones u Organismos Públicos 

Descentralizados del TecNM, se atiende a una 

población escolar de alrededor de 521,105 

estudiantes en Programas de Licenciatura y 

Programas de Posgrado en todo el territorio 

Nacional; incluido en este indicador la Ciudad 

de México (TecNM, 2017). 

 

Existe también una gran necesidad de 

mejorar el indicador de Producción Científica, 

Innovación y Patentamiento; ya que México 

ocupa el lugar número 58 de los 127 Países con 

registros en innovación, según: “Global 

Innovation Index 2017 rankings” (Soumitra 

Dutta, 2017). 

 

Otro motivo muy importante por el cual 

se realiza la investigación es contar con 

información que permita reforzar con el modelo 

propuesto las actividades de Investigación e 

Innovación; primero en los catorce Institutos 

Tecnológicos Descentralizados del Estado de 

Puebla y posteriormente en el Sistema TecNM. 

 

Epistemología del Conocimiento 

 

Mario Bunge en su ensayo: La ciencia, su 

filosofía y su método, habla sobre algunos 

indicios del conocimiento. Menciona que: “El 

conocimiento científico trasciende los hechos: 

descarta los hechos, produce nuevos hechos, y 

los explica. El sentido común parte de los hechos 

y se atiene a ellos: a menudo se imita al hecho 

aislado, sin ir muy lejos en el trabajo de 

correlacionarlo con otros o de explicarlo”. 

Continuando con su filosofía hace referencia 

también a que el conocimiento científico 

racionaliza la experiencia en lugar de limitarse a 

describirla; mientras que la ciencia da cuenta de 

los hechos no inventariándolos sino 

explicándolos por medio de hipótesis (en 

particular, enunciados de leyes) y sistemas de 

hipótesis (teorías) (Bunge, 1994). 

 

Finalmente Bunge (1994); hace dos 

distinciones; la primera es que el conocimiento 

científico es claro y preciso: sus problemas son 

distintos, sus resultados son claros. La segunda 

tiene que ver con el conocimiento ordinario, el 

cual es en cambio, usualmente vago e inexacto; 

argumenta en su ensayo que: “En la vida diaria 

nos preocupamos poco por definiciones precisas, 

descripciones exactas, o mediciones afinadas: si 

éstas nos preocuparan demasiado, no 

lograríamos marchar al paso de la vida. Si estas 

ideas las aterrizamos de manera más precisa 

entonces se podría  afirmar que: “La ciencia 

torna impreciso lo que el sentido común conoce 

de manera nebulosa; pero, desde luego la ciencia 

es mucho más que sentido común organizado: 

aunque proviene del sentido común, la ciencia 

entonces, constituye una rebelión contra su 

vaguedad y superficialidad”. 

 

La naturaleza compleja del Conocimiento 

 

Uno de los medios poderosos de adquirir 

Conocimiento es a través de la socialización y la 

interacción. El Conocimiento en forma de 

habilidades y competencias se adquiere 

normalmente a través de la formación, la 

socialización y la interacción con el medio 

ambiente. El Conocimiento incorporado en los 

documentos no se traduce necesariamente en 

Conocimiento útil; este será útil a menos que sea 

leído, digerido, manipulado y comunicado de 

una persona a otra. En otras palabras, el 

Conocimiento sólo puede residir en las mentes 

de las personas; Una vez que está fuera de la 

mente humana es información. Mientras que, el 

proceso de transformar el Conocimiento en 

información se llama codificación (Davenport, 

1998). 

 

Pero no todos los tipos de conocimiento 

pueden ser codificados y capturados.  
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El conocimiento en forma de habilidades 

y competencias sólo puede transferirse de una 

persona a otra a través de la formación, la 

socialización y la interacción con las personas y 

el medio ambiente (Polanyi M. , 1966)  

 

El “Know how” es el conocimiento 

creado fuera de la práctica y colectivamente 

compartido por el grupo de trabajo. 

 

La confusión que experimenta el 

administrador del conocimiento hoy en día 

puede atribuirse en gran medida a la complejidad 

del conocimiento ya su relación con la 

información al conocimiento con la inteligencia 

y finalmente con la sabiduría. Si bien la 

transición de los datos a la información es obvia, 

la transición de la información al conocimiento 

no es tan obvia o fácil de explicar (Polanyi M. , 

1966). 

 

La figura 1 muestra la transición de los 

datos a la información, al conocimiento, a la 

inteligencia y finalmente a la sabiduría. 

 

 
Figura 1 Esquema de transición de los datos a la 

información, al conocimiento, a la inteligencia y 

finalmente a la sabiduría (Davenport, 1998), (Polanyi M. , 

1966). Rediseño y elaboración propia. 

 

Gestión del Conocimiento 

 

En su obra: “Knowledge Management”; (Al-

Hawamdeh, 2003); establece que: “No hay una 

definición aceptada de la Gestión del 

Conocimiento.  

En gran medida debido a la amplitud del 

concepto y la compleja naturaleza del 

Conocimiento”. Muchos creen que el 

Conocimiento es personal; este reside sólo en las 

mentes de las personas, y la mayoría de las veces 

las personas no son conscientes de su existencia. 

Es importante distinguir que el Conocimiento de 

la misma manera que manejamos la información 

no es lógico ni práctico. Si bien la Gestión de la 

información es importante y la necesidad de 

Gestionar la Información digital es mayor que 

nunca, pero en este punto; la Gestión de la 

Información es sólo una pequeña parte de la 

Gestión del Conocimiento.  

 

Además del Conocimiento Explícito 

(información), la Gestión del Conocimiento 

incluye "Know how" y "Know who"; ambos 

pueden ser capturados y documentados como 

información, el Conocimiento Tácito sólo puede 

transferirse a través de la socialización y la 

interacción. 

 

La Gestión del Conocimiento puede 

considerarse como el proceso de identificación, 

Organización y Gestión de los recursos. Estos 

incluyen el Conocimiento Explícito 

(Información), "Know how" (Capacidad de 

Aprendizaje), "Know who" (Capacidad del 

Cliente) y el Conocimiento Tácito en forma de 

habilidades y competencias (Al-Hawamdeh, 

2003). 

 

Proceso de Creción del Conocimiento 

 

Nonaka y Takeuchi (1995); en su modelo, 

identifican cuatro pasos del proceso de creación 

de Conocimiento: 

 

1. Socialización: Se refiere a la conversión 

de Conocimiento Tácito a Tácito. Consiste en la 

Transferencia de Conocimiento tácito entre 

individuos a través de la interacción y de las 

experiencias compartidas. 
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2. Externalización: Se refiere a la 

conversión de Conocimiento Tácito a Explícito. 

Consiste en la articulación del Conocimiento 

Tácito de forma explícita y coherente, para que 

pueda ser comprendido por otros individuos. 

 

3. Combinación: Se refiere a la conversión 

de Conocimiento Explícito a Explícito. Consiste 

en la reconfiguración del conocimiento explícito 

existente, el cual es completado, ordenado, 

recategorizado o recontextualizado para la 

creación de nuevos conocimientos explícitos 

más complejos. 

 

4. Internalización: Se refiere a la 

conversión de Conocimiento Explícito a Tácito. 

Consiste en la comprensión del Conocimiento 

Explícito y su incorporación como 

Conocimiento Tácito. Está estrechamente ligado 

a la experimentación. La figura 2 muestra una 

descripción del Modelo SECI o espiral del 

Conocimiento (Nonaka, 1995) 

 

 
 
Figura 2 Modelo SECI, también llamado “Espiral del 

Conocimiento”. (Nonaka, 1995). Diseño propio. 

 

Metodología 

 

Dentro de la metodología aplicada se destaca la 

siguiente directriz. 

 

Se lleva a cabo una investigación mixta, 

en esta se ha limitado la investigación a los 

catorce Institutos Tecnológicos Descentralizdos 

del Estado de Puebla; esto por las condiciones de 

cercanía al Instituto Tecnológico Superior de 

Tepeaca, además del poco recurso con el que se 

cuenta al desarrollar el proyecto de 

investigación. La figura 3 mostrada a 

continuación describe el diseño de la 

investigación. En esta figura se indica la muestra 

seleccionada, el error considerado del 5% en la 

aplicación del cuestionario, así como el desgloce 

de los elementos considerados en este estudio. El 

diseño de la investigación mostrado a 

continuación se ha elaborado según (Mendieta, 

2015) 

 

 
 
Figura 3 Diseño de la investigación del proyecto: 

“Modelo de Gestión y Transferencia del Conocimiento 

aplicable a las Instituciones del Sistema de Educación 

Superior Tecnológica del Estado de Puebla” (Mendieta, 

2015). 
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Resultados 

 

Como se ha explicado anteriormente; el término: 

“Transferencia de Conocimiento”; describe las 

actividades que permiten trasladar el 

Conocimiento, las habilidades y la propiedad 

intelectual de las Instituciones de Educación 

Superior a las Empresas; esta es nombrada 

también “La Tercera Misión de la Universidad”, 

complementando las funciones tradicionales de 

la educación y de la Investigación. 

 

En concreto, la Transferencia de 

Conocimiento incluye las actividades como: los 

contratos de investigación, la consulta, los 

contratos de licencias, los intercambios 

académicos de jóvenes investigadores dentro de 

empresas, también incluye los nuevos proyectos 

empresariales (spin offs). Todo esto facilita el 

flujo de Conocimiento desde las Instituciones de 

Educación Superior y específicamente las 

academias al mundo empresarial.  

 

Las Instituciones de Educación Superior 

emplean típicamente en las actividades de 

Transferencia del Conocimiento la experiencia 

acumulada en la Educación y en la 

Investigación, contribuyendo al desarrollo 

económico de la región de influencia de la 

Institución. 

 

Dentro de las actividades desarrolladas 

por las Instituciones en el Sistema se pueden 

destacar las siguientes: 

 

 Participación en eventos académicos de 

desarrollo de proyectos empresariales, 

científicos, tecnológicos. 

 

 Desarrollo de actividades de publicación 

de resultados de investigaciones 

educativas y prototipos tecnológicos. 

 

 

 

 Dentro del Sistema se promueve la 

cultura de emprendedurismo, creación de 

empresas y participación en programas 

de Desarrollo de Negocios. 

 

 Las academias de algunos institutos 

cuentan con la declaración de profesores 

con perfil deseable, ante el PRODEP, 

Cuerpos Académicos en formación, 

edición de revistas de divulgación de 

resultados y eventos académicos como 

foros, congresos, mesas de trabajo. 

 

En general se pueden describir las 

actividades de las IES del Estado enfocadas al 

ámbito educativo. 

 

Es recomendable considerar propuestas de 

Modelos de Gestión y Transferencia de 

Conocimiento e Investigación, fortalecer la 

planta académica con profesores con Doctorado 

y especialistas consultores que contribuyan a las 

actividades mostradas en la figura 4. La cual ha 

sido tomada de (Saéz, 2010). 

 

 
 

Figura 4 Actividades de Transferencia de 

Conocimiento de las IES/Universidades (Saéz, 

2010). 

 

Finalmente la propuesta del modelo de 

Gestión y Transferencia de Conocimiento se 

ilustra en la figura 5 siguiente. 
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Figura 5 Propuesta de Modelo de Gestión y 

Transferencia de Conocimiento para 

Instituciones de Educación Superior. 
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Conclusiones 

 

Durante la investigación se pudo observar que, 

si bien hoy en día se acepta que el Conocimiento 

no se limita a la tecnología, la tecnología 

desempeña un papel importante en la facilitación 

de la actividad de Gestión del Conocimiento en 

la Organización. 

 

Finalmente la propuesta del Modelo de 

Gestión y Transferencia del Conocimiento, se 

centra en la Educación para la Gestión del 

Conocimiento y la necesidad de un currículo 

interdisciplinario que proporcione a los 

profesionales de la información y del 

Conocimiento una educación más amplia.  

  

 

 

 

 

 

Se ha observado que las Instituciones de 

Educación Superior del Sistema de 

Tecnológicos Descentralizados desarrollan 

actividades de investigación que generan bajos 

porcentajes en solicitudes de patentamiento, 

modelos de utilidad y que en su mayoría el 

Modelo de del Siglo XXI con enfoque en 

competencias aún no adquiere la suficiente 

madurez para brindar resultados satisfactorios 

 

En el Sistema se trabaja también en 

actividades enfocadas al cumplimiento de metas, 

obejetivos y estrategias Institucionales, pero 

hace falta la implantación de un un modelo 

basado en la Gestión y Transferencia de 

Conocimiento. 

 

Como trabajo futuro se propondrá ante la 

Alta Dirección del Instituto el diseño académico-

reticular con enfoque en competencia empleado 

el modelo aquí propuesto. Este deberá de pasar 

por las diferentes fases determinadas por la 

Planeación Estratégica, deberá emplear las 

herramientas como el Cuadro de Control para 

medir los resultados y la interacción de las 

diferentes áreas que conforman la Organización, 

además de seguir la alineación de los objetivos y 

metas al PIID del TecNM, a la ley General de 

Ciencia y Tecnología y a los documentos 

Normativos de cada Instituto.   
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