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Resumen

Como resultado y aportacién se disefiara un Modelo que
permita la Gestion y Transferencia de Conocimiento
efectiva y que permita mejorar los indicadores en el IMPI.
Bajo la hipotesis de que no existe de manera detallada en
alguno de los Institutos del Estado un Modelo que de
Gestion y Transferencia de Conocimiento. Mediante la
interrogante: ¢Se cuenta con un Modelo Estratégico de
Alta Direccion para Gestionar y Transferir Conocimiento
en estos Institutos?

Conocimiento, Gestionar, Transferir, Modelo, IES

Abstract

As a result and contribution, a Model will be designed to
allow Effective Knowledge Management and Transfer and
to improve the indicators in the IMPI. Under the
hypothesis that there is no detailed in any of the State
Institutes a Model of Knowledge Management and
Transfer. Through the question: Is there a Strategic Model
of High Management to Manage and Transfer Knowledge
in these Institutes?

Knowledge, Management, Transfer, Model, IES
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Introduccion

Desde el punto de vista conceptual, hablar de
Gestion del Conocimiento implica una
referencia a la sociedad de la informacion, cuyos
procesos de construccion de conocimiento se
guian por la produccion, reproduccion y
distribucion de las ideas; cosas como producto
de la funcion cognitiva del ser humano. El
Gestionar el conocimiento, es hoy un principio
constitutivo de toda sociedad moderna, la
Gestion del Conocimiento Implica realizar una
blusqueda continua para alcanzar mayor
contribucion de la produccion intelectual en el
desarrollo social, politico, econdmico, cientifico
y tecnoldgico (Rodriguez, 2005).

Es preciso retomar en este apartado la
aportacion de Orddfiez (2002), que en su articulo
titulado: “Transferencia de conocimiento
orientado a la Innovacion social en relacion
Ciencia-Tecnologia y Sociedad”; destaca: que;
“El conocimiento juega un papel importante en
las actividades cotidianas del ser humano. En la
actualidad, en el mundo globalizado e
interconectado donde se habla de la sociedad del
conocimiento, este ha adquirido un
protagonismo nunca antes visto desde su base
cientifica y tecnologica, y se ha convertido en un
factor esencial para el desarrollo de las
sociedades en sus diferentes dimensiones,
sociales, econdémicas y personales (Ordoriez,
2002)

Puntualmente, el conocimiento se ha
constituido en el recurso que permite mayores
niveles de agregacion de valor en la produccion
de bienes y servicios, la insercion sostenible de
las economias emergentes en la aldea global y la
mejora de las condiciones de vida de los
individuos” (Ordoniez, 2002).
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Cabe sefialar que la funcion innovadora
de las Organizaciones e Instituciones de
Educacion Superior, no podria valorarse sin un
marco adecuado para la  generacion,
procesamiento y transmision de la informacion.
Por ello se busca evaluar y mejorar los modelos
empleados para Gestionar y Transferir el
Conocimiento; solo de esta manera lograra
propiciar mejores condiciones de aprendizaje y
favorecer la creacion de nuevas capacidades en
las Organizaciones.

La contribucion del trabajo de
investigacion radica en que al término del mismo
se cuenta con un andlisis cualitativo y
cuantitativo de los mecanismos empleados en la
Gestion y Transferencia de Conocimiento dentro
del Sistema de Educacion Superior Tecnoldgica,
de los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados
del Estado de Puebla.

Ademés se propone un Modelo
sistematizado de Gestion y Transferencia de
Conocimiento acorde a las necesidades del
Sistema de Tecnoldgicos Descentralizados del
TecNM.

Hipotesis

Las hipotesis que se manejan durante la
investigacion son las siguientes:

H1: Hasta el momento en el Sistema de
Institutos Tecnologicos Descentralizados no se
cuenta con Modelos Directivos que permitan la
Gestion y Transferencia de Conocimiento.

H2: La Sistematizacion de los Procesos
de Gestion de Conocimiento favorecera el
diseio un Modelo de Transferencia del
Conocimiento en los catorce Institutos
Tecnologicos Descentralizados del Estado de
Puebla.
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En éste trabajo se emplea una
metodologia de investigacién mixta, con apoyo
de encuestas, entrevistas, relatos de la
experiencia de cada persona que aporta
informacion.

Planteamiento del Problema

Esta investigacion se desarrollada como parte
del proceso de obtencién de grado de Doctorado
en Alta Direcion en la Universidad del Valle de
Puebla.

Es importante mencionar que tanto la
Gestion  del  Conocimiento, como la
Transferencia de Conocimiento resultan ser
procesos sistematicos que se encargan de
detectar,  seleccionar, organizar, filtrar,
presentar, difundir, administrar y usar la
informacion  por los miembros de las
Organizaciones o Instituciones.

Ambos tienen el objetivo de mejorar la
capacidad de resolucion de problemas y la
generacién de valor, y asi contribuir a la
sostenibilidad de las ventajas competitivas de la
organizacion.

Los porcentajes de solicitudes de registro
de invenciones Nacionales que se reportan en el
Informe Anual del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) 2015 son: 30% de
solicitudes de patentes para empresas, 47% de
solicitudes de registro de disefios industriales
para empresas, 27% de solicitudes de modelos
de utilidad para empresas y 10% de esquemas de
trazado de circuitos integrados por empresas,
mientras que las solicitudes realizadas por
Instituciones de Educacion  Superior se
encuentran en 25%, 4%, 9% y 0% en cada uno
de los cuatro rubros anteriores (IMPI, 2015).
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Debido a lo reflejado por los indicadores
anteriores, es preocupante que la labor de las
Instituciones al transferir paquetes tecnologicos,
patentes, modelos de utilidad, etc. sea tan
reducida, lo que motiva a generar la propuesta
de un Modelo de Gestion y Transferencia de
Conocimiento que permitira mejorar los
indicadores antes mencionados.

Esta investigacion se desarrolla en fases;
la primera es una descripcion tedrica de
conceptos medulares para la investigacion,
también se describe el contexto en el cual se
encuentra el Instituto Tecnol6gico Superior de
Tepeaca, posteriormente se describe la
metodologia de la investigacion. Finalmente se
describen los resultados del analisis realizado y
se llega asi a las conclusiones del tema.

La necesidad de emprender acciones en
Gestion y Transferencia de Conocimiento.

El desarrollo del proyecto deriva de la
necesidad detectada en la mejora continua en los
servicios de Educacion Publica al enfatizar en
llevar a cabo la Gestion y Transferencia de
Conocimiento  y/o  Tecnologia en las
Instituciones de Educacion Superior del Sistema
TecNM dentro del Estado de Puebla; el impacto
inicial se tendria en los Institutos Tecnol6gicos
Descentralizados dentro de los cuales se
albergan  alrededor de 14  Institutos
Tecnoldgicos; los cuales a diferencia de los
Centros Regionales de Optimizacion vy
Desarrollo de Equipo (CRODE) cuentan con
recursos econoémicos limitados, de igual manera
al comparar estos Institutos con los Centros
Interdisciplinarios de Investigacion y Docencia
en Educacion Técnica (CIIDET) y el Centro
Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico (CENIDET) tienen una brecha
presupuestaria muy amplia (TecNM, 2017).
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Asi mismo se debe considerar que, en
estas instituciones u Organismos Publicos
Descentralizados del TecNM, se atiende a una
poblacion escolar de alrededor de 521,105
estudiantes en Programas de Licenciatura y
Programas de Posgrado en todo el territorio
Nacional; incluido en este indicador la Ciudad
de México (TecNM, 2017).

Existe también una gran necesidad de
mejorar el indicador de Produccion Cientifica,
Innovacion y Patentamiento; ya que México
ocupa el lugar nimero 58 de los 127 Paises con
registros en innovacidén, segin: “Global
Innovation Index 2017 rankings” (Soumitra
Dutta, 2017).

Otro motivo muy importante por el cual
se realiza la investigacion es contar con
informacion que permita reforzar con el modelo
propuesto las actividades de Investigacion e
Innovacion; primero en los catorce Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados del Estado de
Puebla y posteriormente en el Sistema TecNM.

Epistemologia del Conocimiento

Mario Bunge en su ensayo: La ciencia, su
filosofia y su método, habla sobre algunos
indicios del conocimiento. Menciona que: “El
conocimiento cientifico trasciende los hechos:
descarta los hechos, produce nuevos hechos, y
los explica. El sentido comun parte de los hechos
y se atiene a ellos: a menudo se imita al hecho
aislado, sin ir muy lejos en el trabajo de
correlacionarlo con otros o de explicarlo”.
Continuando con su filosofia hace referencia
también a que el conocimiento cientifico
racionaliza la experiencia en lugar de limitarse a
describirla; mientras que la ciencia da cuenta de
los  hechos no inventaridndolos  sino
explicandolos por medio de hipdtesis (en
particular, enunciados de leyes) y sistemas de
hipdtesis (teorias) (Bunge, 1994).
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Finalmente Bunge (1994); hace dos
distinciones; la primera es que el conocimiento
cientifico es claro y preciso: sus problemas son
distintos, sus resultados son claros. La segunda
tiene que ver con el conocimiento ordinario, el
cual es en cambio, usualmente vago e inexacto;
argumenta en su ensayo que: “En la vida diaria
nos preocupamos poco por definiciones precisas,
descripciones exactas, 0 mediciones afinadas: si
éstas nos preocuparan demasiado, no
lograriamos marchar al paso de la vida. Si estas
ideas las aterrizamos de manera mas precisa
entonces se podria afirmar que: “La ciencia
torna impreciso lo que el sentido comdn conoce
de manera nebulosa; pero, desde luego la ciencia
es mucho mas que sentido comdn organizado:
aunque proviene del sentido comun, la ciencia
entonces, constituye una rebelion contra su
vaguedad y superficialidad”.

La naturaleza compleja del Conocimiento

Uno de los medios poderosos de adquirir
Conocimiento es a traves de la socializacion y la
interaccion. ElI Conocimiento en forma de
habilidades y competencias se adquiere
normalmente a través de la formacion, la
socializacion y la interaccion con el medio
ambiente. EI Conocimiento incorporado en los
documentos no se traduce necesariamente en
Conocimiento (til; este sera Gtil a menos que sea
leido, digerido, manipulado y comunicado de
una persona a otra. En otras palabras, el
Conocimiento so6lo puede residir en las mentes
de las personas; Una vez que esta fuera de la
mente humana es informacion. Mientras que, el
proceso de transformar el Conocimiento en
informacioén se llama codificacion (Davenport,
1998).

Pero no todos los tipos de conocimiento
pueden ser codificados y capturados.
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El conocimiento en forma de habilidades
y competencias sélo puede transferirse de una
persona a otra a través de la formacion, la
socializacion y la interaccion con las personas y
el medio ambiente (Polanyi M. , 1966)

El “Know how” es el conocimiento
creado fuera de la practica y colectivamente
compartido por el grupo de trabajo.

La confusion que experimenta el
administrador del conocimiento hoy en dia
puede atribuirse en gran medida a la complejidad
del conocimiento ya su relacion con la
informacidn al conocimiento con la inteligencia
y finalmente con la sabiduria. Si bien la
transicion de los datos a la informacion es obvia,
la transicion de la informacion al conocimiento
no es tan obvia o facil de explicar (Polanyi M. ,
1966).

La figura 1 muestra la transicion de los

datos a la informacion, al conocimiento, a la
inteligencia y finalmente a la sabiduria.

iPor qué?

Conocimiento \

Informacién
contextualizada.

4Como?

Esquema de icion de los datos a la i ian, al i a la inteligencia y a la sabiduria

Figura 1 Esquema de transicion de los datos a la
informacién, al conocimiento, a la inteligencia y
finalmente a la sabiduria (Davenport, 1998), (Polanyi M. ,
1966). Redisefio y elaboracidn propia.

Gestion del Conocimiento

En su obra: “Knowledge Management”; (Al-
Hawamdeh, 2003); establece que: “No hay una
definicion aceptada de la Gestion del
Conocimiento.
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En gran medida debido a la amplitud del
concepto y la compleja naturaleza del
Conocimiento”. Muchos creen que el
Conocimiento es personal; este reside solo en las
mentes de las personas, y la mayoria de las veces
las personas no son conscientes de su existencia.
Es importante distinguir que el Conocimiento de
la misma manera que manejamos la informacion
no es ldgico ni practico. Si bien la Gestion de la
informacion es importante y la necesidad de
Gestionar la Informacién digital es mayor que
nunca, pero en este punto; la Gestion de la
Informacion es s6lo una pequefia parte de la
Gestion del Conocimiento.

Ademéas del Conocimiento Explicito
(informacién), la Gestion del Conocimiento
incluye "Know how" y "Know who"; ambos
pueden ser capturados y documentados como
informacion, el Conocimiento T4cito s6lo puede
transferirse a través de la socializacion y la
interaccion.

La Gestion del Conocimiento puede
considerarse como el proceso de identificacion,
Organizacion y Gestion de los recursos. Estos
incluyen el Conocimiento Explicito
(Informacion), "Know how" (Capacidad de
Aprendizaje), "Know who" (Capacidad del
Cliente) y el Conocimiento Tacito en forma de
habilidades y competencias (Al-Hawamdeh,
2003).

Proceso de Crecion del Conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1995); en su modelo,
identifican cuatro pasos del proceso de creacion
de Conocimiento:

1. Socializacién: Se refiere a la conversion
de Conocimiento Tacito a Tacito. Consiste en la
Transferencia de Conocimiento tacito entre
individuos a través de la interaccion y de las
experiencias compartidas.
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2. Externalizacion: Se refiere a la Se lleva a cabo una investigacion mixta,

conversion de Conocimiento Tacito a Explicito.
Consiste en la articulacion del Conocimiento
Tacito de forma explicita y coherente, para que
pueda ser comprendido por otros individuos.

3. Combinacion: Se refiere a la conversion
de Conocimiento Explicito a Explicito. Consiste
en la reconfiguracion del conocimiento explicito
existente, el cual es completado, ordenado,
recategorizado o recontextualizado para la
creacion de nuevos conocimientos explicitos
mas complejos.

4. Internalizacion: Se refiere a la
conversion de Conocimiento Explicito a T4cito.
Consiste en la comprension del Conocimiento
Explicito 'y su incorporacion  como
Conocimiento T4cito. Esta estrechamente ligado
a la experimentacion. La figura 2 muestra una
descripcion del Modelo SECI o espiral del
Conocimiento (Nonaka, 1995)

Técito - Explicito
Tacito Socializacién Externalizacién
* Escritura,
* Metaforas,
S
* Modeiado.
o
Explicito ;
Tacito " Explicito

Espiral del Conocimiento (Modelo SECI)

Figura 2 Modelo SECI, también llamado “Espiral del
Conocimiento”. (Nonaka, 1995). Disefio propio.

Metodologia

Dentro de la metodologia aplicada se destaca la
siguiente directriz.
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en esta se ha limitado la investigacion a los
catorce Institutos Tecnoldgicos Descentralizdos
del Estado de Puebla; esto por las condiciones de
cercania al Instituto Tecnologico Superior de
Tepeaca, ademas del poco recurso con el que se
cuenta al desarrollar el proyecto de
investigacion. La figura 3 mostrada a
continuacion  describe el disefio de la
investigacion. En esta figura se indica la muestra
seleccionada, el error considerado del 5% en la
aplicacion del cuestionario, asi como el desgloce
de los elementos considerados en este estudio. El
diselo de la investigacion mostrado a
continuacion se ha elaborado segin (Mendieta,
2015)

Dizeio de la Investizacion Mirta:

“Modelo de Gestidn ¥ Transferencia del Conocimiento aplicable a las Instituciones del Sistema de
Educacion Superior Tecnologica del Estado de Puebla™

Enfoque de
investigacion Tipo de investigacion Explicacion
Se analizam los indicadores Instituciomales,
o eatis Descripti Esztatales ¥ Macionales del Sistema TECTM con
uantitEtiva escriptiva relacién 2 la Gestign v Transferencia del
conocimisnto
Se hace una interpretacidn basada en los
productos eriginados de 1z fmcidn cagnitiva del
S S zar lmano (Conocimiento). Para entender los
Ealuaey B I factores gque influyen en la Gestibm ¥
Transferencia de conocimiento en el Sistema da
Tacnoligicos Descentralizados.
Instrumento de Técnica Fuplicacion
Investigacidn P

La aplicacidn de los cuestionarios parz Iz
obtencion de datos se realiza en los 14
Instinitos Tecnaoldgicos Descentralizados deal
Estado de Puebla.

Encuestz-Cuantitativa Encuesta dirigida

La pablacidn chjstive sz baza en um mimars da
Musstra Calolo con la frmuls deld Instingtos Tecnoldgicos Descentralizados
Yamane (1967 Con N= Munestraexistertes en el Estado da Puebla, para esto 2
representztiva, e=Margen de error delsabe que por cada Instimcidn se cuenta ya sea
5% con una Division de Ezmdios de Posgrade e
Investigacidn (DEPI s} o bien wn Dapartamento
. da Investizacidn domds se concemtra la
—= w informacidn relaciomada con Gestibn  de
(1+ Ne?) Trasferenciz de Conmocimisnto, Datentes 3

Tecnologia.

Muestra represemtativa de 14  Instifotos
Descentralizados con un margen da armor del 394
¥ margsn de confiabilidad del 25%

Muestra Confiabilidad

Entrevista a los representantes da las DEPI's o

< o Qe D da 125 SIDT's de los Institutos del Estado.

Entrevists-Cualitatvo Se entrevista a los Mandos Medios v Superiorss
que se encuentran al fremte de las DEPIs o
Estructurada {cuestionario) SIDT's de los 14 Instimtos considarados
Tunio ¥ Fulio que son lo meses con receso
lzboral en el ITS Tepaaca ¥ son Loz que
panmiten 1a aplicacidn del cusstionario.

Fecha de Aplicacién  Trabajo de Campo

Figura 3 Disefio de la investigacion del proyecto:
“Modelo de Gestion y Transferencia del Conocimiento
aplicable a las Instituciones del Sistema de Educacién
Superior Tecnoldgica del Estado de Puebla” (Mendieta,
2015).
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Resultados — Dentro del Sistema se promueve la

Como se ha explicado anteriormente; el término:
“Transferencia de Conocimiento”; describe las
actividades que permiten trasladar el
Conocimiento, las habilidades y la propiedad
intelectual de las Instituciones de Educacion
Superior a las Empresas; esta es nombrada
también “La Tercera Mision de la Universidad”,
complementando las funciones tradicionales de
la educacion y de la Investigacion.

En concreto, la Transferencia de
Conocimiento incluye las actividades como: los
contratos de investigacion, la consulta, los
contratos de licencias, los intercambios
académicos de jovenes investigadores dentro de
empresas, también incluye los nuevos proyectos
empresariales (spin offs). Todo esto facilita el
flujo de Conocimiento desde las Instituciones de
Educacion Superior y especificamente las
academias al mundo empresarial.

Las Instituciones de Educacién Superior
emplean tipicamente en las actividades de
Transferencia del Conocimiento la experiencia
acumulada en la Educacion y en la
Investigacion, contribuyendo al desarrollo
economico de la region de influencia de la
Institucion.

Dentro de las actividades desarrolladas
por las Instituciones en el Sistema se pueden
destacar las siguientes:

— Participacion en eventos académicos de
desarrollo de proyectos empresariales,
cientificos, tecnoldgicos.

— Desarrollo de actividades de publicacion
de resultados de investigaciones
educativas y prototipos tecnologicos.
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cultura de emprendedurismo, creacion de
empresas y participacion en programas
de Desarrollo de Negocios.

— Las academias de algunos institutos
cuentan con la declaracion de profesores
con perfil deseable, ante el PRODEP,
Cuerpos Académicos en formacion,
edicion de revistas de divulgaciéon de
resultados y eventos académicos como
foros, congresos, mesas de trabajo.

En general se pueden describir las
actividades de las IES del Estado enfocadas al
ambito educativo.

Es recomendable considerar propuestas de
Modelos de Gestion y Transferencia de
Conocimiento e Investigacion, fortalecer la
planta académica con profesores con Doctorado
y especialistas consultores que contribuyan a las
actividades mostradas en la figura 4. La cual ha
sido tomada de (Saéz, 2010).

de Educacion Superior/Universi

Resultados de la Transferencia
del Conocimiento de las
1ES/Universidades.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

- Patentes y licencias.

* Colaboracion Universidad-Empresas. Desaolio
* Contratos y proyectos con Econdinico
financiamiento Piblico.

« Emprendimiento: Creacién de
Empresas y Desarrollo Empresarial.

de ia de C imi de las IES/Universi

Figura 4 Actividades de Transferencia de
Conocimiento de las IES/Universidades (Saéz,
2010).

Finalmente la propuesta del modelo de
Gestion y Transferencia de Conocimiento se
ilustra en la figura 5 siguiente.
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Propuesta de Modelo de Gesti
para Institu

Figura 5 Propuesta de Modelo de Gestion y
Transferencia  de Conocimiento para
Instituciones de Educacion Superior.
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Conclusiones

Durante la investigacion se pudo observar gue,
si bien hoy en dia se acepta que el Conocimiento
no se limita a la tecnologia, la tecnologia
desempefia un papel importante en la facilitacion
de la actividad de Gestion del Conocimiento en
la Organizacion.

Finalmente la propuesta del Modelo de
Gestion y Transferencia del Conocimiento, se
centra en la Educacion para la Gestion del
Conocimiento y la necesidad de un curriculo
interdisciplinario que proporcione a los
profesionales de la informacién y del
Conocimiento una educacion mas amplia.
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Se ha observado que las Instituciones de
Educacion  Superior  del  Sistema de
Tecnologicos  Descentralizados  desarrollan
actividades de investigacion que generan bajos
porcentajes en solicitudes de patentamiento,
modelos de utilidad y que en su mayoria el
Modelo de del Siglo XXI con enfoque en
competencias ain no adquiere la suficiente
madurez para brindar resultados satisfactorios

En el Sistema se trabaja también en
actividades enfocadas al cumplimiento de metas,
obejetivos y estrategias Institucionales, pero
hace falta la implantacién de un un modelo
basado en la Gestion y Transferencia de
Conocimiento.

Como trabajo futuro se propondra ante la
Alta Direccion del Instituto el disefio académico-
reticular con enfoque en competencia empleado
el modelo aqui propuesto. Este debera de pasar
por las diferentes fases determinadas por la
Planeacion Estratégica, debera emplear las
herramientas como el Cuadro de Control para
medir los resultados y la interaccion de las
diferentes areas que conforman la Organizacion,
ademas de seguir la alineacion de los objetivos y
metas al PIID del TecNM, a la ley General de
Ciencia y Tecnologia y a los documentos
Normativos de cada Instituto.
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