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Resumen

Objetivos Analizar las sociedades modernas que se encuentran
actualmente impactadas por constantes transformaciones:
tecnologicas, econdmicas, educativas y culturales. Ello
también incide en las instituciones educativas publicas de nivel
superior. Frente a esta realidad, se requieren nuevos enfoques
relacionados con los modos y maneras de concebir la préctica
docente, pero, sobre todo, la practica directiva o gerencial, en pro
de garantizar el cumplimiento de sus diversas funciones y, por
ende, alcanzar sus objetivos institucionales. Metodologia: La
herramienta para medir las habilidades y destrezas de Ia
organizacion en los puestos de alto mando, es a través de
auditoria administrativa con énfasis en innovacion 'y
creatividad. La orientacion bésica de la investigacion se dirigio
a buscar nuevas estrategias en relacion con las habilidades
directivas con base en perspectivas de creatividad e innovacion
organizacional. Contribucién: Como se pudo constatar de
acuerdo a los resultados de la investigacion, la comunicacion
interinstitucional es el factor que més impacta en el desarrollo de
habilidades directivas, por lo cual se disefia un modelo integral
que partiendo de lo anterior pueda hacer un significativo
desarrollo de las funciones directivas en el &mbito académico.

Habilidades, Innovacién, Creatividad

Abstract

Goals Analyze modern societies that are currently impacted by
constant transformations: technological, economic, educational
and cultural. This also affects public higher education
institutions. Faced with this reality, new approaches are required
related to the ways and means of conceiving the teaching
practice, but, above all, the managerial or managerial practice, in
order to guarantee the fulfillment of its diverse functions and,
therefore, achieve its objectives. institutional Methodology: The
tool to measure the abilities and skills that the organization has
in the positions of high command, is through administrative audit
with emphasis on innovation and creativity for organizational
development. The basic orientation of the research was to seek
new strategies in relation to managerial skills based on
perspectives of creativity and organizational innovation.
Contribution: As it could be verified according to the results of
the research, interinstitutional communication is the factor that
most impacts the development of managerial skills, for which an
integral model is designed so that starting from the above, a
significant change can be made in the development of managerial
functions in the academic field.

Skills, Innovation, Creativity
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Introduccion

Con el advenimiento de la globalizacion el
mercado ha migrado a un modelo mas
dinamico, exigente y competitivo, motivo que
obliga a las organizaciones a mantenerse a la
vanguardia para alcanzar la rentabilidad
necesaria para subsistir en el mercado y de igual
forma asegurar su longevidad en el mismo.
“Esto se debe a que la labor, las
responsabilidades y los retos a los que se
enfrentan los  ejecutivos han  variado
significativamente desde la sociedad industrial
a la sociedad de la informacion, y de esta a la
sociedad del conocimiento, caracterizada por el
cambio y en la que de las habilidades
gerenciales es el recurso méas valioso que las
organizaciones deben potenciar para que se
convierta en generador de conocimiento, valor
agregado, activos intangibles y ventajas
competitivas.” (Aparicio y Medina, 2015, p. 1).

El término habilidad se refiere al talento
0 pericia que se tiene para desarrollar una tarea.
Las destrezas gerenciales son la unién de
capacidades y conocimiento que una persona
adquiere para ejecutar acciones de liderazgo y
coordinacion, de acuerdo con Reyes (2016, p.
25).

El presente estudio analiza desde una
perspectiva teorica, basada en los apuntes de
Eliseo (2016, p. 34), las habilidades directivas
y la gestiobn del conocimiento en las
Instituciones educativas de nivel superior
publicas como empresas del conocimiento, en
el caso particular de un Instituto Tecnoldgico
Superior.

La literatura existente en la actualidad
en medios fisicos, digitales o electrdnicos, tanto
en el area de la gerencia como de la
administracion, esté llena de listas de atributos,
conductas, actitudes, orientaciones y estrategias
a ser adoptadas por los directivos para
desarrollar habilidades que les permitan tener
un desempefio exitoso en cualquiera que sea su
campo de accion (educativo, comercial,
financiero, empresarial, entre otros). Naranjo
(2015, p.p. 122-125) enumera las cuatro
habilidades primordiales con las cuales deben
contar los directivos para desarrollarse
eficientemente:  liderazgo, = comunicacion,
manejo del estrés y manejo del tiempo; mismas
que sirven de base a los autores, en el presente
trabajo para el disefio del instrumento utilizado.
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Marco tedrico
Habilidades directivas

Pereda (2016, p. 79) menciona que “Las
habilidades directivas consisten en grupos
identificables de acciones que los individuos
llevan a cabo y que conducen a ciertos
resultados.”, Si bien ets adefinicion coincide
con la dada por Jafarzadeh (2013, p. 96) en que
estas habilidades eshozan acciones, Jafarzadeh
sostiene que habilidad es la capacidad de
convertir el conocimiento en accion para dirigir
el buen desempefio, partiendo de esta premisa
entendemos por habilidad directiva la
capacidad de procesar y analizar ya la
informacion que obtenemos transforméndola en
toma de decisiones.

Método Delphi

Reguant y Torrado (2016, p. 88) “[...] el método
Delphi porque este consiste en una técnica de
obtencion de informacion, basada en la consulta
a expertos de un &rea, con el fin de obtener la
opinion de consenso mas fiable del grupo
consultado.”.

Auditoria comparada

Esta metodologia, segun el concepto propuesto
por Eliseo y Pérez (2016, p.p. 53-57), tiene el
proposito de medir las habilidades directivas
con las que cuenta la organizacion en los
puestos de alto mando, con base en ello se
puede definir como el estudio de estrategias de
auditoria administrativa con énfasis en las
habilidades para el desarrollo competitivo
organizacional.

Metodologia

Mediante la aplicacion de la metodologia se
procede a realizar un diagnostico del problema
planteado, tomando como base las cuatro
habilidades directivas mencionadas
anterormente y que sirvieron de marco de
referencia para la estructuracion de los Items
que conformaron la herramienta integral para
conocer los escenarios parciales y total de la
institucion, por lo que se hizo necesario
organizar una reunion de reflexion con
expertos, con el objetivo de que se detecten los
factores que mas afectan a la competitividad
del Instituto Tecnoldgico Superior.
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A traves de las Habilidades Directivas,
bajo la premisa de que el futuro puede ser
modificado por la intervencion de los
interesados (Lloria y Peris, 2014, p. 1024), es
decir no existe un futuro dUnico, existen varios
posibles, la cuestion es lograr el disefio de uno
probable y compartido por todos.

Al ser evaluados cualitativa vy
cuantitativamente se identificaron los factores
que bloquean el desarrollo de las habilidades
directivas como  generador de la
competitividad del Instituto Tecnoldgico
Superior.

En esta reunion de reflexion con la
participacion de seis directivos, se aprovecha la
experiencia 'y el conocimiento de los
participantes y se facilita un acercamiento
entre miembros de diferentes areas generando
un ambiente de colaboracion. Relne las
condiciones necesarias para el trabajo de un
conjunto de individuos que representan
intereses aparentemente diferentes, busca que
los participantes relacionen el tema de
reflexion, con su contexto inmediato, y el
resto de la sociedad, para no perder de vista
la realidad tanto organizacional como temporal
en la que se ubica el problema.

La seleccion de los expertos fue a
través del Método Delphi, mostrandose la
“figura 17.

PROCESO DE APLICACION DELPHI

GRUPO DE TRABAIO EQUIPO DE TRABAIO

PANEL DE EXPERTOS

‘ *+ Anilisis estadisticos final de
Ias respuestas del grupo. |
* Presentacion de resultados al

* conclusiones
&rupo de trabajo.

Figura 1 Proceso de aplicacion del Método Delphi
Fuente: Flores (2017, p. 52)

“El método Delphi pretende extraer y
maximizar las ventajas que presentan los todos
basados en grupos de expertos y minimizar
sus inconvenientes” (Reguant et al, 2016,
p.90). Para lo que se aprovecha la sinergia del
debate en el grupo y se eliminan las acciones
sociales indeseables que existen dentro de todo
grupo. De esta forma se espera obtener un
consenso lo mas fiable posible del grupo de
expertos.
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Una vez detectados los expertos se
procede a la realizacion de la auditoria para la
administracién de la Institucién que es una
herramienta esencial que resulta transversal a la
organizacion ya que toma diferentes aspectos en
diversas areas y los evalia con el fin de
desarrollar fortalezas, valor agregado y también
abarca aquellas debilidades que la misma
organizacion presenta con el fin de mejorarlas
y poseer un mejor desarrollo de sus actividades
y posicionamiento, .

“La auditoria puede entregar un informe
no solo con el fin de hallar factores internos
positivos 0 negativos, también establece
estrategias para tomar posibles
oportunidades que pueden potenciar el plan
de negocios de la organizacién y por ende
evitar las amenazas que a este plan se le
presentan” (Flores, 2017, p.43), en conclusion,
la auditoria genera un completo escaneo de la
organizacion para poder darle un plus a su
desarrollo competitivo ante la creciente
demanda de sus competidores y para ello se
debe tener muy claro cual es la posicion de los
directivos que representan a las organizaciones,
cuales son las habilidades que los fortalecen
como organizacién y la  entereza con la que
enfrentaran los retos, es decir, tienen las
capacidades, los conocimientos, habilidades y
el control de sus estrategias para garantizar la
competitividad y posicionamiento de la
organizacion.

Para realizar el diagnéstico de la
perspectiva de las habilidades directivas con
la que cuentan los Directivos del Instituto
Tecnoldgico Superior, se procedio a detectar
los factores mas importantes en el desarrollo
competitivo en la institucion, mediante la
aplicacion de la técnica de lluvia de ideas,
cuyo objetivo primordial es crear nuevas ideas
que nos ayuden a comprender mejor el
problema el cual estamos sometiendo a
evaluacion, segiin Reyes (2016):

- Por libre rotacion, cuando los asistentes
participan libremente.

- Por asignacion, cuando los asistentes
no quieren participar se asignan
directamente a las personas para que
participen.

Directivos involucrados en el desarrollo
del instrumento para el diagndstico, se presenta
en la “tabla 1”:
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Personal Cantidad

Director General 1
Subdirectores 2
Directores de éarea 4
Total 7

Tabla 1 Lista de Asistencia
Fuente: Area de recursos humanos. (2017)

Una vez concluida la fase de
identificacion de los expertos y, basdndose en
la metodologia para medicion de la creatividad
en las organizaciones propuesta por Eliseo
(2016), se disefia el instrumento presentado a
continuacién, de tal modo que puedan
detectarse las deficiencias de habilidades
directivas de la institucion, motivo por el cual,
es importante destacar que el instrumento debe
adaptarse al contexto de estudio; por ello, los
autores deben hacer un reconocimiento de
dicho contexto, con la finalidad de obtener
resultados fidedignos y deseados que sirvan de
base a las aportaciones posteriores de la
presente investigacion.

Despues de la validacion del
instrumento se procede a la aplicacion del
Modelo de Auditoria, obteniendo asi, los
resultados detallados a continuacion:

Herramienta con enfoque general
AUDITORIAS

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS EN LOS ALTOS NIVELES DE
DIRECCION.

Seleccione la puntuacion que le dard a cada pregunta y escribala en la casilla
correspondiente.

Su repuesta: No Muy raras A veces Con Si
veces frecuencia

1 1 1 ] ]

1 1 1 1

Puntos: 6 o o o o

;La <<dcclaracion de misién>> de su institucion menciona las palabras
<<creatividad>> o <<innovacion>> o ambas, como parte de la cultura o
<<ethos>> de la organizacion?

B

:Se implica la alta direccidén y se muestra decidid. interesada en
las actividades relacionadas con la generacion de ideas?

I

¢ Existe en la institucion un clima de apoyo a los procesos de generacion
de ideas?

Pueden los empleados acercarse a los miembros de los altos niveles de

4dir¢cci(\n con nuevas ideas y lograr que les escuchen con atencién?

¢Habla ¢l personal de la organizacion sobre << creatividad >>,
<<ideas>> ¢ <<innovacion>>?

:Sabe el personal de la institucién donde debe presentar sus ideas?

¢ Realiza la institucion programas regulares de formacion o ejercicios de
generacién de ideas con el fin de estimular en la empresa un clima
general que favorezca la creatividad?

E EEE E
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;Realiza la organizacién programas regulares de formacidn o ejercicios
de generacion de ideas con el fin de solucionar problemas v fo identificar
oportunidades?

B E

enfoque que tienen los altos niveles de direccién sobre la creatividad ¥ la

9 ¢Existe un sistema de comunicacion para <<vender>>internamente ¢l
innovacién?

;La institucion estimula activamente la comunicacidon y el cauce de
ideas entre:

= Los diferentes niveles jerdrquicos de la organizacién.
= Las distintas funciones o puestos.

= Las diferentes unidades operativas, *

EEEE

w

= Las diferentes instituciones educativas estatales. *
* Califiquelas solo si se aplican en su caso.

;Existe en la institucién un sistema para tamizar v evaluar las ideas, o
sblo enfoques especificos para cada ocasion?

i Consideran los altes niveles dircetivos que el nimero de innovaciones
realizadas es satisfactorio?

En términos generales, ;es satisfactorio el nivel de habilidades
directivas en las siguientes dreas funcionales?

= Subdireccion de administracion y finanzas

E B

= Subdireccion de plancacion y evaluacién

= Direccion de vinculacion ¢ extensién

= Dircccion académica de investigacion y posarado
= Departamento de desarrollo académico

*  Departamento de recursos humanos.

TOTAL

H lu lN IH - -

Figura 2 Auditoria de altos niveles
Fuente: Elaborado por el autor basado en informacion a
nivel directivo. (2017)

En la “Figura 2” se observa como el
resultado obtenido a nivel directivo es de 30. Se
aplica entonces la siguiente formula:

38
Calificacion obtenida = - X100=52% (1)

Quedando esta calificacion en el rango
del 25 al 50%.

Esta calificacion representa un nivel de
creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>,
pero esta calificacion no debe ser tomada como
una invitacién a la autocomplacencia. Es posible
mejorar la situacion y los esfuerzos que se hagan
para incrementar los niveles de creatividad seran
siempre valiosos sobre todo en los aspectos en el
que los valores numerico de uno 0 cero.

En seguida se realiza la auditoria
comparada:
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institucion de educacion superior en el sureste de México. Revista
Ciencias de la Educacion. 2018.



Articulo

29
Revista Ciencias de la Educacion

AUDITORIA COMPARADA DE HABILIDADES DIRECTIVAS EN LAS
DISTINTAS AREAS OPERATIVAS

El sistema de calificacion es similar al que se aplico en la auditoria anterior.

Su repuesta: No Muy raras A veces Con Si
i veces frecuencia
I 1

Puntos: : 1
0 ® © (3] (4]

Areas operativas

Subdireccion de

servicios

é

s
2
£
s g
is

Recursos
humanos

(&)
w
v
5}
(%}
(%}

¢Existe un clima general de apoyo a los procesos de
(4

generacién de ideas en el departamento o drea
operativa?

%)
&)

¢Los niveles de direccion del departamento 3 4 3 (4
muestran un decidido interés en la generacion de
ideas, 0 se <<quedan sentados>> a la espera de que
sean las otras dreas las que generan las ideas?

%)

(Mencionan los objetivos del departamento las 4 4 4 |4
palabras <<creatividad>> o <<innovaciéon>> o
ambas?

JHIbla el personal del departamento sobre  <<creatividad>>, 3 3 3 | 4
<<ideas>> ¢ <<innovacion>>?

%)
(8}

(5}
w
w
%)
[N}
(8

(Es facil acercarse a los niveles de direccion del
departamento? ;Se muestran receptivos a las ideas?

(5}

(El personal del departamento sabe como y a quién 4 3 3 |3 3
debe someter sus ideas?

&
5}

¢Realiza el departamento programas de formacion 2 3 213
o utiliza ejercicios de generacién de ideas para
estimular la creatividad?

(&)
v
=)
[

de ionoutilizar | 3| 3

Realiza el dep p
jercicios de ion de ideas para solucionar p
y/ 0 para identificar oportunidades?

[
2
w
[¥]

¢Existe en el departamento u sistema para <<vender>> [ 0
internamente  los conceptos de  <<creatividad>> ¢
<<innovacion>>?

[¥)
(=
(%)

(Realiza ¢l departamento esfucrzos para comunicar y
aplicar procesos de cruce de las ideas con otros
departamentos, unidades, ctc?

S\OOO ~NO\NDN N W N =

(%)
(=)
(%)

=3

¢Existe en ¢l departamento un sistema para tamizar y | 0
evaluar las ideas?

[Ea—
S

(Se considera satisfactorio ¢l nimero de innovaciones | 0 [ 0 [ 0|0 |0 0
producidas en el departamento?

ek
[\

TOTAL

Figura 3 Auditoria en areas operativas
Fuente: Elaborado por el autor basado en informacion a
nivel operativo. (2017).

Evaluacién de la auditoria comparada

La auditoria de la “Figura 3”, ofrece una rapida
vision comparada del nivel de calidad existente
en cada departamento. Usted podria comparar
simplemente la calificacién <<bruta>> o utilizar
calculos porcentuales mas elaborados siguiendo
el método de evaluacion explicado en la
auditoria anterior.

(En este caso, la puntuacion maxima es
de 48 puntos.) En ambos casos, la auditoria le
indica las areas de la organizacion que podrian
beneficiarse méas de un incremento de la calidad.
Los aspectos especificos de la calidad propios de
cada area operativa se analizan en las siguientes
<<auditorias de las areas operativas>>.
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AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL AREA DE SUBDIRECION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Establezca su calificacion para cada pregunta y escribala en la casilla correspondiente.

Su repuesta: No  Muyraras A veces Con Si
veces frecuencia

| | | 1 ]

| | I 1 1

Puntos: @ 0 o 6 o

Actividades orientadas a la recopilacidn de informacion:

finanzas formas mejores o menos costosas que las que se utilizaban en el

1 (Ha desarrollado recientemente la subdireccion de administracion y
pasado para recopilar la informacion?

costos y beneficios de la informacion recopilada y trata de incrementar

2 ;Controla la direccion de la subdireccion de administracion y finanzas,
sus niveles de eficiencia en funcion de esos parametros?

comparan con las labores de recopilacion y actuahzacion realizadas por

3 :Los costos de la investigacion que realiza la imstitucion por si misma se
instituciones externas?

Politica y planificacion del servicio:

¢ Es satisfactorio, en comparacion con sus principales competidores, el
hlblﬂllﬁl de la institucion en lo que respecta al desarrollo de nuevos
serviclos?

¢Es satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere

uevos servicios?

6 Se ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en

innovaciones pr acticas?

Posicionamiento:

¢Se utiliza el trabajo de la subdireccion de administracion y finanzas de
fom.w creativa con el fin de dar a la institucion un posicionamiento
distintivo en el contexto?

Observa la subdireccion de administracion v finanzas las practicas de
otras instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan
solucionar problema?

9L‘Ha superado el personal la subdireccion de administracion y finanzas los
problemas recurriendo a estrategas creativos?

(Ha sido alto el mivel de creatividad que se ha mostrado en la
subdireccion de administracion y finanzas durante los altimos afos?

en las actividades emprendidas por la subdireccion de administracion y

1 1 . Se ha mejorado durante los ultimos afios la relacion costos-beneficios
finanzas?

(Ha desarrollado la subdireccion de administracion y finanzas sus
propias ideas, o confia siempre en elementos externos?

(Ha experimentado la subdireccion de administracion y finanzas, de
forma regular muevas ideas para el desarrollo de habilidades v destrezas? EI

realidad las buenas ideas que se utilizan en sus contextos o en otros

1 1 (La subdireccion de administracion y finanzas, identifica v evaliia en
contextos?

. Hasido capaz la institucion de mejora la calidad y/o de reducir los costos
de su estructura logistica durante los itimos anos?

(Ha evaluado la institucion el uso de canales alternativos de difusion con
el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?

intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los

1 7 . Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de sus
tltimos arios?

Implica el personal de la subdireccion de admimistracion y finanzas a los
demds miembros de la organizacion en los procesos de generacion de
ideas o de planificacion estratégica?

Comparada con ofras areas, ;posee el personal de la subdireccion de
administracion y finanzas habilidades directivas?
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en el proceso de comunicacion?

2 0 (Es ¢l personal de la subdireccion de administracion y finanzas cficiente

{Existe algtin procedimiento para utilizar el cruce de ideas entre las
oficinas de la subdireccién de administracion y finanzas?

¢Estin los miembros de la subdireccion de administracion implicados en
ideas para buscar respuestas a los problemas que existen en ofros

departamentos?

determinar qué es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma
diferente en relacion al resto de los colaboradores?

23 iSe preocupa la subdireccion de administracion y finanzas por

Se estimula suficiente al personal de la subdireccion de administracion
v finanzas para que someta ideas para su evaluacion?

(Ha sido la subdireccion de administracion y finanzas capaz de
incrementar en los afios recientes la relacion entre el tiempo dedicado a la
plancacién v los resultados obtenidos?

(Ha sido creativa la subdireccion de administracion v finanzas, respecto
a la forma de controlar sus distintas actividades de comunicacion y
difusion en relacion con las otras areas de la institucion?

ante las amenazas de los contextos externos?

2 ;La subdireccion de administracion y finanzas reacciona rapidamente

¢Puede responder la subdireccion de administracion v finanzas con
rapidez a las oportunidades que le plantean los segmentos atendidos?

TOTAL

Figura 4 Auditoria en el area de subdireccion de
administracion y finanzas

Fuente: Elaborado por el autor basado en informacion
obtenida de la institucion. (2017)

De los resultados obtenidos en la “Figura
4” se aplican en la formula que se muestra a
continuacion:

Auditoria Individual + Auditoria comparada

X100 (2)

Total Calificacion

. 62+25
Sustituyendo valores: ﬁ: 0.54 = 54%

12+4

Como se puede observar en el caso de la
Subdireccién de administracion y finanzas el
54% representa un nivel medio logrado.

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL AREA DE SUBDIRECCION DE
PLANEACION Y EVALUACION

Establezca su calificacion para cada pregunta y escribala en la casilla correspondicente.

Su repuesta: No Muy raras A veces Con Si
veces frecuencia
I 1 | | ]

Puntos: : L1
(0] o (2] © (2]

Actividades orientadas a la recopilacién de informacion:

de planea

(Ha desarrollado reci la s ion y
on formas mejores 0 menos costosas que las que se utilizaban en
¢l pasado para recopilar la informacion?

;Controla la direc
stos y beneficios de la informacion
SUS Nive

1 de la subdireccion de planeacion y evaluacion,
opilada y trata de incrementar

es de eficiencia en funcion de esos parametros?

¢Los costos de la investigacion que realiza la institucion por si misma se

=]
=1
2]

comparan con las labores de recopilacion y actualizacién realizadas por
instituciones externas?

Politica y planificacion del servicio:

sfactorio, en comp con sus princip competidores, el
al de la institucion en lo que respecta al desarrollo de nuevos

servicios?

actorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere
nuevos servicios?

.Se ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en
innovaciones practicas?

O\(Jl-b W N —

Posicionamiento:

utiliza el trabajo de la subd on de pl

on y evaluacion de
'ma creativa con el fin de dar a la instituciéon un posicionamiento 1
distintivo en el contexto?
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(Observa la subdireccién de plancacion y evaluacion las préicticas de
otras instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan

solucionar problema?

9‘“.1 superado el personal la subdireccion de planeacion y evaluacion los
problemas recurriendo a estrategas creativos?

(Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado en la
subdireccion de plancacion y evaluacion durante los Gltimos afos?

1 1 +Se ha mejorado durante los Gltimos afios la relacion costos-beneficios

en las actividades cmprendidas por la subdireccion de plancacion y

evaluacion?

(Ha desarrollado la subdireccion de plancacion y evaluacion sus propias
ideas, o confia siempre en elementos externos?

(Ha experimentado la subdireccién de plancacion y evaluacion, de
forma regular nuevas ideas para ¢l desarrollo de habilidades y destrezas?

(La subdireccion de planeacion y evaluacion, identifica y evalia en
realidad las buenas ideas que se utilizan en sus contextos o en otros

contextos?

(Ha sido capaz la institucion de mejor: calidad y/o de reducir los
costos de su estructura logistica durante los Gltimos aflos?

(Ha evaluado la institucion el uso de
con el fin de incrementar los niveles de satis

(Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de
sus intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los

ultimos aflos?

s alternativos de difusion

cion de los demandantes?

¢Implica el personal de la subdireccion de plancacion y evaluacion a los
demés miembros de la organizacion en los procesos de generacion de

ideas o de planificacion estratégica?

Comparada con otras areas, jposee ¢l personal de la subdireccion de
i
planeacién y evaluacion habilidades directivas?

4Es ¢l personal de la subdireccion de planeacion y evaluacion eficiente
en el proceso de comunicacién?

oficinas de la subdireccion de planeacion y evaluacion?

2 1 ;Existe algin procedimicnto para wtilizar el cruce de ideas entre las

;Estan los miembros de la subdireccién de planeacion y evaluacion
implicados en ideas para buscar respuestas a los problemas que existen
en otros departamentos?
2S¢ preocupa la subdircecion de planeacion y evaluacién por determinar
qué es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma diferente en

relacién al resto de los colaboradores?
.Se estimula suficiente al personal de la subdireccién de plancacion y
evaluacién para que someta ideas para su evaluacién?

(Ha sido la subdireccion de plancacion y evaluacion  capaz de
incrementar en los afios recientes la relacion entre el tiempo dedicado a

la planeacion y los resultados obtenidos?

la forma de controlar sus distintas actividades de comunicacion y

2 E +Ha sido creativa la subdireccion de planeacion y evaluacidn. respecto a
difusion en relacion con las otras dreas de la institucion?

;La subdireccion de planeacién y evaluacién reacciona répidamente
ante las amenazas de los contextos externos?

]
2]
(]
(]
]
(]
(]
(]
(1]
]
(1]
(1]
[]
(]
(1]
[+]
[]
(1]
[]
(]
[e]

Puede responder la subdireccion de plancacién y evaluacién con
rapidez a las oportunidades que le plantean los seamentos atendidos?

TOTAL

Figura 5 Auditoria en el éarea de subdireccion de
planeacion y evaluacion

Fuente: Elaborado por el autor basado en informacion
obtenida de la institucién. (2017)

Se aplica la formula nuevamente con el
resultado obtenido de la “Figura 5”.

Auditoria Individual + Auditoria comparada

X100

Total Calificacion

35+33 68
—=—=042=42%
112+48 160
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Leticia. Estudio del impacto de las habilidades directivas, en una
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En el caso de la subdireccion de
planeacion y evaluacion se puede observar un
porcentaje por debajo de la media, por lo cual es
necesaria una inmediata aplicacion de acciones
estratégicas.

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS

Establezca su calificacion para cada pregunta v escribala en la casilla correspondiente.

Su repuesta: No  Muyraras A veces Con Si
veces frecuencia

| 1 1 | ]

1

Puntos: : 1 v !
0O 0 o 3] (4]

Actividades orientadas a la recopilacion de informaciin:

Ha desarrollado recientemente ¢l departamento de recursos humanos
fonna> mejores 0 menos costosas que las que se utilizaban en el pasado
para recopilar la informacion?

=]

beneficios de la informacion recopilada y trata de incrementar sus
niveles de eficiencia en funcion de esos pardmetros?

¢ Los costos de la investigacion que realiza la institucion por si misma se
comparan con las labores de recopilacion y actualizacion realizadas por
instituciones externas?

2 Controla la direccion el departamento de recursos humanos, costos y

[-]

Politica y planificacion del servicio:

¢ Es satisfactorio, en comparacion con sus principales competidores, ¢l
historial de la institucion cn lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

nuevos servicios?

Se ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en
innovaciones pricticas?

5 Es satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere

Posicionamiento:

Se utiliza el trabajo del departamento de recursos humanos de forma
7crg;\l|\a con ¢l fin de dar a la institucion un posicionamiento distintivo
encl contexto?
8 (Observa el departamento de recursos humanos las préacticas de otras
instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan
solucionar problema?

9(',Ha superado el personal del dep: de recursos h los
problemas recurriendo a estrategas creativos?

¢ Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado el departamento
de recursos humanos durante los Gltimos afios?

en las actividades prendidas por el d de recursos
humanos

1 1 ¢Se ha mejorado durante los Gltimos aiios la relacion costos-beneficios

(Ha desarrollado el departamento de recursos humanos sus propias
ideas, o confia siempre en elementos externos?

¢Ha experimentado el departamento de recursos humanos, de forma
regular nuevas ideas para el desarrollo de habilidades y destrezas?

¢El departamento de recursos humanos, identifica y evalta en realidad
las buenas ideas que se utilizan en sus contextos o en otros contextos?

(Ha sido capaz la institucion de mejora la calidad y/o de reducir los
costos de su estructura logistica durante los iltimos afios?

¢Ha evaluado la institucion el uso de canales alternativos de difusion
con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?

sus intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los

1 7 ¢Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de
ultimos afos?

miembros de la organizacion en los procesos de generacion de ideas o de

1 8 ¢Implica el personal del departamento de recursos humanos a los demas
planificacion estratégica?

recursos humanos habilidades directivas?

D0 EEE BREEBERE B B EHE E

1 9 Comparada con otras dreas, ;posee el personal en el departamento de
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¢Es el personal del el departamento de recursos humanos eficiente en el
proceso de comunicacion?

]

(Existe alghn procedimiento para utilizar el cruce de ideas entre las
oficinas del departamento de recursos humanos?

implicados en ideas para buscar respusstas a los problemas que existen

2 (Estin los miembros del departamento de recursos humanos
en otros departamentos?

es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma diferente en

2 3 ¢Se preocupa el departamento de recursos humanos por determinar qué
relacién al resto de los colaboradores?

¢Se estimula suficiente al personal del departamento de recursos
humanos para que someta ideas para su evaluacién?

¢Ha sido el departamento de recursos humanos capaz de incrementar
en los afios recientes la relacin entre el tiempo dedicado a la planeacién
¥ los resultados obtenidos?

¢Ha sido creativo el 1to de tecursos b , respecto a la
forma de controlar sus distintas actividades de comunicacién y difusién

en relacion con las otras areas de la institucion?

(El departamento de recursos humanos reacciona rapidamente ante las
amenazas de los contextos externos?

;Puede responder el departamento de recursos humanos con rapidez a
las oportunidades que le plantean los segmentos atendidos?

ERERENCERERERERE

TOTAL

Figura 6 Auditoria en el area de recursos humanos
Fuente: Elaborado por el autor basado en informacion
obtenida de la institucion. (2017)

Se muestra a continuacion el resultado
del departamento de recursos humanos, los
cuales fueron detallados en la “Figura 6”:

Auditoria Individual + Auditoria comparada

X100

Total Calificacion

39+29 _ 68
———= — = 0.42 = 42%
112+48 160

Es significativo el resultado obtenido en
el departamento de recursos humanos, ya que es
un area que esta en contacto directo con toda la
institucion y es de apoyo relevante en relacion
con los elementos que ingresan a la misma.

{AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS FINANCIEROS

Establezea su calificacion para cada pregunta y escribala en la casilla correspondiente
Su repuesta: No Muy raras A veces Con Si
ve frecuencia
I [ 1 1 ]

Puntos: o o o o o

Actividades orientadas a la recopilacién de informacion:

4Ha desarrollado recientemente ¢l departamento de recursos financieros
formas mejores o menos costosas que las que se utilizaban en el pasado
para recopilar la informacién?

Controla la direccion el departamento de recursos financieros, costos y
bulumm\ de informacién recopilada y trata de incrementar sus
niveles de eficiencia en funcion de esos pardmetros?

Los costos de la investigacion que realiza la institucion por si misma se
l.ulll|n| an con las labores de recopilacion y actualizacion realizadas por
instituciones externas?

ECE

Politica y planificacion del servicio:

s satisfactorio, en comparacién con sus principales competidores, el
hm I de la institucién en lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

. Es satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere
nnum servicios?

&Se ha mejorado la \Lluud.nl con la que se convierten las ideas en
mnm aciones |

5 EE

Posicionamiento:

&Se utiliza ¢l trabajo del departamento de recursos financieros de forma
con ¢l fin de dar a la institucion un posicionamiento distintivo
en el contexto?

H

.Observa el departamento de recursos financieros las précticas de otras
8|n,~|ilu\'|onc> con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan
solucionar problema?

GARCIA-JERONIMO, ~ Beatriz, ELISEO-DANTES,  Hortensia,
BALDERRABANO-BRIONES, Jazmin y LOPEZ-VALDIVIESO,
Leticia. Estudio del impacto de las habilidades directivas, en una
institucion de educacion superior en el sureste de México. Revista
Ciencias de la Educacion. 2018.
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9,‘,Ha superado el personal del departamento de recursos financieros los
problemas recurriendo a estrategas creativos?

¢ Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado el departamento
de recursos financieros durante los Gltimos afios?

en las actividades emprendidas por el departamento de recursos

1 1 Se ha mejorado durante los ltimos aiios la relacion costos-beneficios
financieros

ideas, o confia siempre en elementos externos?

1 2 (Ha desarrollado el departamento de recursos financieros sus propias

(Ha experimentado el departamento de recursos financieros, dg forma
n.uular nuevas ideas para el d llo de habilidades y d ?

(El departamento de recursos financieros, identifica y evalia en
realidad las buenas ideas que sc utilizan en sus contextos o en otros

contextos?

¢Ha sido capaz la institucion de mejora la calidad y/o de reducir los
costos de su estructura logistica durante los ultimos afos?

conel finde i los niveles de satisfaccion de los d d

1 E ¢Ha evaluado la institucién ¢l uso de canales alternativos de dlluimn

sus intermediarios y de mejorar ¢l servicio a los demandantes durante los
tiltimos afios?

1 7 ¢Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de

demas miembros de la organizacion en los procesos de generacion de

1 8 (Implica el personal del departamento de recursos financieros a los
ideas o de planificacion estratégica?

Comparada con otras areas, ;posee el personal en el departamento de
recursos financieros habilidades directivas?

Es el personal en el departamento de recursos financieros eficiente en
el proceso de comunicacion?

(Existe algin procedimiento para utilizar el cruce de ideas entre las
oficinas en el departamento de recursos financieros?

(Estan los miembros del departamento de recursos financicros
1mpl|cado> en ideas para buscar respuestas a los problemas que existen
en otros departamentos?

qué es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma diferente en
relacion al resto de los colaboradores?

2 3 :Se preocupa el departamento de recursos financieros por determinar

(Se estimula suficiente al personal del departamento de recursos
financicros para que someta ideas para su evaluacion?

¢ Ha sido el departamento de recursos financieros capaz de incrementar
en los afios recientes la relacién entre el tiempo dedicado a la planeacion
y los resultados obtenidos?

Ha sido creativo el departamento de recursos financieros, respecto a la
ﬁ)mm de controlar sus distintas actividades de comunicacion y difusion

en relacion con las otras dreas de la institucion?

+El departamento de recursos fi i reacci apid; ante
las amenazas de los contextos externos?

(Puede responder el departamento de recursos financieros con rapidez a
las oportunidades que le plantean los segmentos atendidos?

TOTAL

Figura 7 Auditoria en el departamento de recursos

financieros

Fuente: Elaborado por el autor basado en informacion

obtenida de la institucion. (2017)

De la “Figura 77, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Auditoria Individual + Auditoria comparada

Total Calificacion

72431 _ 103
———=— =0.64=64%
112+48 160
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El nivel obtenido en el departamento de
recursos financieros es de 64 %. A pesar de estar
por encima de la media es necesario implementar
estrategias para fortalecer esta area.

AUDITORIA DE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y POSGRADO

Establezca su calificacion para cada pregunta y escribala en la casilla correspondiente.

Su repuesta: No Muy raras A veces Con Si
veces frecuencia
1 [ 1 |

]
Puntos: :
e 0 o © 3] 0

Activid orientadas a la recopilacion de infori

(Ha desarrollado reci el departame de posgrado e
investigacion formas mejores o menos costosas que las que se utilizaban

en el pasado para recopilar la informacion?

(Controla la direccion el departamento de posgrado e investigacion,
costos y beneficios de la informacion recopilada y trata de incrementar
sus niveles de eficiencia en funcion de esos parametros?

;Los costos de la investigacion que realiza la institucidn por si misma se

comparan con las labores de ilacion y actualizacion realizadas por
instituciones externas?

Politica y planificacion del servicio:

¢ Es satisfactorio, en paracion con sus pri les competidores, el

historial de la institucion en lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

¢ Es satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere

nuevos servicios?

;Se ha mejorado la velocidad con la que se convierten las ideas en
innovaciones practicas?

@) P T AN W N —

Posicionamiento:

forma creativa con el fin de dar a la institucién un posicionamiento

7 . Se utiliza el trabajo del departamento de posgrado e investigacion de
distintivo en el contexto?

otras instituciones con el fin de detectar ayudas ideas que le permitan
solucionar problema?

EE BEEE EBEBEE

8 :Observa el departamento de posgrado e investigacion las practicas de

9 Ha superado el personal del deanamLmo de posgrado e investigacion
los probl recurriendo a reativos?

¢Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado el departamento
de posgrado ¢ investigacion durante los ltimos afios?

en las actividades didas por el dep de p e
investigacion

1 1 Se ha mejorado durante los Gltimos afios la relacion costos-beneficios

(Ha desarrollado el dep de posgrado e i igacion sus
propias ideas, o confia siempre en elementos externos?

(Ha experimentado el departamento de posgrado ¢ investigacion, de
forma regular nuevas ideas para el desarrollo de habilidades y destrezas?

igacion, identifica y evalta en
n en sus contextos o en otros

¢El departamento de posgrado ¢ in
realidad las buenas ideas que se utiliz

contextos?

costos de su estructura logistica durante los tiltimos afios?

1 5 (Ha sido capaz la institucion de mejora la calidad y/o de reducir los

con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?

1 E ¢Ha evaluado la institucion el uso de canales alternativos de difusion

sus intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los

1 7 (Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de
Gltimos afios?

demas miembros de la organizacion en los procesos de generacion de
ideas o de planificacion estratégica?

1 9 (ompamda con otras dreas, jposee el personal del departamento de

1 8 ¢Implica el personal del dnpun.xmmlo de posgrado ¢ in\«.aligacién alos

i : oncidn hahilidad

ion directivas?

EE BEEE B8 EBEEE B
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(Es el personal del departamento de posgrado ¢ investigacion cs
eficiente en el proceso de comunicacién?

;Existe algin procedimiento para utilizar ¢l cruce de ideas entre las
oficinas del departamento de posgrado ¢ investigacion?

iEstan los miembros del departamento de posgrado e investigacion
m\phudm en ideas para buscar respuestas a los problemas que existen
en otros departamentos?

:Se preocupa el departamento de posgrado e inv
determinar qué cs lo que sus “colaboradores estrellas™

diferente en relacion al resto de los colaboradores?

gacion por
hacen de forma

S imula suficiente al personal del departamento de posgrado e
investigacion para que someta ideas para su evaluacion?

¢Ha sido el departamento de posgrado e investigacion capaz de
mm.m\.nlar en los s recientes la relacion entre el tiempo dedicado a
la plancacion y los resultados obtenidos?

;Ha sido creativo el departamento de posgrado e investigacion, respecto
a la forma de controlar sus distintas actividades de comunicacion y
difusion en relacion con las otras dreas de la institucion?

GEIl dey
mu las a

Puede responder el departamento de posgrado e investigacion con
rapidez a las oportunidades que le plantean los segmentos atendidos?

artamento de posgrado e investigacion reacciona d

nenazas de los contextos externos?

]
N
L]
[N
(]
L]
[]
[]
[1]

TOTAL

Figura 8 Auditoria en el departamento de investigacion y
posgrado

Fuente: Elaborado por el autor basado en informacion
obtenida de la institucion. (2017).

“Figura 8” muestra los resultados
arrojados por el é&rea de investigacion y
posgrado.

Auditoria Individual + Auditoria comparada
P X100

Total Calificacion

27420 _ 47
—=—=10.29=29%
112+48 160

El area de investigacion y desarrollo es la
que no ha podido desplegar las condiciones
apropiadas dado que el nivel de las habilidades
directivas no apoya en si a la aplicacion del
proceso administrativo, es por ello que su nivel
de respuesta es sumamente pobre.

AUDITORIA DE HABHILADADES IMRECTIVAS DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

bl

su calif

Su repuesta: No Muy raras A veees Con Si
veces frecuencia
I 9 | | |
I T ] ] 1
Puntos: o n
idades ori das a la r ilacién de inf

Ha de:
i

y scrvicios formas mejores o menos costosas que las que s utilizaban en
¢l pasado para recopilar la informacién?

arrollado recientemente el departamento de recursos matenales

EL\mlrulu la direccion ¢l departamento de recursos materiales y
s, costos y beneficios de la informacion recopilada y trata  de
incrementar sus niveles de eficiencia en funcién de esos parametros?

o Los costos de la inve: a la institucid
comparan con las labores de recopilaci

instituciones externas?

acion que real
on y actualizacion realizadas por

por si misma se

Politica y planificacién del servicio:

N
[=]
=
[ ]

al de la institucion en lo que respecta al desarrollo de nuevos
servicios?

satisfactorio el indice de éxitos de la institucion en lo que se refiere
nuevos serviclos?

velocidad con la que se convierten las ideas en
-

Se ha mejorado
innovaciones practic:

1 o [s satisfactorio. en comparacion con sus principales competidores, el

Pesicionamiente:

.Sc utiliza ¢l trabajo dcl departamento de recursos materiales ¥
rvicios de forma creativa con ¢l fin de dar a la institucion un
posicionamiento distintivo en el contexto?

B
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(Observa el departamento de recurs y S
pr: de otras instituciones con el fin de de ayudas ideas que le
permitan solucionar problema?

9;_“;\ superado ¢l personal del departamento de recursos materiales y

servicios los problemas recurriendo a estrategas creativos?

Ha sido alto el nivel de creatividad que se ha mostrado el departamento
dg recursos materiales y servicios durante los tltimos afos?
+Se ha mejorado durante los tltimos afos la rel:
en las actividades emprendidas por el depa
materiales y sei S

(Ha desarrollado el departamento de recursos materiales y servicios sus
prnpn cas. 0 confia siempre en elementos externos?

Ha experimentado ¢l departamento de recursos materiales y servicios,
(k forma regular nuevas ideas para ¢l desarrollo de habilidades y 3
destrezas?

+El departamento de re
u) realidad las buenas id.
contextos?

+Ha sido capaz la institucién de mejora la calidad y/o de reducir los
costos de su estructura logistica durante los dltimos afos?

cion costos-beneficios
amento de recursos

s materiales y servicios, identifica y evaliia
S que s¢ \I(II|/.II| €N sus contextos o ¢n otros

(Ha cvaluado la institucion el uso de canales alternativos de difusion
mn el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los demandantes?
(Ha sido capaz la institucion de incrementar los niveles de lealtad de
sus intermediarios y de mejorar el servicio a los demandantes durante los
altimos afos?
¢ el personal del departamento de recursos materiales y servicios
al miembros de la organizacion en los procesos de generacion
as o de planificacion estratégica?

1 9 Comparada con otras dreas. (posce ¢l personal en ¢l departamento de

recursos materiales y servicios habilidades directivas?

+Es el personal en el departamento de recursos materiales y servicios
eficienie en el proceso de comunicacion?

cas cntre las

¢ Existe algin procedimicnto para utilizar ¢l cruee d
oficinas del departamento de recursos materiales y servi

gEs in los miembros del departamento de recursos materiales y
icios implicados cn idcas para buscar respucstas a los problemas que

exxstcn en otros departamentos?

determinar qué es lo que sus “colaboradores estrellas™ hacen de forma
diferente en relacion al resto de los colaboradores?

2 3 &Se preocupa ¢l departamento de recursos materiales y servicios por

iSe estimula suficiente al personal del departamento de recursos
materiales y servicios para que someta idcas para su evaluacion?

#Ha sido ¢l departamento de recursos maleriales ¥ servicios capaz de
m::rcmcmm en los aflos lcclcnlcs la rchuon entre ¢l tiempo dedicado a

v los

respecto a la forma  de controlar sus  distintas  actividades  de

2 E :Ha sido creativo el departamento de recursos materiales v servicios,
comunicacion y difusion en relacién con las otras dreas de la institucion?

Ll departamento  de  recursos  materiales vy servicios reacciona
ripidamente ante las amenazas de los contextos externos?

con rapidez a las oportunidades que le plantcan los segmentos

2 8 tPucde responder el departamento de recursos materiales y servicios
atendidos?

TOTAL

Figura 9 Auditoria en el departamento de recursos
materiales y servicios

Fuente: Elaborado por el autor basado en informacion
obtenida de la institucion. (2017)

En la audioria realizada en el area de
recursos materiales y servicios se obtienen los
siguientes resultados para su analisis, basado en
los datos de la “Figura 9”.

Auditoria Individual + Auditoria comparada
P X100

Total Calificacion

77420 _ 97
—= — = 0.60 = 60%
112+48 160
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El departamento de recursos materiales y
servicios ha logrado un nivel aceptable en
relacion a las habilidades directivas.

Contribucion

Los resultados obtenidos a través de la
herramienta de Auditoria de Habilidades
Directivas, representa un nivel de creatividad
bastante bueno en la alta direccion,
considerando, que se puede mejorar esta
situacion 'y lograr mejores resultados,
cumpliendo con el objetivo de interrelacionar
a los directivos para la obtencién de un
escenario verdadero de donde partir para la
mejora de las habilidades directivas, como eje
de referencia para el desarrollo institucional.

Es por ello que a continuacion se
presenta un modelo de mejoramiento integral
para la alta direccion, ver “figura 2”.
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Figura 10 Modelo de mejoramiento de la
competitividad del Instituto Tecnolégico Superior, a
través del desarrollo de las habilidades directivas
Fuente: Aportacion del investigador. (2017)

La alta gerencia o la direccion de toda
organizacion, es la encargada de encauzar y
guiar a todas las personas al logro de los
objetivos estratégicos que conduzcan al éxito de
la organizacién, es por ello que deben
desarrollarse habilidades blandas con un
enfoque, por ello quien se encuentre al frente
como director debe jugar el rol de un elemento
dindmico que encuentra la solucion a los
problemas, mediante la toma de decisiones. En
este contexto, Si no es una persona que cuente
con las suficientes habilidades para enfrentar
cualquier situacién, no se podra lograr las
metas deseadas y, por ende, la institucion no
podréa catalogarse como competitiva.
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Conclusién

De los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se concluye que son diversos
factores que afectan el desempefio de la
productividad del Instituto  Tecnoldgico
Superior de Macuspana, como ya se ha
mencionado todas aquellas habilidades
técnicas, Interpersonales y Sociales en las que
se encuentran clasificadas, por lo tanto es
necesario mencionar la importancia que tiene
que el Instituto Tecnologico Superior de
Macuspana cuente con un Director General que
sea Directivo lider o que esté desarrollando las
habilidades de Liderazgo directivo, de esta
forma se sabe, que estard comprometido en la
gestion del capital intelectual con el que cuenta
en cada departamento de la institucion,
promoviendo el desarrollo de las habilidades en
la clasificacion mencionada.

Para lograr lo anterior se debe ser
personas objetivas, que tengan claros los
propésitos y finalidad de la institucion,
aceptando que deben considerar la opinién de
los clientes externos, lo que actualmente esta
demandando el contexto empresarial y la
sociedad, trabajar fuertemente para que los
clientes internos logren las competencias
laborales, a través del saber, saber hacer y ser,
esto quiere decir, que tendran el conocimiento,
cualidad y habilidades necesarias que les
permitan tener competencia laboral; De igual
forma, desarrollando las habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo, espiritu de
colaboracion, cooperacion, sinergia, empatia,
de guiar, coordinar, ser proactivos Yy
propositivos, Delegacion y facultamiento,
manejo de conflictos y estrés, motivacion,
inteligencia emocional, negociacion y gestion,
la habilidad de escucha, participacion,
compartir negociar, planeacion estratégica,
Captacion del Recurso humano y capital
Intelectual, retroalimentacion, etc., estara
implicita la generacién de una nueva cultura
organizacional estructurada con los cimientos
fortalecidos y capaces de aceptar los cambios y
adaptarse a ellos de acuerdo a las necesidades
del contexto.

Recomendaciones

A pesar de que la instucion obtuvo un resultado
aceptable  durante su  evaluacion, se
identificaron algunas deficiencias.
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Si bien, estos focos rojos no alteran
considerablemente su competitividad, es de
suma importancia abocarse a trabajar en su
optimizacion, ya que en un futuro pueden
desarrollar limitantes significantes para el
desempefio competitivo de la institucién, lo
cual pondrd en riesgo su longevidad en el
mercado educativo.

Cabe destacar que el desarrollo de
habilidades blandas no se limita unicamente a
la alta direccidn, si bien, es indispensable que
se cuente con ellas a nivel gerencial, los
operativos también pueden contribuir a una
mejor integracion del sistema con un trabajo
sinérgico que se persiba como fuerza
competitiva propia de la institucion si adquieren
estas capacidades.

Por ultimo, la estructura organica debe
migrar a una mas flexible, gracias al desarrollo
tecnologico acelerado se pueden implementar
estrategias que agilicen los procesos
eliminando la buracracia organizativa que
entorpece el funcionamiento Optimo de la
institucion. Aunque, cabe mencionar que €s un
tema de gran relevancia, ya que no se debe caer
en un intento de modernizacion acelerada que
la institucion no pueda asimilar en un momento
dado, en ello radica la importancia del papel
directivo, con liderazgo efectivo, que conozca
sus procesos Yy necesidades de tal manera que se
pueda optar por la decision que contribuya al
mejoramiento del sistema.
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