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Resumen

Vivimos en una voragine de cambios. Cada vez la
tecnologia se hace indispensable para la supervivencia en
todos los ambitos y sobre todo en la educacion, la cual ha
cambiado de paradigma para dar respuesta a las
necesidades educativas y de formacion de las
generaciones de la era digital. El objetivo de este trabajo
es detectar las necesidades educativas de los estudiantes
de 2 escuelas de la Universidad Autonoma de Coahuila,
del Cetis No. 60 y el bachillerato Academia Profr.
Gabino Garcia, a fin de proponer estrategias de
aprendizaje para los docentes de “Generaciones Baby
Boomers, “X”, “Y” que los atienden. Es una
investigacion descriptiva ya que nos sirve para analizar
cémo es y se manifiesta un fendmeno y sus componentes
(Hernandez Sampieri 1996). Se utiliza el andlisis
descriptivo; utilizando un cuestionario conformado por
25 preguntas, aplicado a 128 estudiantes. Los resultados
servirdn para tomar decisiones en la practica docente a
fin de que se centre en las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes. Los Ilamados nativos digitales manejan
la tecnologia y requieren que los docentes realicen un
mayor esfuerzo para hacer las clases mas dinamicas vy,
por supuesto, utilizando la tecnologia para que éstas les
resulten mas atractivas.

Tecnologia, Generaciones de la era digital,
Necesidades educativas

Abstract

We live in a vortex of changes. Technology is becoming
indispensable for survival in all areas and especially in
education, which has changed its paradigm to respond to
the educational and training needs of generations of the
digital age. The objective of this work is to detect the
educational needs of students from 2 schools of the
Universidad Autonoma of Coahuila, the Cetis No. 60 and
the high school Profr. Gabino Garcia, in order to propose
learning strategies for teachers of "Generations Baby
Boomers," "X", "And" who serve them. It is a descriptive
investigation since it helps us to analyze how a
phenomenon and its components are and is manifested
(Hernandez Sampieri 1996) [1]. The descriptive analysis
is used; A questionnaire was used consisting of 25
questions, applied to 128 students. The results of this
research will serve to make decisions in the teaching
practice in order to focus on the learning needs of
students in the digital age. The so-called digital natives
handle technology and require teachers to make a greater
effort to make classes more dynamic and, of course,
using technology to make them more attractive.

Technology, Generations of the digital era,
Educational needs
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Introduccién

¢ Qué le interesa al alumno de la Generacidn
Z7?

Los adolescentes de la Generacion “Z” son una
generacion de adolescentes y nifios, que han
recibido la influencia de la tecnologia, de
cambios sociales y econdémicos. Ademas de
caracterizarse por su hiperconeccion al internet
cuyo uso es por mas de tres horas diarias, han
sido testigos de la incansable defensa de los
derechos humanos, han presenciado el
liderazgo y empoderamiento de las mujeres, la
lucha en contra de la violencia familiar y de
género, leyes que aprueban matrimonios
igualitarios, han aprendido a ser tolerantes, a
convivir con la diversidad, a estar conscientes
y preocupados por el calentamiento global,
como también han aprendido de las
consecuencias del desempleo, razon por lo cual
tienden a tener otra percepcion de la vida.

La informacién que reciben del mundo
virtual y digitalizado en que han nacido es lo
que ha determinado su estilo de vida, su
percepcion del mundo, sus relaciones sociales,
su manera de divertirse, de estudiar, de pensar
en el futuro, de consumir, escuchar musica,
jugar virtualmente.

Pero, sin embargo, aun cuando les
resulta interesante relacionarse on line y hacer
amigos de todo el mundo, paraddjicamente les
resulta dificil relacionarse interpersonalmente
en su entorno y con su familia.

Un estudio realizado por el Census
Bureau reveld que difieren de los Millennians
en que son mas independientes por lo que no
esperan que sus padres les ensefien cosas, 0 que
les digan como hacer las cosas” (Levit, 2015)
citado por Mitta, D. y Davila, C. (2015), en
virtud de que nacieron en pleno apogeo de la
era digital y son usuarios frecuentes de las
tecnologias de la informacion desde su primera
infancia, razén por la cual el autoaprendizaje
los caracteriza.

Son practicos y competitivos, les gusta
actuar por metas y objetivos debido a que han
desarrollado estas habilidades mediante los
videojuegos que resultan motivantes para
competir por el logro de niveles de mayor
complejidad.
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Tambien son clientes habituales de
compras on line, lo que les permite indagar
precios, utilidad, calidad de los productos y solo
les convence la compra si un amigo le comparte
su experiencia con una marca de ropa.

Respecto a la tecnologia, la concibe
como herramienta y no como una adquisicion
de ego obsesivo. Es la era de lo inmediato,
acceder a la informacién y conocimiento o
resolver cualquier problema cotidiano o
cientifico, con un simple click basta.

Sefiala Kyle Andrew, el jefe de
marketing de la compafila de indumentaria
American Eagle Outfitters "Honestamente,
parecen mucho mas agradables que otras
generaciones: No juzgan, no encasillan a la
gente y no parece importarles tanto lo que uno
hace, a quien ama o qué aspecto tiene” de ahi
que aceptan las cosas como son porque son
ideologias que han escuchado desde que
nacieron, por lo tanto, estan familiarizados con
ellas y no les produce conflicto. Citado por
Segran (2016). Por otro lado, la encuesta del
Lincoln Financial Group entre 400 miembros
de la generacion “Z”, de entre 15 y 19 afos,
descubrio que comienzan a ahorrar mucho antes
que las generaciones mayores: son ahorrativos
y préacticos, no gastan en lujos.

Sus tres prioridades son conseguir un
trabajo, terminar la universidad y guardar
dinero para los afios por delante, encontrandose
asi similitudes entre esta generacion joven y la
que apareci6 en los afios siguientes a la Gran
Depresion.

Ante esta realidad, la educacion se
enfrenta al gran reto de estar continuamente
reorientando sus fines, repensando en modelos
educativos acordes a las necesidades de
formacion del educando ante un contexto
dinamico en que se encuentra inmerso y de sus
nuevas habilidades digitales, por lo que se
requiere de una preparacion actualizada del
docente que favorezca la motivacion al
estudio alumnos y puedan integrarse
exitosamente en la vida.
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Objetivo general

Detectar las necesidades educativas que tienen
los estudiantes de la Generacion “Z” del
Instituto de Ensefianza Abierta (bachillerato
general) y de Licenciatura de Economia 2°
Semestre de la Universidad Auténoma de
Coahuila, del CETIS, No. 60 y del bachillerato
Profr. Academia “Gabino Garcia”, a partir de
uso y dominio que poseen de la tecnologia de la
informacidn para un aprendizaje significativo.

Objetivos especificos

- Aplicacion de un cuestionario para
detectar el uso de los dispositivos
moviles, frecuencia de uso y habilidades
para manejo de la tecnologia por parte
de los estudiantes de la generacion Z.

- Andlisis de datos arrojados en el
instrumento aplicado.

- Inferir necesidades educativas que
tienen.

Justificacion

Los avances tecnoldgicos, modifican nuestra
vida diaria, nuestras necesidades, nuestra forma
de pensar, de percibir el futuro, de
relacionarnos, del cuidado de la salud, de
acceso a la educacion y concebirla mas alla de
las paredes de una escuela, como lo son las
comunidades de aprendizaje y el aula invertida.
Estos factores vanguardistas profundizan mas la
brecha generacional con la generacion “Z” y las
generaciones anteriores de los Millennials, “X
“y BabyBomers y con ello, sus diferentes
posturas hacia la sociedad de la informacion y
la comunicacion.

La Tecnologia se ha convertido
indispensable al campo de la educacién por lo
que la obliga a estar en el proceso acelerado del
cambio, esto representa marcada resistencia por
parte de algunos docentes para incursionar en
modelos educativos que impliquen el dominio
de la tecnologia de la informacion para impartir
los conocimientos, hecho observado sobre todo
con los docentes de la generacion Baby
Boomers y algunos de Generacion X.Las
Instituciones educativas que participaron en la
presente investigacion, son:
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El Instituto de Ensefianza Abierta de la
Universidad Auténoma de Coahuila (en
adelante IDEA), tiene 43 afios brindando la
modalidad de ensefianza abierta.

Es un bachillerato general. Su personal
docente actualmente es heterogéneo en edad, la
cual varia de 25 afios hasta los 70. Su
estudiantado también es heterogéneo en edad,
que oscila desde egresados de Secundaria (de
15 afios) hasta adultos de 30 afios a mas.

Como se observa, cuatro generaciones
estan involucradas en el acto educativo (Baby
Boomers, Generacion X, Millennials y
generacion “Z”), por lo que resulta diverso el
enfoque metodolégico empleado por los
docentes, en wuna instituciébn que por su
naturaleza favorece el autodidactismo del
alumno.

El centro de Estudios Tecnoldgico
Industrial y de Servicios No. 60, ubicado en la
Ciudad de Ramos Arizpe, Coahuila. Su
alumnado proviene de un medio
socioeconomico bajo y proceden del medio
rural y urbano. Sus edades son de 15 a 17 afios,
terminan sus estudios como técnicos en
Programacion, Electronica. La edad del
personal docente oscila de 30 afios hasta los 65
afos.

El Bachillerato General de
sostenimiento particular, Profr. Academia
Gabino Garcia. A. C., cuenta con alumnado
procedente de secundaria y de nivel
socioeconémico medio bajo, de la Ciudad de
Saltillo, Coahuila. Las edades de los estudiantes
son de 15 a 17 afios. La edad del personal
docente oscila de 25 afios hasta los 70
afios.Facultad de Economia de la Universidad
Auténoma de Coahuila.

Los alumnos participantes cursan el 20.
semestre, por lo que sus edades oscilan de los
18-19 arfios. El personal docente en su gran
mayoria cuenta alrededor de los 60 a 65 afios,
los docentes de menor edad fluctdan de 40 afios
a mas. El nivel socioeconémico es medio.
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De ahi surge la interrogante ¢Los
docentes del Instituto de Ensefianza Abierta de
la Universidad Autonoma de Coahuila, del
CEBETIS # 60, del bachillerato Profr. Gabino
Garcia y de los alumnos de 2°. Semestre de la
Fac. de Economia de la UADEC, pertenecientes
a las generaciones Baby Boomer, “X” y “Y”
estan preparados para el cambio a modelos
educativos que motiven y capten la atencion del
estudiante mediante el uso de herramientas de
vanguardia tecnolégica?

Consideran las autoras que este trabajo
de investigacion tiene como conveniencia el
aportar informacién a los docentes sobre la
generacion “Z” para conocer las necesidades
educativas de sus estudiantes, que es con
quienes interactuan, a fin de mejorar su labor
educativa.

Los beneficiarios directos en la
aportacién de este trabajo, son los alumnos de
la generacion “Z”, quienes, por ser expertos en
la tecnologia de la informacién, demandan otro
modelo educativo que utilice la tecnologia
digital para escuela 2.0 y 3.0, a fin de que su
autoaprendizaje sea significativo y acorde a las
competencias digitales que los alumnos poseen.

La divulgacion de los resultados
ayudara a concientizar a los docentes del reto
que impone la Generaciéon “Z” y la necesidad
de su alfabetizacion digital, mediante
permanente capacitacion. Las implicaciones
précticas de los resultados de esta investigacion
radica en resolver el problema actual que
presentan los estudiantes de la generacion “Z”,
respecto del corto tiempo en que centran su
atencion para escuchar la clase, o para realizar
alguna de las muchas tareas que
simultdneamente realizan los alumnos en el
aula, asi como distraccion, aburrimiento y
desmotivacion como consecuencia de la
exposicion oral de clases y de la falta de
herramientas tecnoldgicas por parte del maestro
que se apliquen para favorecer aprendizajes
significativos, aun cuando la tecnologia puede
ser un gran aliado para los aprendizajes, no se
cumple su objetivo si el estilo de ensefianza, la
disposicién hacia la docencia y las expectativas
del docente hacia la relevancia de formar un
ciudadano armado de herramientas digitales
que le permitan desenvolverse en un mundo de
cambio permanente.
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Hoy dia, paralelamente a la obligatoriedad de la
educacion media superior, se impone el reto de
retener a los estudiantes inscritos en sus
preparatorias, definidos estos como estudiantes
nativos digitales, por haber nacido en el
contexto de conexidn virtual y por ser expertos
en el acceso a la informacién inmediata, por
medio del internet, redes sociales, herramientas
multimedia, de tal manera que en la estructura
del sistema educativo mismo y en los docentes
involucrados en el acto educativo, recae
afrontar el reto e innovar estrategias de
enseflanza que satisfagan las necesidades
educativas muy peculiares que expresan los
estudiantes de la Generacion “Z”.

Por tal virtud, el modelo educativo de la
Universidad Autéonoma de Coahuila, da
respuesta al desafio que le impone la Sociedad
de la Informacién para formar hombres
integros, sustentados en el saber conocer, saber
hacer, saber ser, saber convivir. Hombres
fortalecidos en competencias que les permiten
movilizar saberes, habilidades y actitudes a
otros contextos y que sepan aprovechar los
avances de la ciencia y la tecnologia para el
bien comdn.

Lo anterior, representa un desafio para
algunos docentes del Nivel Medio Superior de
las generaciones Baby Boomers y Generacion
X, el adaptarse, actualizarse y ser asiduos
usuarios de la tecnologia de la informacion para
uso didactico, por desconocer aplicaciones y
recursos de multimedia, que favorezcan
aprendizajes significativos a los alumnos de
generacion “Z”.

Es prioridad en esta era digital realizar
investigaciones para estudiar el impacto de las
Tecnologias de la Informacion en los
aprendizajes. Estas reportan la existencia de
posturas radicales entre los docentes en contra
del internet en el aula y del uso del celular y
otros estudios defienden sus ventajas. Asi
tenemos que, para algunos profesores, los
dispositivos moviles distraen a los estudiantes
en las aulas. lan Ayres profesor en la Facultad
de Derecho de Yale opina que las tecnologias
son un comportamiento adictivo que afecta a
los alumnos”, por lo que se opone fuertemente
al ingreso de Internet a las clases.
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Dice que otros estudiantes se
"desmoralizan™ al ver que sus pares no prestan
atencion [4]

Rodriguez, M. (2016) [5] presidenta de
la Conferencia Anual de Empresarios (CADE)
por la Educacién, sefiala que muchos profesores
ven a los celulares unicamente como elementos
distractores. “Sin embargo, hay que tener en
cuenta que si la clase no es interesante
intelectual ni emocionalmente para el alumno,
éste se va a distraer con o sin celular ”, afirma
también que uno de los nuevos desafios de la
enseflanza en estos tiempos es “aprovechar los
recursos tecnoldgicos” y aplicarlos de manera
creativa en clase. “El smartphone es un aliado
del profesor y del alumno.

Puede ayudar a encontrar respuestas en
tiempo real y contiene aplicativos para
enganchar materias como la fisica, la quimica o
la geografia con la vida diaria” [...] afirma que
uno de los nuevos desafios de la ensefianza en
estos tiempos es “aprovechar los recursos
tecnologicos” y aplicarlos de manera creativa
en clase. [6] (idem)

Otros investigadores consideran que la
distraccion de los alumnos por el uso del
celular, no obedece tanto al dispositivo movil,
sino al desconocimiento y falta de
alfabetizacion digital por parte de los
profesores. Algunos maestros universitarios
opinan que la tecnologia les plantea un desafio:
retener la atencion de los alumnos.

Prensky. M. (2010) propone a proposito
del boom tecnoldgico, denominar Inmigrantes
Digitales a los que por edad no hemos vivido
tan intensamente ese aluvion, pero, obligados
por la necesidad de estar al dia, hemos tenido
que formarnos con toda celeridad en ello [...] al
igual que cualquier inmigrante, aprendemos —
cada uno a su ritmo- a adaptarnos al entorno y
al ambiente, pero conservando siempre una
cierta conexion (a la que denomino “acento”)
con el pasado.

Afirma que a ello obedece que suelan
inquietarse y desconfiar de la profusion de
novedades tecnoldgicas en el proceso de
aprendizaje y, asi, sometidos a su autoridad, los
Nativos se ven obligados a ceder, y a
retroceder.
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Algunos maestros expresan que los
estudiantes se han vuelto excesivamente
dependientes de sus dispositivos y que, debido
al uso de simbolos, emoticones y glifos, con los
que se comunican creando subtextos, esta
originando que se reemplace la escritura y sea
descuidada por la rapidez como lo hacen.

Un reciente estudio de la OCDE revela
que no por el hecho de que los estudiantes
hagan uso de dispositivos digitales, laptops,
computadoras, tablets, para la construccion
activa de sus aprendizajes, es garantia de una
mejoria a nivel académico. En cambio, en
paises donde el mundo digital no tiene un papel
tan predominante, los alumnos presentan un
mejor rendimiento. Para obtener los resultados,
los analistas se basaron en las pruebas
internacionales Pisa de 2012. Fuerte, K. (2015)
menciona que si bien el desempefio estudiantil
mejora cuando se utiliza la tecnologia con
moderacion.

El grupo encontrd que la
sobreexposiciéon a las computadoras y el
internet hace que los resultados educativos
decaigan.

Por su parte, el Informe sobre el
desarrollo mundial 2018: hacer realidad la
promesa de la educacién, del Banco Mundial,
hace también hincapié en que las TIC tienen el
potencial de aumentar el aprendizaje, pero solo
si mejoran la relacion entre el maestro
yelalumno. La  educacion  contribuye
significativamente al logro de los dos objetivos
estratégicos del Grupo Banco Mundial: poner
fin a la pobreza extrema y promover la
prosperidad compartida.

Dado que los estudiantes de hoy en dia
seran los ciudadanos, los lideres, los
trabajadores y los padres del mafana, la buena
educacion es una inversion que reporta
beneficios a largo plazo. Para efectos de este
trabajo, las autoras consideran necesario
subrayar las caracteristicas de las generaciones
BabyBoomers, generacion X, generacion Y y
Generacion Z, resumidas para tal efecto en el
siguiente cuadro.
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Caracteris Baby Generacion Generacion Generacion Familia/ca Son los Capacidad de
ticas Boomers . “Y” “zr pacidad padres de los atencion muy
Periodo de | 1946 a 1954 1965 a 1984 1982a1994) | 1995y hasta cognitiva Millennials,y corta 8
nacimiento el presente abuelos de la minutos. son
Acontecim Asesinato de Armas Caida del Cambio generacion cogni/tivgmen
ientos John F. atdmicas, Muro de climatico. “z te mas agiles
que Kennedy, Apartheid, Berlin Desastres para manejar
presenciar Robert dictaduras, Divorcios y | naturales. retos
on Kennedy y magnicidios familias Preocupados mentales
Martin politicos. monoparenta | por el planeta actuar  por
Luther King, Activistas les Familias metas y
Jr, sociales diversas, objetivos,
el hombre | Nelson mono/ competir por
pisa laluna, | Mandela homoparental el logro de
la guerra de es y niveles  de
Vietnam. ensambladas mayor
Crisis y complejidad.
devaluacione Educacion Escuela 1.0, | Escuela 1.0 Escuela 2.0 Escuela 3.0
s, Inflacion, la (memoristica | Escuela 3.0 Juegos y
Deuda informacién , modelo | Los docentes | gamificacion
Externa y del tradicional). hacen uso de | parael
Crisis conocimient Escuela 2.0 aplicaciones aprendizaje,
Actitud Trabajar Insertados en | Las crisis Inician a o se adquiere | (aprendizaje y péginas de cursos en
hacia el | muchos afios | el mercado econémicas, | trabajar muy de manera | colaborativo) | Internet para | linea,
trabajo en la misma laboral y de jovenes, pero pasiva, ) e; I(Escuela h3.0 propprcionar iAmpIresi()n 3D
empresa. El ocupan desempleo, buscan proporciona (aprovecham servicios Aula
trabajo les da | puestos de devaluacione | conseguir un Z POtf |CI>S !e?tf_ de la Intelra;tl\éos Evtemda .
seguridad y liderazgo, S que se empleo ocentes, lo | inteligencia en laRed. utoaprendiz
estabilidad siguen la vivieron en donde su que induce al | colectiva) Empiezan a | aje
econdmica. orden del los 90’s, los talento y estudio Trabajo crear  sus | Llevara
Son jefe. hace trabajar | capacidades individual. colaborativo plataformas, clase sus
precavidos Muchas viviendo el se valoren. Trabajan sus | y la creacion | blogs o webs | propios
cuidando sus | mujeres momento y Ahorrany se contenidos a | de para dispositivos
ingresos y trabajan, no trabajar compran los través de | conocimiento | transmitir tecnoldgicos.
para sentir pero algunas arduamente articu_los que aptl’mtTS, SOC(:iv}l . sus ) Re_t,roaliﬁle?tl
una otras se €omo sus necesitan por articulos, mediante conocimien acion  total
seguridad quedan en padres que medio de la libros de rgtroalimenta o0s y hacerlos | (alumno-
econdmica, casaal no pudieron | web. texto, cion. llegar a sus | profesor,
compraron cuidado de alcanzar sus Son alumnos, los | profesor-
casay los hijos y metas. préacticos, les alumno_s se | alumno,
ahorraron. €sposo. No tienen gusta actuar comunican alumno-
Las mujeres | Ambicionan arraigo por por metas y en dos | alumno,
comienzan a | puestos los trabajos, objetivos. direcciones padres-
trabajar estratégicos duran en Su deseo no entre ellos | alumnos,
en sus ellos es trabajar en para pasarse | padres-
trabajos. Les alrededor de una empresa, apuntes, las | profesor,
gusta trabajar | dos afios. La sino ser escuelas etc.) Por lo
y mujer no independient crean sus | tanto, _ uma
desarrollarse esta e y péaginas web | educacién )
profesionalm | dispuesta a emprendedor para tener a | 3.0, es lo més
ente. renunciar a . los  padres | parecido a
Se han | sucarrera informados una escuela
adaptado al | profesional. de o _Ios ;iméal, |
internet 'y a | Son acontecimie onde e
latecnologia. | emprendedor ntos, etc. maestro no es
esy el que
creativos. directamente
Estan ensefia, sino,
dispuestos a es un guia
trabajar enel del o
extranjero. aprendizaje
Tecnologia | Television a | Inicio de la Internet, La Tecnologia de los
color y | computacién. | dvd, MP3, la conciben alumnos,
audiocassettes MP4, como proponiendo
Hatary, consolas de herramienta a medida que
Pokemon videojuegos | indispensable se descubre,
Realizan parasu foment:a\ndo_
compras on supervivenci una sinergia
line a. Esuna en el trabajo
Poseen su extension de colaborativo.
propia ellos.
computadora | Prioridad, L. L,
y teléfono tener un Tabla 1 Caracteristicas de cada generacion
celular, trabajo, Sus Fuente: Elaboracion propia
viven tres
permanente prioridades
mente son -
conectados a | conseguirun MetOdOIOg 1a
las redes trabajo,
sociales. terminar o y Se realiz6 una investigacion, tipo exploratorio,
guardar descriptiva, el muestreo fue por oportunidad, se
dinero. A .
Autodidactas compone de 128 estudiantes, tanto del Nivel
,consultan Superior como del Nivel Medio Superior. Se
Google para realizé en cuatro escuelas: un bachillerato general y
acceder a la . . L,
informacion Licenciatura en Economia 2°. Semestre de la
Manelan Universidad Autonoma de Coahuila; un CETIS y un
digitales 2.0 Bachillerato de sostenimiento particular. Ubicados
PlayStation, R . R
Youtube en la Ciudad de Saltillo, Coahuila.
Facebook.
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Se disefid6 un cuestionario conformado por
25 preguntas con escala tipo Likert, el cual consta
de 25 items, y se recurrio a la validacion de
expertos.

Resultados

La muestra estuvo conformada por 69 hombres
y 59 mujeres, el 25 % fue del nivel superior
(segundo semestre) y el 75 % del Nivel Medio
Superior. La mayor parte de la muestra se
encuentra entre 15 y 18 afios (77 %) y el 28 %
trabaja.

El analisis estadistico que se realiz6 a
través de la estadistica descriptiva es: Media,
Mediana, Moda, error estandar de la media y
desviacion tipica.

Los resultados revelan que algunas
veces los estudiantes dejan de usar su celular
por las noches, asi como algunas veces estan
conscientes en gastar menos para ayudar a sus
padres. (Tabla 2).

Desv.
Valldos Perdldos Media | Mediana | Moda tip.

NOCHE 124 4 2.52 2.00 2| 1.071

| GASTOMENOS? | 125 | 3] 2.80] 3.00 | 411085

Tabla 2 Frecuencia de uso
Fuente: Elaboracion propia
'Uso de celular por la noche
“Gastar menos

Por otro lado, los estudiantes
manifiestan que casi siempre buscan
informacion en internet para ampliar sus
conocimientos al estar realizando sus tareas,
utilizan Power Point para exponer sus clases,
consultan tutoriales en YouTube.

Asi  mismo, algunas veces utilizan
aplicaciones en su celular para realizar tareas,
utilizan el Facebook para comunicarse con sus
compafieros de clase para realizar tareas; por
otro lado, rara vez utilizan blogs para compartir
trabajos escolares, no les gustaria trabajar via
internet desde su casa y dejan el celular bajo la
almohada. (Tabla 3).
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ariables [ N [Media| Mediana | Moda | Desy.
‘ Validos ‘ Perdidos tip.

TAREAS! 126 2] 314 3.00 3| 756
POWERPOINT? 126 2| 234 2.00 2] 1.188
YOUTUBE? 127 1| 241 2.00 211122
APLICACIONES* 126 2] 199 2.00 2] 1.156
FACEBOOK® 126 2| 187 2.00 2] 1.120
BLOG® 127 1] 120 1.00 0]1.243
TRABAJOINT’ 126 2| 195 2.00 21 1.332
ALMOHADA® 127 1] 122 1.00 0| 1.447

Tabla 3 Uso de la tecnologia para el aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

'Ampliar conocimientos

2 Utiliza Power Point para hacer tareas

®Consulta tutoriales de Youtube para hacer tareas

* Utiliza aplicaciones del celular para hacer tareas
>Utiliza Facebook para comunicarse con compafieros
SUtiliza blogs

Trabajar desde casa a través de Internet

8Celular bajo la almohada

En la unidad de analisis modificacion de
la enseflanza se puede observar que casi
siempre prefieren que el maestro utilice la
tecnologia para abordar los contenidos
interactivamente, raras veces les motiva
estudiar en casa via internet que asistir
diariamente a la escuela. Casi siempre les gusta
que sus maestros les comuniquen sus
evaluaciones a través de WhatsApp o
Facebook, se aborden los contenidos a través de
juegos interactivos y les gustaria tener un
trabajo que demande viajar por el mundo.
(Tabla 4)

Medla Mediana | Moda | Desv.
Vélidos PeIdIdOS tip.

MAESTROTEC 125 3| 266 3.00 2| .985
MOTIVANTE 127 1 1.26 1.00 0] 1.280
COMUNICACION?® 127 1| 261 3.00 4] 1.255
JUEGOS* 126 2| 256 2.00 2]1.106
VIAJAR® 127 1| 254 3.00 4| 1.407

Tabla 4. Modificacion de la ensefianza.
Fuente: Elaboracién propia

"Maestro que utilice la tecnologia
Motivante estudiar via Internet
®Calificaciones por WhatsApp
*Inventar juegos

® Viajar, aunque paguen menos

Asi mismo, los estudiantes manifiestan que casi
siempre se comunican por WhatsApp con la
familia y amigos y les resulta mas practico
presentar examenes de manera digital. (Tabla 5)

Media | Mediana | Moda | Desv.
\ Vlidos \ Perdidos tip.

WHATSAPP 126 2] 349 4.00 4| 874
| EXSDIGITAL® | 123 | 5[ 237] 2.00 | 2| 1.277]

Tabla 5 Conexidn con el exterior
Fuente: Elaboracion propia

'Comunicacién con familia y amigos
“Presentar examenes de manera digital
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En cuanto a la unidad de analisis
beneficios de la tecnologia se puede observar
que algunas veces utilizan el Internet para
buscar trabajo, realizan compras on line y casi
siempre les gustaria trabajar en un proyecto en
bien de los damnificados del terremoto de la
Ciudad de México. (Tabla6.)

‘ Median

Valido | Perdido
s s
INTERNETTRABAJO! 3
INTEERNETCOMPRA 125 3| 158 2.00 2| 125
s? 2
DAMNIFICADOS? 125 3| 287 3.00 4 1.18

Tabla 6 Beneficio de la tecnologia
Fuente: Elaboracion propia

! Utiliza Internet para buscar trabajo
“Utiliza Internet para realizar compras
*Proyectos en beneficio de damnificados

En la unidad de analisis manejo de la
tecnologia, se puede observar que casi siempre
descargan musica y la graban en su celular, rara
vez piensan en inventar un juego interactivo y
algunas veces contestan sus mensajes

inmediatamente. (Tabla 7).

\ N Medi | Media | Mod
Vélid | Perdid a na a
oS 0S
MUSICAL 126 2 2.2 300| 4 1.2(7)
JUEGOINTERA 125 3| 13| 100| 0] 126
CT? 6 6
INMEDIATO? 127 1 2-2 200 2 1.03

Tabla 7 Manejo de la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

!Descarga musica.

’No piensa en inventar juegos interactivos

%Contesta inmediatamente los mensajes de WhatsApp

Asi mismo los estudiantes manifiestan
que les es comodo resolver cualquier situacion
via Internet y saben reconocer la informacion
cientifica y es la manera en que se enteran de
las noticias relevantes como el sismo de la
Ciudad de Meéxico en septiembre del 2017.

Conclusiones

La edad de los docentes que laboran en los
bachilleratos de la muestra y guian los
aprendizajes de la generacion “Z” estudiada en
esta investigacion, fluctian desde 70 afios hasta
23, afios, por lo que pertenecen a las llamadas
Generaciones «Baby Boomers», Generacion X
Generacion Y (Millenians).
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Debido a las brechas generacionales que
se hacen presentes en su dominio en el uso y
aplicacién de las tecnologias de la informacion
a fin de favorecer en sus alumnos aprendizajes
activos y significativos y al considerar el
momento historico y de permanentes cambios.

Requiere necesariamente de
capacitacion permanente a fin de enfrentar los
retos metodoldgicos y pedagdgicos que reclama
la Generacion “Z” que se encuentran inscritas
en el nivel Medio Superior.

Paralelamente al manejo de las nuevas
tecnologias de la informacion para poder
accesar a la escuela 2.0 y 3.0 se ha de
desarrollar y aplicar las competencias docentes
del dominio del idioma inglés.

Debido a este contraste de generaciones
entre el profesorado y los alumnos, el abismo
que los separa respecto al dominio de las
tecnologia para algunos docentes y la
alfabetizacion digital que caracteriza a la
generacion “Z”, asi como sus particulares
necesidades de una ensefianza mas activa, que
le despierten interés por las clases y por
aprendizajes significativos, obliga al docente a
actualizarse y planear clases mas atractivas,
clases interactivas que respondan a modelos
educativos que impliquen el uso de las
tecnologias como recurso didactico. Por lo que
se requiere de una preparacion permanente y
continua del profesorado.

Proveer a las instituciones educativas de
internet, cafién para proyecciones, software,
computadoras, pizarrones digitales, por aula.

Como se pudo observar, los llamados
nativos digitales manejan la tecnologia y
requieren que los docentes realicen un mayor
esfuerzo para hacer las clases mas dinamicas vy,
por supuesto, utilizando la tecnologia para que
éstas les resulten mas atractivas. Se sugieren
elaborar  libros electronicos, quiz  up,
presentaciones interactivas etc. para hacer las
clases mas dinamicas.
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