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Resumen 

En el presente trabajo, llamado Examen diagnóstico: 

Estadísticas, bajas e histórico, se realiza un análisis de los 

resultados obtenidos en el examen diagnóstico aplicado 

en el curso propedéutico de la UTNA en el año 2017. Su 

objetivo es determinar la utilidad de dicho curso, detectar 

casos de vulnerabilidad académica para disminuir las 

bajas de los alumnos de la Universidad y hacer un 

comparativo con los resultados obtenidos en años 
anteriores en dicho examen. El análisis se realizó a nivel 

descriptivo, utilizando las herramientas de la estadística 

descriptiva (media, mediana, desviación estándar, 

varianza, etc.) así como contraste de hipótesis y tablas 

ANOVA, contribuyendo con ello en la dotación de 

información oportuna y pertinente para elaborar 

estrategias de apoyo para los jóvenes en riesgo de causar 

baja de la institución y permitir a la universidad 

incrementar los índices de eficiencia terminal, 

disminuyendo al mismo tiempo la reprobación, en 

beneficio de los estudiantes del nivel TSU y de la 

universidad. 

Propedéutico, Diagnóstico, Bajas, Genéro, Resultados 

Históricos 

Abstract 

In the present work, titled Diagnostic test: statistics, 

dismissal and historical evidence, an analysis is made 

about results gotten in the diagnostic test applied on the 

preparatory course at UTNA in the year 2017. Its 

objective is to establish this course utility, to detect 

academic vulnerability cases in order to decrease 

academic dismissal and to compare the results of this 

year results and last years diagnostic test results. This 
analysis is realized in a descriptive level, using 

descriptive statistics tools (average, median, standard 

deviation, variance, etc.), statistical hypothesis testing 

and ANOVA tables, this contributes on offering 

opportune and appropriate information in order to design 

support strategies for those students at academic 

dismissal risk and allows the university to increase its 

terminal efficiency rating, decreasing at the same time 

the reprobation levels, in benefit of TSU Students and the 

university. 

Preparatory, Diagnosis, Drop out, Gender, Historical 

results 
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Introducción 

La Universidad Tecnológica del Norte de 

Aguascalientes ha presentado un incremento en 

su matrícula de forma constante; sin embargo, 

los alumnos de nuevo ingreso, los cuales 

provienen de distintos tipos de bachilleratos, 

presentan niveles de conocimientos diferentes, 

por lo que la Institución tiene la necesidad de 

realizar un curso propedéutico, el cual tiene 

como objetivo reforzar las bases en cuanto a 

conocimientos mínimos que requerirán los 

alumnos de nuevo ingreso. 

Una vez más, por tercer año 

consecutivo, se realizó una evaluación 

diagnóstica del curso, esto con la finalidad de 

conocer el nivel académico de los alumnos de 

nuevo ingreso así como la eficiencia del curso 

de propedéutico y apoyar a los jóvenes que 

inician sus estudios universitarios en la 

culminación de los mismos.  

En este informe, se presentan los 

resultados obtenidos en el área de matemáticas, 

los cuales servirán como punto de partida para 

trabajar dentro de la academia en las acciones 

pertinentes para incrementar los niveles de 

aprendizaje, el desarrollo de competencias y por 

ende, disminuir la reprobación y deserción por 

cuestiones académicas.  

De igual forma, se analizaron 

estadísticamente, cuestiones relacionadas al 

aprovechamiento obtenido por sexo, a las bajas 

presentadas entre los jóvenes con las 

calificaciones más bajas en este diagnóstico y 

se hizo un comparativo histórico de los 

resultados obtenidos durante los tres años. 

Descripción del curso propedéutico 

La propuesta del curso propedéutico fue 

diseñada por el Mtro. Mauricio Flores Aguilar y 

el Mtro. Juan Carlos García Rodríguez. En 

dicha propuesta se establece la finalidad del 

curso, los temas y la duración del mismo.  

Esta propuesta fue hecha en el año 2014, 

realizando modificaciones mínimas en cada 

ocasión en que se aplica; dichas modificaciones 

se hacen únicamente en el material utilizado 

como base para la impartición del curso. 

COMPETENCIAS 

Manejo e interpretación de números racionales, 

logaritmos y propiedades de triángulos, así como el 

desarrollo de habilidades para el planteamiento y 

resolución de problemas. 

Unidad de 

aprendizaje 

Saberes 

declarativos 

Saberes 

procedimentales 

I. Números 

racionales, 

propiedades y 
operaciones 

(5 horas). 

* Definición

de número 

racional. 
* Describir los

elementos de 

los números 

racionales. 

* Definición

de racionales 

equivalentes. 

* Identificar los 

números racionales y 

sus propiedades. 
* Analizar y reducir

números racionales 

enteros y 

fraccionarios. 

* Resolver 

operaciones básicas 

con racionales 

enteros y 

fraccionarios: suma, 

resta, multiplicación, 

división y 

potenciación. 

* Resolver 

problemas utilizando 

racionales. 

II. Álgebra:

planteamiento 

y operaciones 

(5 horas). 

* Describir los

modelos 

matemáticos a 

partir de 

proposiciones. 

* Reconocer la

relación de los 

términos en 

lenguaje 
común y su 

equivalencia 

en lenguaje 

matemático. 

* Organizar y 

plantear problemas 

matemáticos 

mediante modelos 

algebraicos. 

* Entender y resolver

ecuaciones de primer 

grado. 

Escenarios Recursos didácticos 

Aula Pintarrón. 

Ejercicios preparados para la clase. 

Problemas preparados. 

Colección de problemas. 

Tabla 1 Temario Curso Propedéutico 

Metodología de enseñanza 

El curso es en modalidad presencial, el cual se 

distribuye en 2 horas diarias durante cinco días 

por semana, durante una semana dando un total 

de 10 horas. Es un curso intensivo para el 

estudiante y el profesor, por lo que se requiere 

que los participantes se comprometan a cumplir 

con la entrega de los productos de aprendizaje 

que se soliciten para lograr las competencias 

pretendidas.  

Se trabaja con una metodología de 

aprendizaje por Objetivos conductuales que se 

basa en la modificación de habilidades y 

destrezas del alumno en el manejo de los 

números racionales, y álgebra.  
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Es decir, que el alumno identifique el 

tipo de problema con el método de 

planteamiento y resolución correspondiente de 

manera autónoma. 

del curso propedéutico se solicitó el apoyo a 12 maestros, los cuales laboran dentro de la institución, para que cubrieran un total de 36 grupos de todas las carreras de la UTNA. Así mismo, se les proveyó 

El material base para el curso se elaboró 

en conjunto por el Mtro. Mauricio Flores y el 

Mtro. Juan Carlos García; este material ha sido 

revisado, corregido y adecuado cada año. De 

igual forma, entre ambos maestros elaboraron el 

instrumento de evaluación (examen) que se 

aplicaría como pretest y postest. Dicho examen 

consta de 15 preguntas de opción múltiple; cada 

pregunta tiene cuatro posibles respuestas, de las 

cuales solamente una es la correcta. Este 

instrumento mide el dominio de temas básicos 

de matemáticas: operaciones fundamentales con 

números reales, lenguaje algebraico y 

operaciones algebraicas. Adicionalmente, se 

pide el nombre de los estudiantes así como la 

carrera, esto para poder indagar posteriormente, 

en el sistema de control escolar de la 

Universidad, información relacionada con las 

bajas de estudiantes; para facilitar la tarea de 

revisión de los test, se proporcionó a cada 

estudiante una hoja de respuestas, en la cual 

solamente tenían que marcar su respuesta a 

cada pregunta. 

Análisis de resultados 

En total, se aplicaron 664 pretest y 628 postest, 

los cuales arrojaron la siguiente información 

general:  

Estadístico Pretest Postest 

Mínimo 0.67 0.67 

Máximo 10 10 

Media 4.7309 5.8301 

Mediana 4.67 6 

Moda 4 6 

Varianza 3.52598 4.2837 

Desv. Estándar 1.87784 2.0697 

Tabla 2 Resumen estadístico general del curso 

propedéutico 2017 de la UTNA 

Fuente: Elaboración propia 

Comparación de Medias 

95.0% límite de confianza para la media 

de PRETEST: 4.7309 + 0.119862   [4.85074 

95.0% límite de confianza para la media 

de POSTEST: 5.8301 + 0.135831  [5.96604] 

95.0% límite de confianza para la 

diferencia entre medias suponiendo varianzas 

iguales: -1.09933 + 0.180666   [-0.918668] 

Hipótesis nula: media1 = media2 

Hipótesis alt.: media1 < media2 

suponiendo varianzas iguales: t = -

10.0088  

P-Valor = 0.0 

El test se ha realizado para determinar si 

la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0 

frente a la hipótesis alternativa en la que la 

diferencia es inferior a 0.0. Puesto que el p-

valor calculado es inferior a 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula en favor de la alternativa.  

Es decir, se puede concluir, con una 

confianza del 95%, que existe una diferencia 

significativa entre las medias del pretest y 

postest, pudiendo asegurarse que la media del 

postest es mayor a la media del pretest 

estadísticamente hablando. 

En la siguiente gráfica se muestran los 

resultados, tanto de pretest como del postest, 

obtenidos por cada carrera. 

Gráfica 1 Medias obtenidas en el pretest y postest, por 

carrera 

Fuente: Elaboración propia 

En la Gráfica 1se puede observar la 

mejora que hubo en prácticamente todas las 

carreras de la universidad, siendo MA la carrera 

con el puntaje más alto en el postest y la de 

mayor incremento en la calificación promedio, 

aumentando 3.027 puntos respecto a la media 

del pretest; en contraparte, la carrera de PIM 

presenta una disminución en su puntaje, pues 

pasó de 6.051 en el pretest a 4.956 en el postest. 
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Una vez obtenidos los resultados por 

carrera, se efectuó un análisis de resultados 

agrupando la información por Dirección 

Académica; las direcciones académicas 

consideradas son las que existen en la UTNA: 

Dirección de Administración y Contaduría, 

Dirección de Desarrollo de Negocios y 

Agricultura, Dirección del área Industrial y 

Mecánica, y finalmente, Dirección de 

Tecnologías de la Información y Mecatrónica. 

Dirección de administración y contaduría 

En la Tabla 3 y la Gráfica 2 se muestra el 

resumen estadístico de la Dirección de 

Administración y Contaduría. Los resultados 

indican un incremento de 1.1039 puntos en la 

media de las calificaciones, pues esta pasó de 

4.932 a 5.5971 en el pretest y postest 

respectivamente. Al aplicar la prueba t para 

comparar las medias del pretest y postest, 

utilizando un nivel de significancia del 95%, se 

encuentra evidencia estadística para afirmar que 

la media del postest es mayor a la del pretest. 

Estadístico Pretest Postest 

Mínimo 0.6667 2 

Máximo 10 10 

Media 4.4932 5.5971 

Mediana 4.3333 5.3333 

Varianza 3.09 4.5847 

Desv. Estándar 1.7578 2.1412 

Tabla 2 Resumen estadístico de la Dirección Académica 

de Administración y Contaduría de la Universidad 

Tecnológica del Norte de Aguascalientes 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfica 2 Porcentaje de alumnos por calificación de la 

Dirección Académica de Administración y Contaduría. 

Fuente: Elaboración propia  

Dirección académica de desarrollo de 

negocios y agricultura 

En la Gráfica 3 y en la Tabla 4 se muestra el 

resumen estadístico para la Dirección de 

Desarrollo de Negocios y Agricultura. En ellas 

se muestra cómo la media se modificó de 

3.9661 en el pretest a 5.4444 puntos en el 

postest, lo que significa un incremento de 

1.4783 puntos en esa Dirección Académica.  

Al aplicar la prueba t para comparar las 

medias del pretest y postes, utilizando un nivel 

de significancia del 95%, se encuentra 

evidencia estadística para establecer que la 

media del postest es mayor que la del pretest. 

Estadístico Pretest Postest 

Mínimo 0.6667 0.6667 

Máximo 8.6667 10 

Media 3.9661 5.4444 

Mediana 4 5.3333 

Varianza 3.0606 5.1909 

Desv. Estándar 1.7494 2.2784 

Tabla 3 Resumen estadístico de la Dirección Académica 

de Desarrollo de Negocios y Agricultura de la 

Universidad Tecnológica del Norte de Aguascalientes 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfica 3 Porcentaje de alumnos por calificación de la 

Dirección Académica de Desarrollo de Negocios y 

Agricultura 

Fuente: Elaboración propia 

Dirección académica del área industrial y 

mecánica 

Tanto en el resumen estadístico, mostrado en la  

Tabla 4 Tabla 5, como en la Gráfica 4, se puede 

observar un incremento en las calificaciones 

obtenidas en el postest, en comparación con las 

del pretest, al pasar estás de 5.1979 a 6.1538, lo 

que significa 0.9559 puntos de diferencia; 

además, considerando la prueba t, se puede 

concluir, con un nivel de confianza del 95%, 

que la media del postest presenta evidencia 

estadística de ser mayor que la media del 

pretest. 

Estadístico Pretest Postest 

Mínimo 1.3333 0.6667 

Máximo 9.3333 10 

Media 5.1979 6.1538 

Mediana 5.3333 6 

Varianza 3.3971 4.0728 

Desv. Estándar 1.8431 2.0181 

Tabla 4 Resumen estadístico de la Dirección Académica 

del área Industrial y Mecánica de la Universidad 

Tecnológica del Norte de Aguascalientes 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica 4 Porcentaje de alumnos por calificación de la 

Dirección Académica del área Industrial 

Fuente: Elaboración propia 

Dirección de tecnologías de la información y 

mecatrónica 

Tanto en el resumen estadístico, mostrado en la  

Tabla 5 Tabla 6, como en la Gráfica 5, se puede 

observar un incremento de 0.5922 puntos en las 

calificaciones obtenidas en el postest, en 

comparación con las del pretest, al pasar de 

5.2481 a 5.8403 las medias en dichos test; 

además, considerando la prueba t, se puede 

concluir, con un nivel de confianza del 95%, 

que la media del postest presenta evidencia 

estadística de ser mayor que la media del 

pretest. 

Estadístico Pretest Postest 

Mínimo 0.6667 2 

Máximo 10 10 

Media 5.2481 5.8403 

Mediana 5.3333 6 

Varianza 3.7094 3.6798 

Desv. Estándar 1.926 1.9183 

Tabla 5 Resumen estadístico de la Dirección Académica 

de Tecnologías de la Información de la Universidad 

Tecnológica del Norte de Aguascalientes 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfica 5 Porcentaje de alumnos por calificación de las 

carreras de Tecnologías de la Información  

Fuente: Elaboración propia 

Una vez analizados los resultados de las 

distintas Direcciones Académicas de la 

Universidad, a continuación se presentan un 

análisis por sexo. 

Resultados por sexo 

Considerando por Dirección Académica, resulta 

de especial interés el poder establecer 

diferencias en los resultados obtenidos en el 

pretest y postest atendiendo al sexo. 

Esto con la finalidad de abonar al 

cumplimiento de la Política de igualdad de la 

Universidad, la cual establece que: “La 

Universidad Tecnológica del Norte de 

Aguascalientes se compromete en promover 

con equidad las oportunidades entre hombres y 

mujeres en el acceso a la educación superior y 

al empleo; se prohíbe el maltrato, la violencia y 

la segregación de las autoridades de la UTNA 

hacia el personal y entre la comunidad 

universitaria, generando un ambiente sano y 

condiciones armoniosas, a través de acciones 

que favorezcan la igualdad laboral y la no 

discriminación, estableciendo objetivos y 

planes de acción para lograrlos” (UTNA, 2016). 

A continuación se muestran los resultados del 

pretest y postest clasificados por sexo. 

Sexo femenino 

En el resumen estadístico, mostrado en la Tabla 

7 y en el Gráfico 6, se puede observar un 

incremento de 1.068 puntos en la media de las 

calificaciones obtenidas en el postest, en 

comparación con las del pretest, al pasar de 

4.5325 a 5.6005 las medias en dichos test; 

además, considerando la prueba t, se puede 

concluir, con un nivel de confianza del 95%, 

que la media del postest presenta evidencia 

estadística de ser mayor que la media del 

pretest. 

Estadístico Pretest Postest 

Mínimo 0.6667 0.6667 

Máximo 9.3333 10 

Media 4.5325 5.6005 

Mediana 4.6667 5.3333 

Varianza 3.1281 4.3384 

Desv. Estándar 1.7686 2.0825 

Tabla 6 Resumen estadístico del sexo femenino de la 

Universidad Tecnológica del Norte de Aguascalientes 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfica 6 Porcentaje de alumnos por calificación del 

sexo femenino 

Fuente: Elaboración propia 
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Sexo masculino 

Tanto en el resumen estadístico, mostrado en la 

Gráfica 7 como en la Tabla 8, se puede 

observar un incremento de 1.0657 puntos en la 

media de las calificaciones obtenidas en el 

postest, en comparación con las del pretest, al 

pasar de 4.9133 a 5.979 las medias en dichos 

test; además, considerando la prueba t, se puede 

concluir, con un nivel de confianza del 95%, 

que la media del postest presenta evidencia 

estadística de ser mayor que la media del 

pretest. 

Estadístico Pretest Postest 

Mínimo 0.6667 0.6667 

Máximo 10 10 

Media 4.9133 5.979 

Mediana 4.6667 6 

Varianza 3.8321 4.2031 

Desv. Estándar 1.9576 2.0501 

Tabla 7 Resumen estadístico del sexo masculino de la 

Universidad Tecnológica del Norte de Aguascalientes. 

Gráfica 7 Porcentaje de alumnos por calificación del 
sexo masculino 

Fuente: Elaboración propia 

Examen diagnóstico y bajas 

Para esta parte se consideró el fenómeno 

académico de las bajas, para lo cual, se 

consideró el percentil 20 de las calificaciones 

más bajas en los resultados tanto del pretest 

como del postest, contrastando con la 

información sobre bajas que se pudo obtener 

del sistema mi-escuela, el cual es el software 

utilizado por la UTNA para la captura de 

calificaciones e información general de los 

alumnos inscritos en la institución. 

Según el procedimiento de bajas del 

Sistema de Gestión de la Calidad de la UTNA, 

existen dos tipos de bajas (UTNA, 2017): 

- Baja definitiva: Cuando el alumno por 

alguna situación no asistirá 

permanentemente a la universidad y sus 

documentos personales son retirados de 

su expediente, existente en servicios 

escolares. 

- Baja temporal: Cuando el alumno por 

alguna situación interrumpe por un 

período sus estudios con la intención de 

reingresar y sus documentos 

permanecen en la institución. 

Para llevar a cabo la baja de algún 

alumno, el procedimiento de bajas establece los 

pasos a seguir, dentro de los cuales, está el 

llenado del formato de baja (fm-baj-01-01), en 

el que, además de datos generales del alumno y 

firmas de autorización, también se tiene que 

indicar el motivo de la baja del alumno, para lo 

cual existen doce categorías:  

Cambio de institución, reprobación, 

inasistencia, motivos personales, problemas de 

trabajo, problemas económicos, incumplimiento 

de expectativas, cambio de residencia, cambio 

de carrera, distancia de la UTNA, sin causa 

conocida y otro. Los resultados encontrados 

fueron los siguientes: 

Del total de estudiantes de nuevo 

ingreso que asistieron al curso de inducción, el 

percentil 20 inferior en el pretest corresponde a 

un total de 195 estudiantes, los cuales 

obtuvieron calificaciones de 3.33 o menores; 

por su parte, en el postest, se consideraron 167 

alumnos con calificaciones iguales o menores a 

4. De estos alumnos, 65 están en el percentil 20

inferior en ambos, pretes y postest. 

De este total de alumnos, se tuvo un 

total de 152 bajas de alumnos, el resumen de las 

bajas, incluyendo las causas, se muestran en la 

Tabla 9 y en la  Gráfica 8. 

Pretest Postest Ambos Total Netos 

Cambio a otra 

institución 

educativa 

5 0 0 5 5 

Reprobación 71 64 26 135 109 

Personal 6 7 1 13 12 

Otro 4 3 0 7 7 

Deserción 4 3 1 7 6 

Cambio de 

domicilio 

5 4 3 9 6 

Problemas 

económicos 

0 1 0 1 1 

Problemas de 

trabajo 

1 1 1 2 1 

Sin 

Información 

4 1 0 5 5 

Total 100 84 32 184 152 

Tabla 8 Resumen de bajas del percentil 20 inferior. 

Fuente: Elaboración propia con datos del pretest, postest 

y sistema mi-escuela de la UTNA 
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Gráfica 8 Resumen de bajas de alumnos en el percentil 

20 inferior 

Fuente: Elaboración propia con datos del pretest, 

posteste y sistema mi-escuela de la UTNA 

De esta tabla y gráfica se puede deducir 

que, existe una posibilidad elevada de causar 

baja de la UTNA si se obtiene una calificación 

que este dentro del percentil 20 inferior del 

pretest y/o del postest.  

A su vez, se puede observar cómo la 

reprobación es la principal causa de las bajas, 

por lo que es importante considerar las 

herramientas como el examen diagnóstico para 

detectar a los alumnos con alto riesgo de ser 

bajas. 

Sin embargo, cabe hacer una precisión 

importante, las bajas detectadas por 

reprobación, en algunos casos, corresponden a 

alumnos que no asistieron a clases durante todo 

el cuatrimestre, por lo que se tienen indicios 

que son bajas por causas distintas a la 

reprobación, pero que el sistema mi-escuela 

utilizado por la UTNA, los señala como bajas 

por reprobación por no tener acreditadas las 

materias y no haber realizado el respectivo 

procedimiento de baja por alguna otra razón. 

Un análisis complementario con otras 

áreas de la Universidad permitiría comprobar 

que los resultados arrojados por el examen 

diagnóstico se verifican, por lo que queda 

pendiente el análisis de otras asignaturas y áreas 

para poder complementar la información, sin 

dejar de lado el hecho de que hubo alumnos que 

estuvieron dentro del percentil 20 inferior y que 

no se han dado de baja de  la Universidad, 

manteniéndose como alumnos regulares de la 

misma. 

Comparativo histórico 

Durante los últimos tres años, se evaluaron los 

desempeños de los estudiantes antes y después 

del curso propedéutico de la UTNA. Los 

resultados se analizaron considerando 

solamente estadísticas de la misma aplicación, 

es decir, se compararon únicamente dentro de la 

aplicación del mismo año; ahora se compararán 

los resultados de los tres años entre sí; para 

hacer los comparativos se utilizó el software 

Statgraphics Plus. 

Fuente Sumas de 

cuad. 

Gl Cuadrado 

medio 

Cociente-

F 

P-

valor 

Entre 

grupos 
0.493082 2 0.246441 0.07 0.9307 

Intra 

grupos 
7427.06 2162 3.43528 

Total 

(Corr.) 
7427.56 2164 

Tabla 9 Análisis de la Varianza (Pretest) 

Fuente: Elaboración propia con datos históricos del 

pretest, postest del curso propedéutico de la UTNA 

La tabla ANOVA descompone la 

varianza de los datos en dos componentes: un 

componente entre grupos y un componente 

dentro de cada grupo.  El F-ratio, que en este 

caso es igual a 0.0717674, es el cociente de la 

estimación entre grupos y la estimación dentro 

de los grupos. Puesto que el p-valor del test F es 

superior o igual a 0.05, no hay diferencia 

estadísticamente significativa entre las medias 

de las 3 variables a un 95.0%. 

Fuente 
Sumas 

de cuad. 
Gl 

Cuadrado 

medio 

Cociente-

F 

p-

valor 

Entre 

grupos 
53.0728 2 26.5364 6.97 0.0010 

Intra 

grupos 
7071.46 1857 3.808 

Total 

(Corr.) 
7124.54 1859 

Tabla 10 Análisis de la Varianza (Postest) 

Fuente: Elaboración propia con datos históricos del 

pretest, postest del curso propedéutico de la UTNA 

La tabla ANOVA descompone la 

varianza de los datos en dos componentes: un 

componente entre grupos y un componente 

dentro de cada grupo. El F-ratio, que en este 

caso es igual a 6.96859, es el cociente de la 

estimación entre grupos y la estimación dentro 

de los grupos. Puesto que el p-valor del test F es 

inferior a 0.05, hay diferencia estadísticamente 

significativa entre las medias de las 3 variables 

a un nivel de confianza del 95.0%. Para 

verificar esta diferencia entre las medias, se 

utilizó una prueba de contraste múltiple de 

rango. 
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Método: 95.0 Porcentaje LSD 

Frec. Media 
Grupos 

Homogéneos 

1 505 5.578 X 

3 658 5.8301 X 

2 727 6.0 X 

Contraste Diferencias 
+/- 

Límites 

1-2 * - 0.422 0.221559 

1-3 * - 0.2521 0.228606 

2-3 0.1699 0.208363 

* Indica una diferencia significativa

Tabla 11 Contraste Múltiple de Rango 

Fuente: Elaboración propia con datos históricos del 

pretest, postest del curso propedéutico de la UTNA 

Esta tabla aplica un procedimiento de 

comparación múltiple para determinar las 

medias que son significativamente diferentes 

unas de otras. La mitad inferior de la salida 

muestra la diferencia estimada entre cada par de 

medias. El asterisco que se encuentra al lado de 

los 2 pares, indica que éstos muestran 

diferencias estadísticamente significativas a un 

nivel de confianza 95.0%. 

En la parte superior de la página, se 

identifican 2 grupos homogéneos según la 

alineación del signo X en la columna. Dentro de 

cada columna, los niveles que tienen signo X 

forman un grupo de medias entre las cuales no 

hay diferencias estadísticamente significativas.  

El método actualmente utilizado para 

discernir entre las medias es el procedimiento 

de las menores diferencias significativas de 

Fisher (LSD). Con este método, hay un 5.0% de 

riesgo de considerar cada par de medias como 

significativamente diferentes cuando la 

diferencia real es igual a 0. 

Gráfica 9 Medias e intervalos LSD 

Fuente: Elaboración propia con datos históricos del 

pretest, postest del curso propedéutico de la UTNA 

Este gráfico muestra las medias de las 3 

muestras. También muestra el intervalo que 

incluye cada media.  

Los intervalos mostrados actualmente se 

basan en el procedimiento de las menores 

diferencias significativas de Fisher (LSD). Se 

construyen de tal manera que si dos medias son 

iguales, sus intervalos se solaparán 95.0% de 

las veces. Cualquier par de intervalos que no se 

superpongan verticalmente corresponde a un 

par de medias que tienen una diferencia 

estadísticamente significativa. 

Conclusiones 

Después de realizar el análisis estadístico, 

queda demostrado que, a pesar de lo reducido, 

en cuanto a tiempo, del curso propedéutico, éste 

arroja resultados positivos en su aplicación, 

pues se logró incrementar la media de las 

calificaciones obtenidas, de forma global, por 

los alumnos que tomaron dicho curso. Este 

incremento se demuestra con base en una 

prueba de comparación de medias con un nivel 

de confianza de 95%. 

En los resultados por Dirección 

Académica, en todas las direcciones de la 

UTNA se presenta una mejoría en los 

resultados obtenidos en el postest, 

comprobándose estadísticamente que la media 

es significativamente mayor en este en 

comparación con la media obtenida en el 

pretest. 

En los resultados atendiendo al sexo, 

también se puede observar una mejora en el 

puntaje de la media, tanto para el sexo 

femenino como para el masculino, la cual se 

verificó mediante el contraste de hipótesis. 

La diferencia en los resultados 

obtenidos, plantea la necesidad de realizar 

acciones para incrementar la eficiencia del 

curso propedéutico, a saber: 

- Realizar una evaluación diagnóstica 

(pretest) y final (postest) más profunda, 

lo cual incremente la validez de los 

resultados obtenidos por los alumnos, 

evitando o disminuyendo el factor del 

azar en las respuestas de los alumnos en 

dichos instrumentos. 
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- Rediseñar el examen de ingreso a TSU 

de la UTNA para que funcione como 

examen diagnóstico (pretest), logrando 

de esta forma, el contar con información 

a priori del nivel real de conocimientos 

y habilidades con los que cuentan los 

alumnos de nuevo ingreso, para así 

poder realizar las adecuaciones al curso 

propedéutico necesarias y con ello 

incrementar su eficacia. 

 

- Rediseñar el curso propedéutico. 

Asignando una mayor cantidad de 

tiempo para el curso. 

 

- Capacitar a la plantilla docente que 

apoya en el curso, tanto los que están 

dentro de la academia de matemáticas, 

como los que, no perteneciendo a esta, 

imparten el curso. 

 

La comparación de las medias de los 

tres años (2015-2017), mediante el ANOVA, 

permite establecer que, estadísticamente 

hablando, las generaciones de estudiantes 2016 

y 2017 son muy parecidas, pues sus medias no 

presentan evidencia estadística de ser 

diferentes, sin embargo, los resultados de la 

generación 2015 permiten establecer que sí 

existió una diferencia con respecto a esa 

generación. El gráfico de medias e intervalos 

LSD permite establecer que la media del año 

2015 es estadísticamente inferior a las de los 

dos años posteriores. 

 

El comparativo de los resultados 

obtenidos en los tres años, muestra que hay una 

diferencia entre las medias cuando se comparan 

con la media del año 2015, observándose que la 

media de este año es menor que la de los años 

posteriores; esta información puede ayudar a 

establecer las razones y/o causas de dicha 

diferencia, con lo que será posible desarrollar 

herramientas para combatir de forma eficaz las 

deficiencias en la formación anterior al ingreso 

a la Universidad por parte de los estudiantes de 

primer cuatrimestre.  

 

Respecto a la cuestión de bajas, es 

importante dar el seguimiento oportuno a los 

casos de alumnos que presenten vulnerabilidad 

académica, pues un análisis simple de los 

alumnos con calificaciones bajas en el examen 

diagnóstico muestra que estos tienen 

posibilidades altas de convertirse en bajas por 

cuestiones académicas. 

El procedimiento de bajas, y más 

específicamente, el formato de baja, se tiene 

que estandarizar en lo referente a su llenado, 

pues dentro de las causas encontradas de bajas 

al realizar la búsqueda en el sistema mi-escuela, 

se encontraron causas que no aparecen en el 

formato de baja que se utiliza en la 

Universidad. 

 

Se deben de diseñar estrategias, 

mediante el trabajo conjunto de todas las áreas 

de la Universidad, para poder combatir la 

deserción por cuestiones académicas, éstas 

deberán implementarse desde el momento en 

que los alumno ingresen, pues mediante la 

detección oportuna, canalización y seguimiento, 

se logrará disminuir las carencias y/o 

deficiencias que los estudiantes vienen 

arrastrando de los niveles educativos inferiores 

en el área de ciencias básicas, concretamente, 

en matemáticas, para que posteriormente, sean 

capaces de desarrollar las competencias propias 

de cada materia así como las capacidades 

profesionales de la carrera que hayan elegido. 

 

Referencias 

 

Bigge, M. L. (1975). Teorías de aprendizaje 

para maestros. México, D.F.: Trillas. 

 

D'Amore, B., & Godino, J. (2007). El enfoque 

ontosemiótico como un desarrollo de la teoría 

atropológica en didáctica de la matemática. 

Revista Latinoamericana de investigación en 

Matemática Educativa, 191-218. 

 

De Guzmán, M. (2001). Tendencias actuales de 

la educación matemática. iralia. 

 

García, F. (2013). Ediciones de la Torre. 

Recuperado el 2 de febrero de 2015, de 

http://edicionesdelatorre.com 

 

Godino, J. (2004). Facultad de ciencias de la 

educación. Recuperado el 2 de febrero de 2015, 

de http://www.ugr.es 

 

Godino, J. (2010). Perspectiva de la didáctica 

de las matemáticas como disciplina 

tecnocientífica.  

 

Investigación y desarrollo ID. (s.f.). 

Investigación y desarrollo ID. Recuperado el 4 

de septiembre de 2015, de 

http.//www.invdes.com.mx 

 



30 

Artículo                                                                                       Revista Ciencias de la Educación 

 Marzo, 2018 Vol.2 No.3 21-30 

 

 
  ISSN 2523-2436 
  ECORFAN® Todos los derechos reservados 

GARCÍA-RODRÍGUEZ, Juan Carlos, FLORES-AGUILAR, Mauricio, 

DELGADO-RUIZ-ESPARZA, Virginia y MARTÍNEZ-JARA, Sergio. 

Examen diagnóstico: Estadísticas, bajas e histórico.  Revista Ciencias de 

la Educación. 2018. 

ITESM. (29 de julio de 2013). Diplomado en 

Evaluación del desempeño en modelos de 

educación basada en competencias. Monterrey, 

México: ITESM. 

 

Mateus, E. (2011). Epistemología de la 

derivada como fundamento del cálculo 

diferencial. Voces y Silencios: Revista 

latinoamericana de educación, Vol. 2, No. 

especial, 3-21. 

 

Puig, L. (1994). Semiótica y matemáticas. 

Valencia: Episteme, col. Eutopías. 

 

Sierpinska, A., & Lerman, S. (1996). 

Epistemologies of mathematics and of 

mathematics education. International Handbook 

of Mathematics Education, 827-876. (J. D. 

Godino, Trad.) 

 

Skovmose, O. (1999). Hacia una filosofía de la 

educación matemática crítica (1a ed.). Bogotá, 

Colombia: Una empresa docente. 

 

Socas, M., & Camacho, M. (2003). 

Conocimiento matemático y enseñanza de las 

matemáticas en la educación secundaria. 

Algunas reflexiones. Boletín de la Asociación 

Matemática Venezolana. 

 

Universia. (17 de enero de 2007). Universia 

México. Recuperado el 4 de septiembre de 

2015, de http://noticias.universia.net.mx 

UTNA. (11 de noviembre de 2016). Política de 

igualdad Laboral y No Discriminación. Rincón 

de Romos, Aguascalientes, México: UTNA. 

 

UTNA. (11 de abril de 2017). Procedimiento de 

bajas. Recuperado el 14 de mayo de 2017, de 

Sistema de Gestión de la Calidad de la UTNA: 

http://sgc.utna.edu.mx/sgc/mpe/se/ba.php 

 

 

 

 

 


