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Resumen  
 

Uno de los grandes retos de las universidades es 

conseguir que sus alumnos aprovechen los conocimientos 

y servicios que estás les ofrecen, y puedan transformarlos 

en herramientas que potencialicen sus capacidades en el 

mercado laboral. De esta manera las Instituciones de 

Educación Superior estarían cumpliendo con su misión, y 

fortaleciendo el capital humano, que dinamice la 

economía del país, para lo cual resulta clave conocer qué 

factores influyen en el rendimiento escolar de los 

alumnos, entendido este último, como la capacidad que 

tiene el estudiante para acreditar las asignaturas de los 

programas de carrera que cursa, asistir a clases de manera 

regular, y cumplir con las actividades de aprendizaje que 
se le encargan. El presente estudio de investigación busca 

identificar qué factores influyen de manera positiva y 

negativa en el rendimiento escolar de estudiantes 

universitarios de la familia de carreras de administración 

de la División de Administración de la Universidad 

Tecnológica Metropolitana ubicada en la ciudad de 

Mérida, Estado de Yucatán. 

 

Factores, socioeconómicos, rendimiento, escolar 

Abstract 

 
One of the great challenges of the universities is to ensure 

that their students take advantage of the knowledge and 

services they offer them, and can transform them into 

tools that enhance their abilities in the labor market. In 

this way Higher Education Institutions will be fulfilling 

their mission, and strengthening human capital, which 

will boost the economy of the country, for which it is key 

to know what factors influence the students' school 

performance, understood the latter, as the student's ability 

to accredit the subjects of the career programs he or she 

attends, attend classes on a regular basis, and comply 

with the learning activities entrusted to them. This 

research study seeks to identify factors that influence 
positively and negatively the academic performance of 

university students in the administration career family of 

the Administration Division of the Universidad 

Tecnológica Metropolitana located in the city of Mérida, 

State of Yucatán. 

 

Factors, socioeconomic, performance, school 
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Introducción 

 

La pobreza es un elemento que incide sobre la 

educación de las personas, ya que si no se 

cuenta con los recursos suficientes para afrontar 

los requerimientos propios del proceso 

educativo, resulta complejo para el alumno 

mantenerse en la escuela, sobre todo si el 

estudiante es de escasos recursos y se ve en la 

necesidad de trabajar para contribuir a la 

manutención de la familia, sin embargo en un 

estudio realizado por Carrillo y Ríos (2013), 

encontraron los siguientes resultados en cuanto 

a los alumnos que laboran: las percepciones de 

los estudiantes sobre los efectos del trabajo en 

su vida académica destacan una baja incidencia 

en su rendimiento escolar, ya que sólo 2.5% del 

total de alumnos lo indica; sin embargo, 24.2% 

de los estudiantes aceptan que el trabajo reduce 

el  tiempo y la atención para los asuntos 

escolares, como ir a la escuela o llegar a tiempo 

a clases, estudiar y hacer las tareas.  

 

Igualmente, 14.8% del total de 

estudiantes mencionan una importante 

reducción del tiempo disponible para sus 

actividades personales. 

 

 Por otra parte, la combinación del 

trabajo con el estudio, genera que 8.6% de los 

estudiantes perciban otros inconvenientes como 

cansancio, desvelos y estrés o creen que puede 

dañar su salud, para los alumnos de la 

Universidad de Guadalajara que es en donde se 

desarrolló la investigación. 

 

De acuerdo con un informe publicado 

por la SEP 2016 en el caso específico de 

Yucatán la matrícula de estudiantes para el 

ciclo escolar 2015-2016 fue del 92.5% en el 

nivel de licenciatura esto representa a un total 

de 69 mil 235 alumnos, en cuanto al género el 

50.7% fueron hombres y el 49.3% mujeres, la 

mayoría de los estudiantes universitarios asisten 

a cursos escolarizados lo que representa un 

94.6% del total. 

 

De manera particular, en el caso de los 

alumnos que estudian para técnico superior la 

matrícula para el periodo 2015-2016 fue de 5 

mil 929, lo que equivale al 7.93% de la 

matrícula total del nivel superior. La cobertura 

para jóvenes de entre 18 a 22 años fue del 

36.5%, el porcentaje de egresados es del 2.13%. 

(SEP, 2018). 

 

Uno de los indicadores de carencia 

social es el de rezago educativo que para el caso 

de Yucatán en el 2015 fue de 21.8% de 

población que no accede a educación, por                                                              

tener problemas económicos o ser carentes de 

trabajo (CONEVAL, 2018). 

 

En el 2016 el 41.9% de la población de 

Yucatán se encontraba en situación de pobreza, 

que representa poco más de 901 mil personas, 

la población con ingresos inferiores a la línea 

de bienestar mínimo es de 11.8%, esto significa 

que las familias en esta situación no alcanzan a 

cubrir el valor de la canasta alimentaria y por el 

contrario el 47.6% de la población tiene 

ingresos por debajo de la línea de bienestar, lo 

que significa que esta población no puede 

adquirir la canasta alimentaria (CONEVAL, 

2018). 

 

 La educación es el eje transformador de 

cualquier sociedad, ya que empodera a las 

personas con conocimientos y habilidades que 

les permiten vender sus servicios y obtener 

ingresos que les den acceso a productos que 

mejoren su calidad de vida. La educación 

permite a las personas superar la pobreza, 

mejorar su salud y educarse para vivir mejor. 

 

Ante este panorama surge la iniciativa 

de conocer qué tipo de factores impactan 

positiva y negativamente el rendimiento de los 

universitarios, entendiendo por rendimiento 

escolar a la capacidad que tienen los estudiantes 

para acreditar las asignaturas de los programas 

de carrera que cursan, asistir a clases de manera 

regular, y cumplir con las actividades de 

aprendizaje que se les encargan, que para este 

estudio, será entre alumnos de la familia de 

carreras de Administración de la División de 

Administración, de la Universidad Tecnológica 

Metropolitana, localizada en la ciudad de 

Mérida, Estado de Yucatán, México. Con base 

en lo anteriormente expuesto, surgen las 

siguientes preguntas de investigación, que 

encausarán la ruta que seguirá el trabajo: 

 

¿Qué factores influyen de manera 

negativa el rendimiento escolar de los 

estudiantes de la familia de carreras de 

administración de la División de 

Administración de la Universidad Tecnológica 

Metropolitana? 

 

 

 



12 

Artículo                                                                                       Revista Ciencias de la Educación 

 Marzo, 2018 Vol.2 No.3 10-20 

 

 
  ISSN 2523-2436 
  ECORFAN® Todos los derechos reservados 

ZAPATA-AGUILAR, José Apolinar, MOO-NOVELO, Carlos Antonio, 

MARTÍNEZ-VARELA, Teresita de Jesús y JUÁREZ-GUTIÉRREZ, 

Roxana Elizabeth. Factores que influyen en el rendimiento escolar de 

estudiantes de la UTM. Revista Ciencias de la Educación. 2018 

¿Qué factores influyen de manera 

positiva el rendimiento escolar de los 

estudiantes de la familia de carreras de 

administración de la División de 

Administración de la Universidad Tecnológica 

Metropolitana? 

 

Objetivo 

 

Identificar los factores que influyen de manera 

positiva y negativa el rendimiento escolar de 

una muestra de estudiantes de la familia de 

carreras de administración de la División de 

Administración de la Universidad Tecnológica 

Metropolitana. 

 

Revisión de la Literatura 

 

Para Salgado, Sevilla y Berrelleza (2013) la 

educación superior, se entiende como “todo tipo 

de estudios, de formación o de formación para 

la investigación en el nivel postsecundario, 

impartidos por una universidad u otros 

establecimientos de enseñanza que estén 

acreditados por las autoridades competentes del 

Estado como centros de enseñanza superior”. 

 

En el trabajo realizado por Luengo 

(2004) se define educación desde la perspectiva 

del verbo latino Educere que significa 

"conducir fuera de", "extraer de dentro hacia 

fuera", desde esta posición, la educación se 

entiende como el desarrollo de las 

potencialidades del sujeto basado en la 

capacidad que tiene para desarrollarse. Más que 

la reproducción social, este enfoque plantea la 

configuración de un sujeto individual y único.  

 

Para León (2007), la educación 

transforma y potencia al hombre natural para 

hacer emerger un hombre distinto. Lo hace 

sabio, inteligente, conocedor, industrioso, 

prudente, independiente, seguro, indagador, 

moroso, disciplinado, honesto, alegre, ético 

sabiendo la diferencia entre el bien y el mal, 

proclive al bien, a la ciencia y al conocimiento, 

así entenderá la justicia y la equidad y se 

acercará al bien y se alegrará de lo que es 

virtuoso, y físicamente fuerte para soportar las 

inclemencias del tiempo y las exigencias del 

trabajo. 

 

 

 

 

 

De acuerdo con Ibáñez (1994), citado 

por Guerrero y Faro (2012) en su trabajo 

denominado breve análisis del concepto de 

educación superior; “considera que la 

educación tiene como objetivo la formación de 

capacidades y actitudes de los individuos para 

su integración a la sociedad como seres que 

sean capaces de regular el status quo, y a la vez 

puedan transformar la realidad social en pos de 

los valores vigentes en un momento histórico 

determinado”. Por tanto, la tarea de la 

educación superior es “la formación de 

profesionales competentes; individuos que 

resuelvan creativamente, es decir, de manera 

novedosa, eficiente y eficaz, problemas 

sociales” (p. 39).  

 

Ante esta reflexión, se asume la 

importancia de procurar una educación de 

calidad y sobre todo un aprovechamiento real 

de la enseñanza por parte de los alumnos, ya 

que esto mismo contribuye a crear una mejor 

sociedad, que vislumbre una participación más 

activa en la búsqueda de soluciones a las 

problemáticas que se presentan. 

 

De acuerdo con Brunner y García citado 

por Salvador (2008), actualmente, la educación 

superior en México constituye una de las 

principales formas de acceso del país a la 

modernización; se concibe como “una empresa 

nacional para generar capital humano y mayor 

integración social a fin de estimular y garantizar 

el crecimiento económico de largo plazo y una 

mayor participación de los jóvenes en la 

educación”  

 

Ante esta perspectiva es que 

instituciones como el Fondo Internacional de 

Emergencia de las Naciones Unidas para la 

Infancia (UNICEF) ha apoyado iniciativas 

como “Todos los niños en la escuela” desde 

2003, generando estrategias para lograr que se 

involucren los gobiernos de los estados y 

municipios en donde se lleva a cabo, así como a 

la sociedad civil en un proceso de participación 

ciudadana en torno al mejoramiento de la 

calidad educativa. En 2009, esta iniciativa se 

llevó a cabo en 188 municipios de los estados 

de Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Yucatán y 

Zacatecas, consolidándose cada vez más como 

una plataforma integral para promover la 

inclusión educativa en dichos estados 

(UNICEF, 2018).  
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De acuerdo con el diagnóstico realizado 

por el Instituto Nacional para la Evaluación de 

la Educación en México (INEE/2012). “Casi la 

totalidad de niñas y niños de 6 a 11 años (97%) 

asiste a la escuela primaria y avanza de manera 

importante hacia la universalización de la 

educación secundaria, ya que 91% de los niños 

de 12 a 14 años asisten a ella. No obstante, 

estos logros, la cobertura universal del 

preescolar y del bachillerato aún constituyen un 

desafío: en 2010, sólo asistía a la escuela 71% 

de la población entre 3 y 5 años y 67% de 

quienes tenían entre 15 y 17 años de edad”. 

 

A pesar de que en la última década se 

registraron avances importantes en términos de 

equidad en el acceso a la educación obligatoria, 

la inasistencia a estos niveles escolares continúa 

siendo más aguda para la población vulnerable, 

especialmente para los niños en hogares pobres, 

indígenas, que viven en localidades aisladas o 

cuyos padres cuentan con poca escolaridad. 

 

Las brechas son importantes cuando se 

trata de jóvenes entre 15 y 17 años, pues la 

asistencia a la escuela es considerablemente 

menor entre quienes están en situación de 

pobreza alimentaria (27 puntos porcentuales 

menos que los no pobres) y para quienes 

trabajan en jornadas de medio tiempo o 

mayores (61 puntos menos que los que no 

trabajan o laboran jornadas más breves). Ya que 

estos tienen que pensar primero en aportar para 

la familia y satisfacer una necesidad primaria 

básica como lo es el alimento, por lo que al 

enfrentarse con este dilema se decide realizar 

trabajos que permitan generar ingresos que 

contribuyan a mejorar la calidad de su 

alimentación. Instituto Nacional para la 

Evaluación de la Educación en México (2012). 

 

Esta situación desde luego genera 

rezago educativo en la población, pues la 

mayoría de las veces los niños, niñas y jóvenes 

abandonan la escuela para dedicarse de lleno a 

actividades que puedan contribuir a generar 

ingresos para la familia, o en los casos en los 

que no abandonan la escuela les afecta la falta 

de una buena alimentación, por lo que no logran 

aprovechar todo lo que se les pueda enseñar en 

el aula o escuela, por ejemplo, cerca de 15% de 

los alumnos no puede localizar información en 

documentos como directorios telefónicos o 

planos de una ciudad.  

 

 

Un 12% no puede resolver operaciones 

de multiplicación y división con números 

enteros; 27% no reconoce los alimentos en mal 

estado, las bebidas alcohólicas y el tabaco son 

factores que alteran el funcionamiento del 

cuerpo, ni puede relacionar el inicio de la 

menstruación con la capacidad de reproducción. 

En las poblaciones más vulnerables como 

quienes asisten a primarias indígena el 

porcentaje de estudiantes que no sabe o no 

puede hacer esto casi se triplica. (INEE 2012)  

 

En otro análisis realizado como 

producto de los resultados que se obtuvieron en 

el Programa para la Evaluación Internacional de 

alumnos (ODCE, 2015), se tiene que el 

desempeño de México se encuentra por debajo 

del promedio calculado por la Organización 

para la Cooperación y Desarrollo Económico 

(OCDE) en ciencias donde se obtuvo 416 

puntos, mientras que en lectura el puntaje 

obtenido fue de 423 puntos y en matemáticas de 

408 puntos. En estas tres áreas, menos del 1% 

de los estudiantes en México logran alcanzar 

niveles de competencia de excelencia que se 

refiere a los niveles 5 y 6 de acuerdo con la 

escala de calificaciones en las que se basa la 

información.  

 

En ciencias, el rendimiento promedio de 

los jóvenes mexicanos de 15 años no varió 

significativamente desde el 2006. En lectura, el 

desempeño se mantuvo estable desde el 2009 

mis que la última vez que lectura fue el 

principal foco de la evaluación. En promedio, el 

rendimiento en matemáticas mejoró en 5 puntos 

por cada tres años entre el 2003 y el 

2015.México invierte USD 27,848 en educar a 

cada estudiante entre las edades de 6 a15 años. 

Este nivel de gasto es 31% del promedio de la 

OCDE, mientras que el PIB per cápita de 

México (USD 17 315) es 44% del promedio de 

la OCDE (OCDE, 2015). 

 

Entonces estos resultados ponen en 

evidencia el aprovechamiento escolar de los 

alumnos, ya que por más que se invierta 

recursos, en aspectos de infraestructura, sin una 

adecuada focalización de los recursos hacia 

acciones sociales que contribuyan a mejorar la 

calidad de vida de la sociedad, será difícil 

lograr los resultados esperados, ya que el 

aprovechamiento escolar tiene infinidad de 

factores que pueden ocasionar que no se 

alcancen los objetivos que plantea. 
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Es así que Jiménez (2000) citado por 

Chong (2017, p.92), postula que el rendimiento 

escolar es un nivel de conocimiento demostrado 

en un área o materia, comparado con la norma 

de edad y nivel académico, por lo que el 

rendimiento del alumno debería ser entendido a 

partir de sus procesos de evaluación; sin 

embargo, la simple medición o evaluación de 

los rendimientos alcanzados por alumnos no 

provee, por sí misma, todas las pautas 

necesarias para la acción destinada al 

mejoramiento de la calidad educativa.  

 

Entre algunos de los factores que 

pueden incidir en el aprovechamiento 

académico se encuentran las identificadas por 

Durón y Oropeza (1999) citado por Izar, 

Ynzunza y López (2011), mismas que se 

detallan a continuación: 

 

 Factores fisiológicos. Se sabe que 

afectan, aunque es difícil precisar en qué 

medida lo hace cada uno de ellos, ya 

que por lo general están interactuando 

con otro tipo de factores. Entre los que 

se incluyen en este grupo están: cambios 

hormonales por modificaciones 

endocrinológicas, padecer deficiencias 

en los órganos de los sentidos, 

desnutrición y problemas de peso y 

salud. 

 Factores pedagógicos. Son aquellos 

aspectos que se relacionan con la 

calidad de la enseñanza. Entre ellos 

están el número de alumnos por 

maestro, los métodos y materiales 

didácticos utilizados, la motivación de 

los estudiantes y el tiempo dedicado por 

los profesores a la preparación de sus 

clases. 

 Factores psicológicos. Entre estos se 

cuentan algunos desórdenes en las 

funciones psicológicas básicas, como 

son la percepción, la memoria y la 

conceptualización, los cuales dificultan 

el aprendizaje. 

 Factores sociológicos. Son aquellos que 

incluyen las características familiares y 

socioeconómicas de los estudiantes, 

tales como la posición económica 

familiar, el nivel de escolaridad y 

ocupación de los padres y la calidad del 

ambiente que rodea al estudiante. 

 

 

 

De acuerdo con Osorio (1982) citado 

por Romo y Fresán (Sf), en su trabajo 

desarrollado en la Universidad Autónoma 

Metropolitana (UAM), señala, respecto a los 

factores que inciden en la deserción, algunos 

aspectos que limitan la capacidad de retención 

institucional son los siguientes:  

 

 La existencia de diferencias importantes 

entre los conocimientos con que:  

 

 Egresan los estudiantes de 

bachillerato y el mínimo de 

aptitudes necesario  

 Para los estudios de licenciatura.  

 

 La gran diversidad de planes de estudio 

de la educación media superior, que:  

 

 Produce perfiles distintos entre los 

aspirantes a la educación superior.  

 

 La escasa atención a las ciencias 

básicas, las matemáticas y las 

metodologías:  

 

 De investigación, en el nivel 

medio superior y sus diversas 

repercusiones.  

 

 La elección de carrera que no incluya 

materias consideradas difíciles; 

 

 El ingreso al nivel superior sin aptitudes 

para el razonamiento lógico;  

 

Por lo que para Jano y Ortíz (2005)  en 

su estudio denominado determinación de los 

factores que afectan el rendimiento académico 

en la educación superior, encontraron que 

existen algunas variables que afectan el 

aprovechamiento escolar tales como: la 

asistencia a clase, en su estudio indican que esta 

variable si repercute en la nota final del alumno, 

del mismo modo las horas dedicadas al estudio 

también son indicadores que muestran que si el 

estudiante le dedica menos horas su calificación 

final será menor al promedio que si se 

preocupara, por preparar mejor sus clases, otra 

de las variables de referencia es la percepción 

que tienen los estudiantes sobre la dificultad de 

la materia, concluyendo que si estos perciben 

como complicada la asignatura es probable que 

el resultado obtenido no sea satisfactorio. 
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Existen diferentes aspectos que se 

asocian al rendimiento académico, entre los que 

intervienen componentes tanto internos como 

externos al individuo.  

 

Pueden ser de orden social, cognitivo y 

emocional, que se clasifican en tres categorías: 

determinantes personales, determinantes 

sociales y determinantes institucionales, que 

presentan subcategorías o indicadores 

(Garbanzo, 2007).  

 

En el caso de los determinantes 

personales algunos de estos pueden ser: la 

motivación, competencia cognitiva, asistencia a 

clases, aptitudes, formación académica previa 

entre otros factores, de los determinantes 

sociales se destaca el nivel de estudios de los 

padres, el entorno familiar, diferencias sociales 

y algunas variables demográficas, y desde luego 

las institucionales que son las: metodologías 

docentes, horarios de las distintas materias, 

cantidad de alumnos por profesor, dificultad de 

las distintas materias entre otros que 

seguidamente se abordarán en forma individual. 

Entones entender y caracterizar los factores que 

inciden en el rendimiento escolar tiene una 

amplia gama de aristas que se deben considerar, 

para diseñar estrategias que permitan identificar 

y establecer acciones concretas que busquen 

reducir estos efectos en el aprovechamiento 

escolar. 

 

La motivación escolar es un proceso 

general por el cual se inicia y dirige una 

conducta hacia el logro de una meta. “Este 

proceso involucra variables tanto cognitivas 

como afectivas: cognitivas, en cuanto a 

habilidades de pensamiento y conductas 

instrumentales para alcanzar las metas 

propuestas; afectivas, en tanto comprende 

elementos como la autovaloración, 

autoconcepto, etc.” (Alcalay y Antonijevic, 

1987). 

 

De acuerdo con el estudio denominado: 

Factores que inciden en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Universidad 

Politécnica del Valle de Toluca, realizado por 

Chong (2017) los principales hallazgos por 

mencionar algunos son los siguientes: 

 

 

 

 

 

 En cuanto a los factores que propiciaban  

el aprovechamiento, se encontraron: la 

preparación de los profesores (45%), sus 

ganas de superarse (39%), las 

actividades extracurriculares (11%) y 

mantener relaciones familiares sanas 

(5%).  

 

 Entre los obstáculos que hallaron para el 

aprovechamiento académico, 

mencionaron: la falta de tiempo (31%), 

la poca preparación de algunos 

profesores (31%), el trabajo (16%), 

actividades extracurriculares (13%) y las 

relaciones familiares (8%). 

 

La mayor parte de los encuestados 

creían poder mejorar su aprovechamiento 

académico si contaran con el material adecuado 

para estudiar; aunque manifestaron no acudir 

cotidianamente a la biblioteca, les gustaría tener 

más recursos económicos para comprar sus 

propios libros y tenerlos en casa.  

 

Otra de las actividades que juzgaron 

importante para lograr un óptimo 

aprovechamiento se relaciona con su estado 

anímico y su motivación e interés de estudiar, 

con tener tiempo y un lugar adecuado, para ello 

50% dijo hacer la tarea en su habitación, el 18% 

en la sala comedor, otro 18% no tiene un lugar 

en específico, el 13% en el estudio y el 1% en 

el trabajo. 

 

En el estudio desarrollado por Ramírez, 

Devia y León (2011) denominado Pobreza y 

Rendimiento Escolar: se aborda la situación de 

estudiantes que han sobresalido con 

rendimiento escolar alto, a pesar de las 

condiciones socioeconómicas en las que se 

desenvuelven, de manera particular destaca que 

estos alumnos han vivido en la pobreza desde 

siempre, sin embargo parece ser que esto no es 

factor condicional para que no pudieran rendir 

escolarmente, lo que si sucedía era el estrés que 

sufrían por la inseguridad económica que 

vivían, también se observó que para ellos, la 

asistencia a la escuela se convirtió como factor 

de motivación primordial, ya que veían en ello 

una alternativa que en un futuro los ayudaría a 

salir del circulo vicioso en donde se habían 

desenvuelto, entonces la motivación que sienten 

los estudiantes por sus estudios es un elemento 

importante, que también puede impulsarlos a 

superar los obstáculos que se les presentan. 
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Lo cual es un factor primordial, ya que 

si el alumno no se siente identificado con su 

carrera, o si no es la opción que quería o si no 

fue su primera elección, es lógico que el 

resultado que obtiene es menor de lo que se 

espera de él, pues no se siente pleno con lo que 

estudia y simplemente deja de asistir la escuela 

o no se esfuerza lo suficiente para obtener las 

notas que le permitan avanzar en su formación 

académica.  

 

También en este estudio se resalta que el 

apoyo familiar es importante en el proceso de 

aprendizaje, ya que desarrollarse en un círculo 

armonioso, permite al estudiante centrarse en 

sus estudios y evitar las preocupaciones, por lo 

que aquí influye la perspectiva que los alumnos 

tengan de la situación, ya que no es lo mismo 

tener control de la situación que dejarse 

influenciar por el su entorno y desanimarse ante 

las adversidades.  

 

Metodología 

 

El estudio de investigación fue descriptivo, ya 

que se buscó listar las características de los 

objetos de estudio, y a partir de sus respuestas 

detectar qué factores que influyen de manera 

positiva y negativa en su rendimiento escolar. 

Se realizó una encuesta dirigida a 166 

estudiantes de las carreras de Técnico Superior 

Universitario en Administración (tronco 

común) y Técnico Superior Universitario en 

Administración Área Recursos Humanos y 

Área Administración y Evaluación de 

Proyectos. El cuestionario se aplicó de manera 

autoadministrada al 74% de la matrícula de las 

tres carreras antes mencionadas en el 

cuatrimestre Enero-Abril 2018. Se empleó un 

diseño no experimental transeccional, ya que 

los objetos de estudio fueron abordados en una 

única ocasión. Para el cálculo del tamaño de la 

muestra aplicó la siguiente fórmula para 

poblaciones finitas:  

 

  
     

        
                 (1) 

 

Dónde: 

 

n= es el tamaño de la muestra 

Z= es el nivel de confianza 

p= es la variabilidad positiva 

q= es la variabilidad negativa 

N= es el tamaño de la población 

E= es la precisión o el error 

 

Se aplicó un valor para Z=95% de 

confianza, un p=0.50, N=tamaño poblacional 

por estrato y E=0.04, obteniéndose una muestra 

de 166 estudiantes. 

 

El instrumento de recolección de 

información se dividió en tres apartados, el 

primer apartado incluyó reactivos que 

permitieron identificar aspectos 

socioeconómicos como son: servicios con que 

cuentan sus viviendas, el nivel de ingresos de 

las familias de los encuestados, así como la 

ocupación y escolaridad de sus padres. El 

segundo apartado cuestionó a los estudiantes 

respecto a si trabajan además de estudiar y 

cuanto perciben como retribución, así como si 

cuentan con beca y de qué tipo. El tercer 

apartado cuestiona a los estudiantes respecto a 

qué factores que influyen positiva y 

negativamente su rendimiento escolar. Se 

propusieron nueve factores que pueden influir 

en el rendimiento escolar de un estudiante 

universitario estos fueron: el económico, el 

cultural, apoyo escolar (becas), trabajo, vicios, 

falta de acceso a las TIC´s, costos de la 

universidad, estado civil e hijos. 

 

Resultados 

 

De la muestra de estudiantes abordados en la 

investigación el 57.83% fueron mujeres y el 

42.16% fueron hombres, notándose una mayor 

presencia del sexo femenino. El 64.45% de los 

encuestados tiene entre 18 y 20 años, el 35.55% 

restante tiene entre 21 y 39 años. El 62.65% de 

los encuestados cursa el tronco común de la 

carrera de Técnico Superior Universitario en 

Administración, el 31.33% cursa la carrera de 

TSU en Administración, Área Administración y 

Evaluación de Proyectos y el 6.02% cursa la 

carrera de TSU en Administración Área 

Recursos Humanos.  

 

El 92.77% de los jóvenes encuestados 

manifestó encontrarse soltero(a), frente a un 

3.61% señaló vivir en unión libre con una 

pareja y el 2.41% que señaló encontrarse 

casado(a), lo que conlleva a una mayor 

responsabilidad y a la necesidad de una mayor 

cantidad de recursos económicos para subsistir. 

 

En materia socioeconómica se indagó 

las condiciones de la vivienda en que habitan 

los jóvenes encuestados, encontrándose lo 

siguiente:  
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El 99.40% de las viviendas de los 

encuestados cuentan con servicio de agua 

potable, frente a un 0.60% que manifestó 

carecer de este servicio, y tener que recurrir al 

agua subterránea a través de pozos. De igual 

manera el 99.40% de las viviendas de los 

encuestados cuentan con servicio de energía 

eléctrica, frente a un 0.60% de viviendas que 

carece de este servicio. El 66.86% de las 

viviendas de los encuestados cuenta con drenaje 

y alcantarillado frente a un 33.14%, que carece 

del mismo, debido a que sus viviendas se 

localizan en zonas no urbanizadas. Es 

significativo observar que el 84.34% de los 

encuestados manifestó contar con servicio de 

internet en sus viviendas, lo que incrementa el 

número de servicios disponibles en el hogar y 

reduce la brecha digital. 

 

El 66.26% de los encuestados señaló 

contar con servicio de televisión por cable, 

frente a un 33.74% que indicó carecer de este 

servicio, qué, aunque no se trata de un servicio 

básico, si incrementa los niveles de bienestar en 

el hogar.  

 

Se encontró que el 66.26% de los 

encuestados vive con sus padres, el 13.86% 

vive solo con su mamá, el 3.61% vive solo con 

su papá, el 2.41% vive solo y el 13.86% 

restante vive con sus hermanos, tíos, familiares 

o conocidos. 

 

El 40.96% de los encuestados manifestó 

que sus padres, es decir papá y mamá laboran y 

generan los ingresos con los que subsiste la 

familia, el 33.13% señaló que es el padre el 

proveedor de ingresos, el 15.66% señaló ser la 

madre la encargada de llevar el ingreso a la 

familia y el 10.25% señaló a los abuelos, tíos y 

hermanos como responsables de generar el 

ingreso familiar. 

 

Resulta significativo observar que el 

35.76% de las personas responsables de llevar 

el ingreso al hogar, indicadas por los 

encuestados, poseen secundaria como nivel 

máximo de estudios frente a un 13.33% que 

tiene una licenciatura y/o posgrado.  

 

El 42.17% de las personas responsables 

de llevar el ingreso al hogar señaladas por los 

encuestados trabaja como empleados en 

papelerías, gimnasios, financieras, tiendas de 

abarrotes, talleres de herrería, 

comercializadoras, zapaterías entre otros.  

El 14.45% de los responsables de 

generar ingresos para la familia trabaja como 

comerciantes en diferentes lugares como 

mercados y negocios propios.Con respecto a 

que sí lo estudiantes encuestados laboran, se 

encontró lo siguiente: el 64.45% de los 

encuestados no labora, dedicándose de tiempo 

completo a realizar sus estudios universitarios, 

frente a un 35.55% que tiene la necesidad de 

trabajar.  Entre los jóvenes que laboran en la 

Gráfica 1 se pueden apreciar sus niveles de 

ingresos. 

 

 
 
Gráfico 1 Nivel socioeconómico de los encuestados que 

trabajan. Estudiantes encuestados en la UTM (2018) 

 

Resulta significativo observar que el 

41.98% de los encuestados que laboran, 

perciben ingresos entre los $ 2,700 y los $ 

6,799, mientras que un 37.04% reporta ingresos 

mensuales de menos de $ 2,700. 

 

Se encontró que el 41.82% de los 

encuestados tiene algún tipo de beca para 

solventar sus estudios, siendo la Beca de 

Manutención que otorga el Gobierno Federal la 

que poseen el 58.82% de los alumnos que 

reciben algún tipo de beca, seguida del 22.05% 

de jóvenes que poseen una beca del programa 

prospera de la Secretaría del Desarrollo Social 

Federal (SEDESOL), y del 11.76% de 

universitarios que reciben una beca del 

Gobierno del Estado a través del Instituto de 

Becas y Crédito Educativo del Estado de 

Yucatán (IBECEY). 

 

Al cuestionar a los jóvenes respecto a si 

consideran que la beca que reciben influye en 

su rendimiento escolar el 63.95% de los 

encuestados indicó que sí, ya que les permite 

solventar sus principales gastos en la escuela 

que incluyen: colegiatura, transporte y 

materiales que requieren para dar cumplimiento 

a sus tareas escolares.  
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El 50.60% de los encuestados manifestó 

que el factor económico influye negativamente 

en su rendimiento escolar, ya que en la medida 

que falta el dinero en el hogar, se tiene que 

trabajar, y se deja de dedicar tiempo a la carrera 

y a las obligaciones que conlleva. En ocasiones, 

la beca resulta insuficiente para cubrir todos los 

costos de cursar una carrera universitaria, lo 

expuesto se puede apreciar en la Gráfica 2. 

 

 
 
Gráfico 2 Influencia negativa del factor económico en el 

rendimiento escolar 

Fuente: Estudiantes encuestados en la UTM (2018) 

 

El 48.80% de los encuestados manifestó 

que los apoyos escolares influyen de manera 

positiva en su rendimiento escolar, ya que les 

permiten amortiguar los gastos que les generan 

sus estudios, estos apoyos escolares incluyen 

desde becas del gobierno federal, estatal hasta 

descuentos en el pago de colegiaturas por 

obtener promedios cuatrimestrales a partir de 

9.0. Lo anterior se puede apreciar en la Gráfica 

3. 

 

 
 
Gráfico 3 Influencia positiva del factor apoyo escolar 

(becas) en el rendimiento escolar 

Fuente: Estudiantes encuestados en la UTM (2018) 

 

 

 

Conclusiones 

 

La situación económica actual que vive el país, 

ha complicado la subsistencia de las familias, 

en el año 2017 se reportó la inflación más alta 

en los últimos 17 años del 6.77% de acuerdo 

con el Banco de México (Banco de México, 

2018), esto dificulta la subsistencia en el hogar, 

ya que los alimentos tienden a incrementar sus 

precios, y paralelamente los productos y 

servicios que usan los ciudadanos también. Este 

fenómeno lleva a las familias a tener que 

recortar gastos en su presupuesto, y buscar 

optimizar al máximo los recursos disponibles. 

 

El instrumento de recolección de 

información diseñado contempló nueve factores 

que pueden influir en el rendimiento escolar de 

un estudiante universitario estos fueron: el 

económico, el cultural, apoyo escolar (becas), 

trabajo, vicios, falta de acceso a las TIC´s, 

costos de la universidad, estado civil e hijos.De 

acuerdo con las respuestas de los encuestados 

sólo el factor económico influye de manera 

negativa en su rendimiento escolar, ya qué ante 

la falta de dinero, se tiene que recurrir a un 

trabajo que permita apoyar a la familia con los 

gastos del hogar. 

 

Según los jóvenes encuestados, el factor 

que influye de manera positiva en su 

rendimiento escolar son los apoyos que reciben 

como universitarios, que adoptan la forma de 

becas económicas de fondos federales, estatales 

e inclusive las becas de descuento que ofrece la 

Universidad Tecnológica Metropolitana a los 

estudiantes que obtienen promedios 

cuatrimestrales mínimos de 9.0 

 

Como se puede visualizar ambos 

factores confirman, el impacto negativo que 

está ocasionando la situación económica que 

vive el país, debido a que la inflación está 

encareciendo los productos y servicios que las 

familias requieren para subsistir, y con ello, 

impulsando a que cada vez más jóvenes tengan 

que trabajar ya sea para contribuir con los 

gastos del hogar o para mantenerse y poder 

continuar sus estudios universitarios.  
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Es de reconocer los esfuerzos de la 

UTM, por conservar las becas de descuento en 

el pago de colegiaturas a estudiantes 

destacados, que de acuerdo con los hallazgos 

encontrados fue un factor que está influyendo 

de manera positiva en el rendimiento escolar, 

toda vez que se observa que los estudiantes 

cuatrimestre a cuatrimestre se esfuerzan por 

mantener buenos promedios para tener acceso a 

becas económicas y a becas de descuento, esta 

estrategia está dando resultados que valdría la 

pena que otras universidades considerarán 

como una fuente de motivación para sus 

estudiantes. 
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