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Resumen

En el sistema de educacidn superior en México desde hace varios afios la tutoria se ha desarrollado en
la mayor parte de las instituciones, fundamentalmente en las publicas y estas son producto de las
politicas publicas que ha llevado a cabo el gobierno federal desde el afio 2001, a través de tres
instrumentos centrales: los Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFIS), el Programa
Nacional de Becas (PRONABES), y el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP). En
nuestro pais la tutoria, ha cobrado un peso relevante, pues parte de las problematicas de la educacion
superior son la reprobacion, el rezago y el abandono, estas podrian disminuir mediante el seguimiento y
acompafiamiento de los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar, particularmente durante el
primer afio de estudios. Los programas de tutorias, hay que reconocerlo son producto de un esfuerzo
articulado y organizado desde la base de las propias instituciones ya que los profesores asumen roles de
guias, tutores e instructores; el estudiante, por su parte, asume la responsabilidad de su aprendizaje con
una motivacion intrinseca, que le permite asumir el papel activo de su formacion. En ese marco, la
Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR), Para tener una mejor calidad de educacidn, se
implemento el programa institucional de tutorias bajo los lineamientos del plan faro U 2010. Tomando
como base la propuesta de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), la cual aglutina a las instituciones publicas y privadas mas importantes del pais. El
objetivo del presente trabajo es mostrar el avance y el impacto que ha tenido la tutoria en el nivel
superior, en un periodo de dos afios, en particular de la facultad de derecho de la Universidad
Autdénoma del Carmen, partiendo de la observacion participativa, el sustento de fuentes de informacion
pertinentes y actualizadas, asi como a traves de la experiencia de diversos estudiantes en su trayectoria
académica bajo la implementacion del programa institucional de tutoria, lo cual pretende contribuir en
plantear un panorama actual sobre la tutoria, sus aciertos y areas de oportunidad para lograr su
consolidacion.
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Abstract

In the system of higher education in Mexico for several years, mentoring has been developed in most of
the institutions, mainly in the public ones, and these are the product of the public policies that the
federal government has carried out since 2001. through three central instruments: the Integral Programs
of Institutional Strengthening (PIFIS), the National Scholarship Program (PRONABES), and the
Program for the Improvement of Teachers (PROMEP). In our country, mentoring has gained a relevant
weight, since part of the problems of higher education are reprobation, lag and abandonment, these
could be reduced by monitoring and accompanying students throughout their school career. particularly
during the first year of studies. The tutoring programs, it must be recognized, are the product of an
articulated and organized effort from the base of the institutions themselves since the teachers assume
the roles of guides, tutors and instructors; the student, for his part, assumes the responsibility of his
learning with an intrinsic motivation, which allows him to assume the active role of his training. In this
framework, the Autonomous University of Carmen (UNACAR), To have a better quality of education,
the institutional tutorial program was implemented under the guidelines of the faro U 2010 plan. Based
on the proposal of the National Association of Universities and Institutions of Higher Education
(ANUIES), which brings together the most important public and private institutions in the country. The
objective of the present work is to show the progress and the impact that the tutorship has had in the
superior level, in a period of two years, in particular of the faculty of right of the Autonomous
University of the Carmen, starting from the participative observation, the support of relevant and up-to-
date information sources, as well as through the experience of diverse students in their academic
trajectory under the implementation of the institutional tutoring program, which aims to contribute in
raising a current panorama on mentoring, their successes and areas of opportunity to achieve its
consolidation.
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Introduccién

La tutoria tiene como objetivo principal fortalecer las competencias que el estudiante va adquiriendo de
tal manera que en la actualidad la tutoria es considerada una estrategia educativa para la atencion a los
alumnos, en ella el profesor discute con el tutorado sobre diversos temas y vigila estdndares de calidad
(Ortega, 1994).

El programa de tutoria esta implementado para prevenir futuros problemas de carécter educativo
e intervenir en cuestiones de desempefio académico, de esta forma ANUIES, considera a la tutoria
como un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, con atencion
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de profesores competentes,
apoyandose en teorias del aprendizaje mas que en las de ensefianza; en donde el tutor es el profesor que
orienta, asesora y acompafa al alumno durante su estancia en la universidad, para guiarlo hacia su
formacion integral, estimulando en él la capacidad de hacerse responsable de su propio aprendizaje y
de su formacion (ANUIES, 2001).

El Tutor grupal y el individual han desempefiado un papel fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y de formacion y acompafiamiento de sus alumnos. Como dice una frase de
Platon “Educar es dar al cuerpo y al alma toda la belleza y perfeccion de que son capaces”.

En este trabajo se exponen el impacto y los avances del programa de tutorias y como se van
desarrollando las actividades y la influencia y aprendizajes que deja en los tutorados.

La tutoria en las instituciones de educacion superior

La funcion tutorial constituye un mecanismo para la formacion universitaria, aunque en algunas
ocasiones la brecha generacional impide acceder con facilidad a los tutores tener una relacién con los
estudiantes acerca del proceso formativo, de las formas de conduccion y de los mecanismos de
evaluacion del proceso educativo, ya que para ellos es dificil confiar en otras personas.

En las universidades la implementacion de programas de tutoria IES tom6 como referente el
documento Programas Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organizacion y
funcionamiento en las instituciones de educacion superior, en donde se buscaba que el sistema tutorial
respondiera “a un conjunto de objetivos relacionados con la integracion, la retroalimentacion del
proceso educativo, la motivacion del estudiante, el desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo,
el apoyo académico y la orientacion” (ANUIES, 2002, p. 45), los documentos del Programa Nacional
de Tutorias establece que “La orientacion y el apoyo mediante tutorias es un servicio preventivo de la
mayor importancia, ya que el conocimiento temprano de la vocacion, aptitudes, intereses y facilidades
de los jévenes servird para encauzarlos no sélo en su trayectoria académica sino en su horizonte de
vida. Si se conoce a dénde se quiere llegar, resulta mucho mas sencillo si se cuenta con respaldo y
acompafamiento”.

De tal manera que un buen tutor toma un rol comprometido en el cual se propone a escuchar a
sus alumnos, antes de criticar, respetar sus diferentes puntos de vista, ser tolerante y comprensivo ante
los comentarios de los cuales en ocasiones es depositario y a crear un lazo afectivo y totalmente
académico tutor-tutorado, la cual permite crear una relacion de confianza para que este permita
mantener un canal de comunicacion abierta.

Los alumnos llegan a sentirse mejor con un tutor con estas caracteristicas ya les permite sentirse
aceptados y reconocidos como seres valiosos, lo cual los lleva a descubrir sus propias capacidades y
posibilidades (Alvarado, 2008).

El impacto de la tutoria y caracteristicas de los tutores

Durante 2 afios he convivido con estudiantes con diferentes caracteristicas y problematicas y en muchas
ocasiones al hablar o convivir de cerca con alguno de ellos, muchos concordamos en gque nuestros
tutores buscan la manera de ayudarnos con diferentes estrategias conforme su experiencia y en la
problematica que cada uno de nosotros presentamos en algin momento, y el hecho de que exista la
tutoria individual es un gran acierto ya que hay una mayor confianza entre tutor-tutorado.
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La principal caracteristica que muestran los tutores es que cuidan la forma de comunicacion con
los tutorados, utilizando el dialogo persuasivo como el mejor camino para llegar hasta ellos, por lo
general utilizan una intervencion modelos positivos, y en algunas ocasiones nos presentan o ponen el
ejemplo de estudiantes que han destacado a pesar de que vivieron con adversidades como ejemplo de
personas que han encontrado su propio camino exitoso. En ese sentido les es Gtil otorgar a los tutorados
modelos sanos de identificacion, guiandolos sin presiones y permitiéndoles que construyan su ruta.

Considerando que los tutores también llegan a ser lo quieran o no nuestros modelos y de cierta
manera influyen con su comportamiento personal y conducta profesional por lo que deben de estar
conscientes de lo que representan para los alumnos y ser congruentes con sus valores. En su mayoria
los tutores se conducen con genuino interés en el desarrollo integral de los tutorados identificando sus
intereses y aspiraciones académicas, rendimiento escolar, estilo de aprendizaje, dificultades de
aprendizaje, actitud ante el trabajo escolar, nivel de integracion en la escuela, interés por mejorar su
rendimiento escolar, y el deseo de atender y superar problemas personales, familiares, econémicas, asi
como conocer sus expectativas profesionales, orientarle en la toma de decisiones, acompafarte en tu
desarrollo humano y de formacion profesional.

El tutor como guia para la toma de decisiones

Con frecuencia como alumnos tenemos muchas dudas acerca de como hacer o tomar distintos tipos de
decisiones, por tal motivo lo correcto seria acercarnos al tutor ya que deberiamos tener una relacion
fuerte y confiable para solicitar un consejo ante alguna problematica que se nos presenta. Es muy
comun que cualquier persona, incluyendo el mismo tutor, después de escuchar las dudas del alumno,
directamente emita un consejo o recomendacion basado unicamente en dicha duda, pero sin tener a la
vista de todo el panorama completo de la problematica; por lo que se llega a caer en emitir un consejo
que tienda a favorecer o que vaya alineado a lo que el alumno quiere escuchar. Ante esto es
indispensable que el tutor pueda establecer junto con el alumno que tiene este tipo de problematica ese
panorama general de la situacion, a fin de que el alumno pueda verlo desde cualquier angulo y pueda
asumir con responsabilidad cada una de las decisiones que estara por tomar, o bien, que ya ha tomado.

Para lograr lo anterior, también es importante que el tutor le pueda plantear al alumno las
consecuencias, positivas y negativas, que una decision puede traer consigo, causando que sea el mismo
alumno quien decida basado en el panorama general de la situacion y sabiendo las consecuencias que
puede haber ante una buena o mala decision. Esto se ve reforzado con la formacion de un caracter bien
definido, el caracter es la forma en que cada persona reacciona ante una situacién, delante de las
personas e incluso cuando nadie le esta viendo y es el sello personal positivo 0 negativo que cada uno
deja en las demas personas. Invariablemente, lo que una persona es, se convierte en algo que trasciende
méas alla del tiempo o de las circunstancias, ya que esta fundamentado en valores y principios
universales. Siendo personas con caracter, como alumnos podemos afrontar las consecuencias, buenas
0 malas, de nuestras decisiones; ya que se tendra el valor y la fortaleza necesaria para levantarnos y
continuar adelante a pesar de los errores.

De tal manera que entonces el tutor fungird como guia para este tipo de situaciones por lo cual
debera tener una comunicacion permanente con sus tutorados y proporcionara las herramientas para
que el alumno pueda llevar a cabo de la mejor manera y en su mayoria la correcta toma de sus
decisiones.

Participacion de los estudiantes en el programa de tutorias y su impacto

La participacion de los estudiantes en el programa de tutorias, desde el momento en el que yo ingrese a
la universidad en Agosto de 2016 hasta agosto de 2018 se ha incrementado significativamente, debido
a algunas estrategias que se han implementado, como se puede percatar esto, pues debido a la mayor
participacion de los estudiantes en las tutorias, se ha dado en la facultad de derecho ya que la
coordinacion actual con los tutores se ha desarrollado con las diferentes actividades que se organizaron
el semestre pasado y para hacer un contraste 0 una comparacién con el afio pasado en el primer foro de
tutoria los ponentes estudiantes la mayoria o por no decir todos fueron alumnos de esta facultad.
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Por lo tanto el impacto ha sido determinante y no solo en esta facultad sino en toda la
universidad, considerando que los tutores toman muy enserio su trabajo y con particularidad buscando
que sus tutorados tengan un mayor rendimiento en su trayectoria universitaria, debido a que es un reto
para los tutores el solo hecho de ser més que docentes y por lo consiguiente se considera un derecho de
los estudiantes el de recibir asesoria como parte inherente de su proceso de formacion, por lo cual se
considera al tutor como una persona equilibrada, capaz de comprender la realidad de ellos y orientar
sus actividades, principalmente sus decisiones en torno a su desarrollo, evitando o confrontando los
problemas y situaciones que se presenten en su trayecto, encaminando hacia el esperado perfil de
egreso, cuidando que se oriente en lo académico, profesional y personal. Las acciones al respecto deben
ser sistematicas y concretas, la tutoria entonces se aplican de manera grupal e individual ya que como
tutor académico de los alumnos se debe procurar su formacion integral.

Valores morales y culturales como avance en el programa de tutorias

La necesidad de incluir y fomentar en los jovenes un enfoque diferente que rescate el aspecto cultural
y de valores morales, para lograr una formacion integral en los tutorados ahora, profesionistas mafiana.
Como se menciond anteriormente el programa de tutorias ha implementado diferentes actividades tanto
a nivel moral y cultural por lo cual es muy interesante como de cierta manera incluyen la literatura, la
musica, la salud e incluso la historia en fechas significativas asi como de valores morales como:
honestidad, responsabilidad, ética, educacion, tolerancia, amistad, sinceridad y respeto en los tutorados,
como formacion y desarrollo en el transcurso de la tutoria.

Se ha tenido un impacto importante debido a la problematica de los tutorados y sus valores, de
la formacion humana, del desarrollo humano, entendido en su sentido mas amplio, que implica desde el
bienestar material, hasta las mas elevadas aspiraciones humanas. José Marti lo sintetiz6 cuando
comprendié que “... La educacion, pues, no es mas que esto: es la habilitacion de los hombres para
obtener con desahogo y honradez los medios de vida indispensables en el tiempo en que existen, sin
rebajar por eso las aspiraciones delicadas, superiores y espirituales de la mejor parte del ser humano...”
(Marti, 1975: 428). De ahi que el modelo de hombre y de mujer al que aspiramos, debe considerar entre
otras caracteristicas, junto a la informacion y preparacion a nivel superior, el desarrollo de habilidades
profesionales para participar en un mundo cada vez mas competitivo, la conformacion de una
plataforma cultural que permita distinguir y disfrutar de las mejores creaciones humana.

Asi, la tutoria y los tutores tienen la mision de formar hombres y mujeres que vivan y actlen en
correspondencia con los nuevos tiempos, pero que al mismo tiempo, sientan respeto y admiracion, sean
capaces de asombrarse y de buscar la maravilla“ y sobre todo de amar y de transformar. De ahi, la
importancia de la educacién en la transmision y desarrollo de los mas altos valores de la historia, la
cultura y los valores de los tutorados. Seria importante entregar un profesionista preparado en la
licenciatura que eligié y con una sensibilidad desarrollada en todo lo demas, como en la cultura y en
sus valores morales. En suma: la cultura es un antidoto contra la vulgaridad y los valores dan al ser
humano un desarrollo de la sensibilidad para la diaria convivencia en sociedad, lo que se propone no es
facil, pero tampoco inalcanzable. Por lo tanto, si por un lado la tutoria es acompafiamiento del tutorado
en el aspecto académico, la conjugacién ideal que ha hecho o han hecho los coordinadores de tutorias
ha sido excepcional con la labor tutorial la cultura y valores.

Por lo tanto es importante tomar en cuenta que los tutores estan a la altura de las exigencias de
estos tiempos y ellos toman el sendero de una verdadera formacion cultural y defensa de los valores
que incluyen en las tutorias grupales por lo cual en ese aspecto aunque en este semestre no se
realizaron en semestre pasados si en las tutorias grupales y no se puede negar lo bien estructurado las
actividades que realizaban los tutores. Por lo cual considero sin duda, la formacion de jovenes
constituye un factor primordial que exige la determinacidn de las carencias que aun existen en el orden
de la formacion cultural y de valores de los tutorados de hoy, lo cual puede ser solucionado a partir del
desarrollo de una verdadera formacién humanistica como una via fundamental que en su nexo con el
conocimiento cientifico ayude a su concrecion, por tal razén es importante despertar en los alumnos y
en los tutores en seguir implementando actividades como estas en donde podremos tener un mayor
interés y avance y muchos mas estudiantes se interesen por asistir a las tutorias y asi tener una mejor
comunicacion con los tutores ya que de actividades como estas se puede dar una mayor confianza entre
tutor-tutorado.
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Conclusiones

En conclusion las sesiones de tutorias van de la mano para que los alumnos sean motivados, hay que
recordar que la motivacion es el impulso para llegar a hacer algo, tomando en cuenta que esto depende
de la vocacidn que tiene el docente y el impacto que este puede causar ya que en algunos casos algunos
maestros que imparten el area de tutoria no cuentan con la suficiente vocacion de escuchar e impartir lo
que en ocasiones como estudiantes necesitamos. Por lo tanto la relacion tutor-tutorado es mas personal
e incluso la motivacidn es lo que nos ayuda a seguir adelante con nuestras metas. Por lo cual el impacto
y avance de la tutoria se observa cuando las caracteristicas de los tutores y tutorados son de
compromiso compartido, honestidad, respeto, apertura y generosidad, interés genuino por la persona y
deseos de superacion. Las principales caracteristicas de los tutorados en donde se observa un
significativo impacto de este programa son: su deseo de superacion de manera integral, el dominio de
sus temores propios de la edad y en muchos de los casos la recuperacion de la esperanza perdida. Un
buen nimero de los tutorados una vez que palpan los beneficios de su trabajo comprometido valoran el
apoyo otorgado, siendo estos estudiantes en muchos de los casos promotores para sus compafieros y en
otras acompafiantes y animadores de los mismos para que aprovechen el apoyo otorgado a traves de la
tutoria por lo tanto el implementar valores en los PIT y en la formacion profesional significa tener en
cuenta la relacion entre lo cognitivo y afectivo del ser humano de manera historica, politica, moral y
subrayando la intencionalidad hacia la sociedad.
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