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Resumen

Este estudio tiene como objetivo es desarrollar habilidades del emprendedor a través del Programa
Institucional de Tutorias (PIT) en la Facultad en Ciencias Econdmicas Administrativas de la
Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR) en el programa educativo de la Licenciatura en
Administracion de Empresas (LAE). En la primera etapa se hizo un diagnostico revisando el nivel
académico de las primeras cuatro generaciones, asimismo, se organizd un foro de trabajo entre
Universidad, Gobierno del Estado y las empresas para determinar el perfil del egresado, obteniendo
como resultado que se requiere desarrollar habilidades de emprendedor en los estudiantes, es por esto,
que se procedio a elaborar estrategias. En la segunda etapa se integraron estas estrategias en el Plan de
Trabajo de Tutorias desarrollando un plan con una serie de actividades, tales como: Conferencias por
parte de empresas extranjeras, Desayuno Gerenciales, Club de conversacidn del idioma inglés, Taller
de Emprendimiento para los docentes, etc. Estas se han realizado en el semestre en curso, pero en el
siguiente semestre se continuaran implementandose actividades, que tengan el mismo objetivo. Estas
estrategias se han ejecutado en la vinculacion: Universidad, Gobierno y los empresarios, expresando su
compromiso para que la comunidad estudiantil eleve sus habilidades de emprendimiento. En la Gltima
etapa, se pretende cuantificar el nivel de emprendimiento en los estudiantes antes de que egresen de la
universidad a través de su servicio social 6 sus practicas profesionales y después de egresar se tenga un
seguimiento de carrera.

Tutorias, Plan de Trabajo de Tutoria, Emprendimiento, habilidades de emprendedor
Abstract

The objective of this study is to develop entrepreneurial skills through the Institutional Tutoring
Program (PIT) in the Faculty of Administrative Economics of the Autonomous University of Carmen
(UNACAR) in the educational program of Degree in Business Administration (BA). In the first stage a
diagnosis was made by reviewing the academic level of the first four generations, and a working forum
was organized between the University, the State Government and the companies to determine the
profile of the graduate, obtaining as a result that it is necessary to develop skills of entrepreneur in the
students, this is why, we proceeded to develop strategies. In the second stage, these strategies were
integrated into the Tutoring Work Plan, developing a plan with a series of activities, such as:
Conferences by foreign companies, Management Breakfast, English Language Conversation Club,
Entrepreneurship Workshop for teachers, etc. These have been made in the semester course and in the
following semester will continue to implement activities, which have the same objective. These
strategies have been implemented in the linkage: University, Government and businessmen, expressing
their commitment for the student community to raise their entrepreneurial skills. In the last stage, it is
intended to quantify the level of entrepreneurship in students before they leave the university through
their social service or their professional practices and after graduation has a career track.

Tutorials, Tutoring Work Plan, Entrepreneurship, entrepreneurial skills
Introduccion

El objetivo de este estudio es desarrollar habilidades de emprendimiento en los estudiantes del
programa educativo LAE por medio del Plan Trabajo de Tutorias en la UNACAR.

La vinculacion entre el Gobierno y el sector empresarial ha resultado favorable, al generar un
compromiso de todas las partes para lograr establecer las estrategias, permitiendo que los estudiantes
inicien un proceso de aprendizaje.

Para esto, se hizo una revision del marco tedrico definiendo el concepto de tutorias, de como se
ha desarrollado en las universidades el emprendimiento y cuales son las habilidades debe posee un
emprendedor. Asimismo, se investigaron los antecedentes del programa de tutorias, la situacién
econdmica del municipio, presentdndose la problematica, las estrategias emitidas la cuales se han
traducido en acciones ejecutadas en el semestre en curso.
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Tutorias

La actividad de tutoria permite una relacion de colaboracion entre el tutor y el estudiante donde el tutor
guia a los estudiantes a fin de mejorar su rendimiento (Guerra & Borrallo, 2017), por lo tanto, la tutoria
contribuye en la formacién integral del estudiante, ademas de promover el dialogo, la reflexién, la
identificacion de riesgos y el desarrollo de habilidades entre otros (Ramirez & Gago, 1995).

Asimismo, para que se pueda suscitar una relacion entre tutor (docente) y tutorado (estudiante)
segun diversos estudios debe de basarse en la reciprocidad, en compartir las experiencias, el proceso de
aprendizaje y la retroalimentacion, pero para que esto ocurra se precisa la voluntad de ambas partes, el
interés y de la confianza mutua. En otro estudio, concuerda que a mayor interés y optimismo del tutor
en el desempefio escolar del estudiante, este responde mejorando: el rendimiento académico y la
comunicacion entre las partes (Guerra & Borrallo, 2017).

A nivel superior, la estructura de tutorias es similar a la de los niveles basicos, los estudiantes se
encuentren en él como parte de un grupo de pares. Pero la diferencia, es que el proceso de aprendizaje
mas autbnomo, ademas, el trabajo con las materias en este nivel cuenta con diversos perfiles formativos
que contribuyen a lograr un perfil de egresado para que el estudiante pueda continuar su desarrollo
durante toda la vida como profesional (Obaya & Vargas, 2014).

El emprendimiento en las Universidades.

La formacién de emprendedores es considerada como fundamental para el desarrollo de las
organizaciones y de la sociedad, en America Latina la cultura empresarial en los niveles de primaria y
secundaria aun se encuentra en sus inicios, mientras que en las universidades se comparte la opinidn
que la educacion emprendedora ademas de impartirse en las carreras (Chavez, R., Canton, L.C.G., Luit,
M. & Garcia, L., 2017).

La formacion de emprendedores se construye a través de la educacion empresarial, esto se
produce de mediano y a largo plazo para la generacion de nuevos empresarios. El objetivo de
desarrollar habilidades empresariales en los estudiantes es para que pueda superar sus limites
personales y contribuir al crecimiento de la region. Para lograr, una contribucion efectiva a la
comunidad un empresario tendria que reunir ciertas caracteristicas como: ser innovador, independiente,
creador, lider, original, arriesgado y visionario para que lograr satisfacer sus metas personales por
voluntad propia.

Las universidades que ensefian emprendimiento estan desarrollando no solo las habilidades,
sino la mentalidad, el comportamiento y capacidades de los estudiantes, estas consideran que el
emprendimiento puede y debe ensefiarse, en lugar de asumir que depende de los genes de las personas.
Existe evidencia que cuando se educa el emprendimiento en todos los niveles educativos este ejercicio
tiene un impacto positivo en la generacion de empresas (Chang & Rieple, 2013).

Habilidades que conforma a un emprendedor

En un estudio que tuvo como objetivo de medir las habilidades de emprendedor en estudiantes de
Universidades del Reino Unido con el objetivo de desarrollar un plan de negocios para pequefias
empresas se clasificaron las habilidades de emprendimiento en cuatro categorias (Ver tabla 1). Para
constituir categorias se revisaron normas y estudios diversos de diversos paises.



56

Tabla 4 Habilidades de Emprendimiento

Habilidad Subhabilidades

-Administracion de Operaciones

-Administracion de Proveedores y de la cadena de valor

Técnicas -Habilidad para construir y disefiar lugar de trabajo

-Administracion de la Planta y equipo.

-Tecnologia y produccion de procesos

Administracion de Habilidades incluyendo la planificacion, organizacion y supervision.
Habilidades de Mercadotecnia, incluyendo la habilidad para identificar los clientes y los
canales de distribucion y el compromiso con estos.

Habilidades en la Administracion de Finanzas

Habilidades Legales.

Habilidades de Administracion, incluyendo la habilidad de alinear la organizacion de
acuerdo a las estrategias

Aprendizaje de resolver problemas.

Habilidad para desarrollar el concepto y el plan de negocios.

Emprendimiento Revision del medio ambiente.

Habilidad para reconocer oportunidades de negocios

Ser consiente de si mismo

Responsable

Creativo

Emocionalmente estable

Administracion

Madurez Personal

Fuente: Chang,J. & Rieple, A. (2013) Assessing students' entrepreneurial skills development in live projects, Journal of
Small Business and Enterprise Development, 20-1. 225-241. Recuperado en: https:// doi.org/10.1108/14626001311298501

En otro estudio, en donde se enfoca en las caracteristicas de emprendimiento, menciona que las
personas que desarrollan un plan de negocios deben de tener ciertas habilidades, destrezas, aptitudes y
capacidades: Capacidad de conformar redes, Capacidad de resolver problemas, disposicion para
resolver problemas, disposicion para asumir riesgos, orientacion al logro, creatividad, cultura de trabajo
en equipo, autonomia e iniciativa, innovador y generador de ideas, la edad, experiencias y educacion
adecuada, liderazgo efectivo, relaciones interpersonales, vision, establecer contacto con otros
emprendedores y tradicion familiar e independencia (Parra, Rubio & Lopez, 2017)

Bravo (2013), menciona otro estudio empirico en el que se entrevistaron a 2,994 personas
revelo dos tipos de emprendedores al primero se le define como un emprendedor oportunista y
motivado por el aspecto financiero y crecimiento de la empresa y el segundo como un emprendedor
artesano que busca independencia y se enfoca en actividades de interés personal.

En otro estudio, se examinaron las competencias emprendedoras, presentando la operalizacion
de estas desde el punto de vista de la educacion para el emprendimiento (ver figura 1). Concluyeron
que las competencias emprendedoras es la capacidad total de una persona para efectuar su trabajo de
manera exitosa abarcando rasgos de personalidad, habilidades y conocimiento, también se plantea
como el conjunto de habilidades desarrolladas en funcion de identificar oportunidades y condiciones
para generar acciones para alcanzar los objetivos propuestos (Gomez et al, 2017).
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Figura 9 Operalizacion de competencias desde la educacidn para el emprendimiento

- Proactividad
- Toma de riesgos

- Creatividad

- Autoconciencia
Saber ser: - Autoeficiencia
Actitudes - Autoconfianza

- Tolerancia a la incertidumbre, a la ambigtiedad y a la
frustracion
- Perseverancia.

- El mundo del trabajo: Dindmicas sociales, laborales
y econoémicas de su contexto y del mundo.

- Conocimientos econémicos y financieros

- Procesos de gestion empresarial

- Derechos y deberes como ciudadanos

- Herramientas para la evaluacion de oportunidades.

- Elrol del emprendedor en el desarrollo individual y
social.

Competencias Saber ser:

emprendedoras Conocimientos

- Solucién de problemas

- Exploracion de oportunidades.
- Comunicacién.

- Planificacion.

- Trabajo en equipo.

Saber ser:
Habilidades

Fuente: Gomez, L., Llanos, M., Hernandez, T., Mejia, D., Heilbron, J., Martin, J., Mendoza, J. & Senior, D. (2017)
Competencias Emprendedoras en Basica Primaria: Hacia una educacion para el emprendimiento. Pensamiento y Gestién.
46, 150-188. Recuperado en: http://dx.doi.org/10.14482/pege.43.10587.

Después de la revision de la literatura, diversos autores clasifican las habilidades de
emprendedor de acuerdo a sus criterios pero concuerda mas de una habilidad . También, coinciden en la
importancia de desarrollar empresarios permitara impulsar la economia de los paises. Es por esto, que
se define al emprendedor como un conjunto de habilidades que permite cumplir sus objetivos por
medio un proceso de aprendizaje errores y aciertos pero de manera analitica, lo cual incrementara las
posibilidades de éxito, este proceso tiene como base la motivacion personal del sujeto.

Antecedentes del Programa de Tutorias en la UNACAR

El programa institucional de tutorias de la UNACAR en los altimos afos, ha estado en constante
cambio. En el afio 2012 se inicié con un horario y dia institucional, también se disefio una plataforma
electronica la cual ha permitido darle seguimiento a los estudiantes al contabilizar las sesiones,
asesorias, donde se visualizan el mapa curricular y las horas Actividad de Formacion Integral (AFI).

En el afio 2016, las reuniones con los tutorados se volvieron obligatorias para los docentes y se
dividieron a los estudiantes por carrera priorizando a los estudiantes de primero a sexto semestre con el
objetivo de disminuir el indice de desercion. La FCEA en el programa educativo Licenciatura en
Administracion de Empresas (LAE) a través de la academia de Administracion ha elaborado planes de
trabajo con varios enfoques para disminuir: el indice de desercion, el indice de reprobacion y abandono
de la universidad. Pero se ha planteado dar un enfoque diferente para desarrollar habilidades del
emprendedor en conjunto con la Universidad, el Gobierno y empresarios.

Crisis Economica en el Estado de Campeche.

La crisis mundial del 2015, la provocé la caida del precio del petroleo y por ende el de la mezcla
mexicana. Esto ha causado una tendencia negativa en el Estado de Campeche y cuando en realidad se
esperaba un crecimiento como resultado del inicio de los contratos de la ronda 0 de la reforma
energética (Migueles, 2018). En el Municipio de Carmen, se han cerrado alrededor de 350 empresas
vinculadas al sector energético y perdié alrededor de 11 mil empleos formales, ademas del impacto
negativo otros sectores como la hoteleria, los servicios alimenticios entre otros servicios (Rodriguez,
2016). Ante tal problematica el Gobierno del Estado impulsé el Plan de Reactivacion Econdmica en el
2015.
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Ademas se declaré Zona Econdmica Especial (ZZE) al municipio de Champotdn en especifico
Seyba Playa y como area de influencia a los municipios de Carmen y Campeche (DOF, 2018). Este
proyecto representara un desarrollo econdmico en los sectores: la agroindustria, bebidas, industria
quimica y la del plastico, segun el decreto.

Se ha planteado el desarrollo de otros sectores diferentes al energético con el objetivo de
diversificarse, incluso el turistico pero las estrategias alin estan en proceso, los resultados se observaran
en cinco afios 0 mas.

Objetivo

De acuerdo a la mencionado anteriormente, la academia de Administracion de la Facultad en Ciencias
Econdmicas Administrativas de la UNACAR decidi6 elaborar un Plan de Trabajo con el fin de
desarrollar habilidades del emprendimiento en los estudiantes involucrando al Gobierno y los
empresarios.

Se consider6 como prioridad desarrollar habilidades de emprendimiento en los estudiantes del
programa LAE por medio del Plan de Trabajo de Tutorias para que los estudiantes tengan las
herramientas necesarias para prosperar cuando egresen del plantel.

La presente investigacidn es de caracter descriptivo debido a que se especifican los elementos y
perfil de las personas, grupos, comportamientos y particularidades (Mufioz, 2011). Se hizo una revision
del marco tedrico del tema para asi determinar las habilidades que posee un emprendedor y de como las
universidades han formado el emprendimiento en los estudiantes. Ademas un andlisis cuantitativo
sobre rendimiento académico de los estudiantes y analisis cualitativo soportado en entrevistas a
estudiantes, empresarios y personal del gobierno del estado.

Cuando egresen estas generaciones se pretende realizar una investigacion correlacional, debido
a que determinara el grado de relacion entre dos conceptos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto particular (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Diagnostico de los tutorados

Para elabora el diagndstico de los tutorados la Academia de Administracion, se reviso el rendimiento
escolar de los estudiantes analizando sus calificaciones de ingreso de cuatro generaciones y asi
determinar cdémo ha sido su desempefio escolar de estas generaciones, después se analizaron cuales son
las materias donde es mayor el indice de reprobacién siendo: matematicas, contabilidad e inglés.
Posteriormente, en sesion de tutorias se entrevistaron a los tutorados obteniendo las siguientes causas
del porqué de su bajo rendimiento, la mayoria argumentd que sus deficiencias tienen origen en el nivel
medio superior, la falta de interés por no ser la carrera que deseaban y no querer estudiar.

Para determinar cual es la percepcion de los estudiantes en las organizaciones cuando cumplen
con su servicio social o practicas profesionales se organiz6 un foro de empleadores con la participacion
de la Universidad, el Gobierno del Estado a través de la Secretaria del Desarrollo Econémico del
Estado de Campeche y empresarios para determinar cual tendria que ser el perfil de egreso del
estudiante, se aplicaron encuestas y se crearon mesas de trabajo, concluyendo que el panorama es
completamente diferente que el de hace cinco afios donde la economia estaba basaba en la exploracién
y produccién del petréleo y coincidieron que en tiempo de crisis se han tenido que replantear nuevo
desafios y este ejercicio también se tendria que hacer en las universidades emitiendo las siguientes
estrategias:

- Desarrollar una educacion empresarial donde la mentalidad de un estudiante sea el de generar
un negocio, en esta recomendacion todos estuvieron de acuerdo incluso las empresas
comentando que al momento de contratar ademas de la habilidades para el puesto, buscan que el
egresado sea capaz de comunicarse, trabajar en equipo, creatividad, etc.

- Participacién en concursos de emprendimiento donde los estudiantes desarrollen la capacidad
de vender sus proyectos a inversionistas, ademas de la asistencia de concurso de oratoria con el
objetivo de desarrollar esta habilidad.
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- Asistencia a ferias de emprendimiento en donde tengan la oportunidad de escuchar conferencias
con casos reales. De manera local, promover desayunos empresariales entre estudiantes y
empresarios donde puedan tener conversién mas abierta y preguntar sus inquietudes.

- Talleres con entidades gubernamentales, organismos no gubernamentales 6 centro de
emprendimiento de otras Universidades para que los estudiantes conformen 6 consoliden su
idea en un modelo de negocio.

- Registren en la Red de Apoyo al Emprendedor (REA) del Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM).

- Conferencias sobre planes de financiamiento gubernamentales y por la banca comercial para los
jovenes empresarios.

- Visitas a las empresas para que observen la forma de trabajar, la cultura y las instalaciones.

- El dominio del idioma ingles y otro, conformar un club de conversaciones del idioma inglés
pero con la presencia de personas extranjeras, comprometiéndose a participar las empresas en
esta actividad. También en este punto estuvieron de acuerdo hasta los empresarios.

Desarrollo de las estrategias

Con base en la revision del rendimiento escolar y las estrategias emitidas por el diagnostico, se
construyo el Plan de Trabajo de Tutorias, disefiado por la docente Ernestina Yazmin Pérez Rodriguez,
Margarita Antonia Carrillo Marin y Leticia Lifian Gonzalez e impulsado por la Academia de
Administracion para el programa educativo LAE. Los elementos centrales de este plan tiene como
base el programa educativo de la carrera; en especifico aquellas materias que fortalecen la creacion de
un modelo de negocio de una empresa, los eventos que sirven de apoyo y comunicacion como
conferencias, foros, congresos y ferias, los concursos de emprendimiento locales y estatales, practicas
profesionales en empresas de alto rendimiento.

A continuacion se describen las actividades realizadas:

- Conferencia del Panorama de la Industria Petrolera por medio de la empresa Seadrill donde se
dio un explicacion los contratos que trabajando y se menciond las habilidades que deben de
tener para ser parte de su personal.

- Conferencia sobre las habilidad del lider de proyecto por parte de la empresa Barkes Hughes &
General Electric, ademas de promover la asistencia a la experiencia de verano en donde los
estudiantes conformado por grupo multidisciplinario competian para resolver un problematica
de la empresa.

- Conferencias de las Becas Chevening por parte de la Embajada Britanica, las cuales se otorgan
a lideres en su comunidad que hayan retribuido por medio de proyectos sin fines de lucro,
ademas de rendimiento académico y el dominio del idioma inglés.

- Conferencia sobre el Emprendimiento en Jovenes por parte del Director del Instituto
Emprendedor Campechano (ICEM) de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de
Campeche en esta se menciono la importancia de emprender.

- La asistencia de los docentes al taller Academy Startup Weekend Campeche, el cual permite que
desarrolles una idea a un modelo de negocio en 56 horas en un fin de semana el tema fue
dirigido hacia los docentes. Se conformaron grupos multidisciplinarios ademas de diferentes
herramientas como: tecnologias, la oratoria, la validacion del mercado, etc.

- Se conform6 un Club de Conversacion en Inglés en donde los estudiantes tuvieron la
oportunidad de conversar de diferentes temas. Participaron docentes de inglés, estudiantes
extranjeros de intercambio (Programa Rotary), personal administrativo en su mayoria empresas
extranjeras ubicadas en Carmen reuniendo en total veinte personas bilingties, ocho de ellas
extranjeras.
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Dando las palabras finales el Gerente de Seguridad, Calidad, Proteccion Ambiental de Seadrill,
de nacionalidad escocesa haciendo énfasis lo importante que es dominar un idioma para poder
desempefiar tu trabajo con otras en el mundo.

- Insercion de estudiantes en la modalidad de Estancias Profesiones, Servicio Social y Practicas
profesionales promoviendo la estancia de un afio y medio en una empresa y asi se brindar
herramientas y experiencia laborar cuando ingrese al campo laboral. Se esta trabajando con
Seadrill, Latina y Barkes Hughes & General Electric.

Conclusiones

Se han implementado las estrategias para el desarrollo de las habilidades emprendedoras en
vinculacion: universidad, gobierno y empresarios para desarrollar las habilidades de los estudiantes
pero aln se continua con estas actividades y estan en mejora continua:

- Se pretende que los estudiantes participen en un concurso estatal de emprendimiento a nivel
universidad en donde se competird con las demas universidades presentando un proyecto
conformado por equipos multidisciplinarios asesorados por docentes.

- Para el Club de Conversacion en Inglés, se pretende conformar mesas de trabajo entre empresas
y los estudiantes para practicar dialogos de negociacion. Esta actividad estard enfocada a
estudiantes de los ultimos semestres y que su nivel de conversacion sea mas elevado, se
extenderd la invitacion a toda la facultad.

- Impartir un taller del proceso de tramitologia para la apertura tu negocio en los tres niveles:
federal, estatal y municipal. Esto tambien, implica la revision del reporte Doing Bussiness,
elaborado por el Foro Econdémico. Asimismo, visitar las oficinas para verificar si los requisitos
y los tiempos son correctos. Esta actividad fue solicitada por los estudiantes por medio de
encuestas.

- Elevar el nivel en los conocimientos de los estudiantes sobre la incubadora de negocios que se
tiene en la universidad, para fortalecer sus iniciativas empresariales, la cual les permitira por
ejemplo determinar las fortalezas y debilidades de su negocio, darle formalidad a su negocio,
etc.

- Hacer procesos de seleccion de personal por medio de actividades por equipo para esto se
invitara a la empresa Schlumberger u otra compafia que haga este tipo de dinamicas para
seleccionar a su personal. A los estudiantes seleccionados podran asistir a un dia de trabajo con
el gerente de un departamento 0 estancias.

- Hacer desayunos gerenciales, en donde se invite a la alta direccion de empresas y empresarios
para que los estudiantes logren tener un dialogo méas personal y logren comunicar sus
interrogantes y a su vez los gerentes 6 empresarios comuniguen cuales son aquellas habilidades.

Quedando las siguientes propuestas pendientes: Generar un instrumento para diagnosticar el
nivel de emprendimiento en los estudiantes cuando estén haciendo ya sea su servicio social 0 sus
practicas profesionales y después cuando se llevara a cabo cuando las generaciones egresen y asi
verificar el impacto que ha tenido. Y se plantea la interrogante de cuales son las herramientas que
precisa un estudiante para iniciar su negocio Yy si en el proceso de aprendizaje dentro de la universidad
se estan ensefiando dichas herramientas. Pero esta investigacion se realizara en otro momento.
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