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Resumen

El presente trabajo de investigacién, tiene como finalidad describir una estrategia didactica para
detectar oportunamente los trastornos psicosociales en los tutorados y por ende, mejorar sus
aprendizajes académicos y personales, e integrar las acciones de la escuela, la familia y el estudiante
para prevenir sus causas, mantener un estado de alerta y reaccionar ante la presencia de indicadores de
riesgo. El principal problema que enfrenta la educacion media superior en la actualidad es el abandono
escolar de miles de jovenes que se matriculan en este nivel educativo. Es cierto que una causa
importante del problema esta vinculada a aspectos socioecondmicos de las familias mexicanas; sin
embargo, estudios recientes confirman que también hay causas de gran impacto relacionadas con otros
aspectos, como la presencia de los trastornos o estados depresivos de los alumnos, tal es el caso de la
distimia y pueden ser mas determinantes en la decision de abandonar la escuela que los temas
econdmicos; de ahi que su solucion se vuelva urgente. En el desarrollo de las habilidades
socioemocionales es en los cuales tenemos capacidad de incidir los que trabajamos y convivimos dia a
dia con los jovenes, incluso mas tiempo que sus propios padres o familiares, es por ello que el trabajo
del tutor grupal adquiere una figura imprescindible, ineludible y trascendental en la vida del joven de
bachillerato. Bajo este marco, la UNACAR vy la direccion de la escuela preparatoria diurna, unidad
académica del Campus Il ha incorporado una estrategia didactica en su plan de accion tutorial, misma
que ha sido ejecutado con éxito por los tutores para lograr mayores indices de acceso, permanencia y
conclusion exitosa de los estudios de nivel medio superior y asi evitar el abandono escolar.

Trastorno, Distimia, Abandono, Estrategia, Tutor
Abstract

The purpose of this research work is to describe a didactic strategy is to timely detect psychosocial
disorders in tutored to improve their academic and personal learning, and to integrate the actions of the
school, the family and the student to prevent their causes, to maintain a state of alertness and to react to
the presence of indicators of risk. The main problem that faces high school education at present is the
school abandon of thousands of young people who enroll in this educational level. It is true that an
important reason of the problem is linked to socioeconomic aspects of the Mexican families;
nevertheless, recent studies confirm that also there are reasons of great impact related to other aspects,
as the presence of the disorders or depressive conditions of the students, such it is the case of the
dysthymia and they can be more determinant in the decision to leave the school that the economic
topics; from there that solution becomes urgent. In the development of the socio-emotional skills is in
which we have aptitude to affect that we work and coexist day after day with the young people, even
more time that their own parents or relatives, for it is that the work of the tutor acquires an
indispensable, unavoidable and transcendental figure in the life of the young people of baccalaureate.
Under this frame, the UNACAR and la direccion de la escuela preparatoria diurna, unidad académica
del Campus Il has incorporated a didactic strategy in its action for the tutorial plan, same that has been
executed successfully by the tutors to achieve major indexes of access, permanency and successful
conclusion of the studies of high school and in this way avoid the school abandon.

Disorders, Dysthymia, Retire, Strategy, Tutor
Introduccion

Entre los objetivos de la Reforma integral de la educacién media superior esta que el estudiante se
exprese y comunigue, sepa argumentar, sea critico, reflexivo, curioso y creativo coadyuvando de esta
manera a estimular sus habitos de integracion social y de convivencia grupal, sin embargo esto no
siempre se logra ya que actualmente existe un nimero elevado de problemas emocionales, que se
traducen en trastornos depresivos persistentes que puede hacer perder el interés en las actividades
diarias normales y en el aprendizaje, los cuales si no son detectados y tratados adecuadamente puede
repercutir en reprobacion y desercion escolar como es el caso de la distimia, un trastorno poco
conocido en el ambito educativo pero cuyos sintomas son visibles como la pérdida de interés en las
actividades normales, desesperanza, baja autoestima, inapetencia, falta de energia, cambios en el suefio,
falta de concentracion entre otros.
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En este trabajo, se desea compartir una estrategia metodoldgica que se llevé a cabo con una
estudiante del tercer semestre a la que se le detectd este trastorno depresivo, asi como la metodologia
para intervenir oportunamente, porque es a través de la tutoria y la comunicacion tutorado-tutor que se
debe brindar el mecanismo mediante el cual se espera obtener informacion y detectar necesidades en
los estudiantes, a fin de mejorar su desempefio académico que le permita resolver problemas para
continuar con su proceso de formacion y alcanzar un pleno desarrollo de sus competencias.

Contenido

Objetivo: Detectar oportunamente los trastornos psicosociales en los tutorados para mejorar su
aprendizaje y puedan enfrentar exitosamente sus retos académicos y personales.

Marco tedrico

De acuerdo a la Secretaria de Salud, la depresion es la principal enfermedad mental en México, al
grado que 10 millones de habitantes la sufren, a cualquier edad y en sus diversos tipos, asimismo, se
reconoce como la causa por la que se ha incrementado el indice de suicidios en las Ultimas tres décadas,
en 100%.

La distimia es una forma leve, pero crénica, de depresién emocional en la persona que la sufre,
siente tristeza profunda, vacio existencial, culpabilidad, mal humor, se cansa y aburre con facilidad, no
duerme bien, asume actitud pesimista, de inseguridad y baja autoestima, los estudiantes que lo padecen
pueden perder interés en las actividades diarias normales. Las personas con distimia a menudo son
demasiado criticas, quejandose constantemente y son incapaces de divertirse. ES muy importante
destacar que se trata de una enfermedad que requiere de tratamiento médico supervisado por el
psiquiatra o neurdlogo y en que, en alto porcentaje de casos, necesita farmacos especiales.

Psiquiatras y psicologos reconocen que la distimia tiene una duracion minima de 2 afos y que
suele prolongarse por mas de 5 afios, pudiendo transformarse en depresién mayor. Aunque los sintomas
de distimia no inhabilitan al paciente para desarrollar sus actividades, tampoco sentira el maximo de
energia para llevarlas a cabo, vera limitada su sensacidn de bienestar, ademas de que tendra episodios
frecuentes de facil llanto e irritabilidad. Esta afeccion no sélo es simple estado de animo triste y
pasajero, tampoco sinénimo de debilidad personal ni situacion que pueda superarse al sonreir y olvidar
los problemas, se trata de algo bastante mas serio, pero que si se busca ayuda puede resolverse
satisfactoriamente.

El estado de depresion puede reaparecer y reducir, intercalados con periodos de bienestar y la
tristeza. También puede estar asociado con el trastorno depresivo grave y se llama depresion doble. Se
estima que la distimia afecta alrededor del 3% de la poblacion y que se encuentra que es mas prevalente
en mujeres que en hombres. Esta afecta cominmente a los jovenes que estan en sus ultimos afios de
adolescencia y todas esas personas por debajo de los treinta afios son mas propensos a este trastorno.

Cerca de 6.5% de las mujeres soportan esta enfermedad, en comparacion con el porcentaje de
hombres que es del 3.3%.

Es perfectamente normal sentirse triste 0 molesto a veces o ser infeliz con situaciones
estresantes en la vida. Pero con la distimia, estos sentimientos duran por afios e interfieren con sus
relaciones interpersonales y académicas ya que carecen de habilidades sociales, aspectos muy
importantes para la insercion del ser humano en la sociedad.

Ante este panorama de los trastornos depresivos de los estudiantes surge la necesidad de incluir
en el plan de accidn tutorial estrategias que nos permitan detectar oportunamente con una respuesta a la
necesidad de formacion integral de los educandos, proponiendo al tutor-docente como una figura
relevante en el logro de dicha formacion.

Se trata de pensar a la tutoria desde una perspectiva humanista, que rescate la dimension
humana/subjetiva del estudiante, con el proposito de potencializar su crecimiento, su estima y por ende
su formacion integral.
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El Paradigma humanista

Es importante tener en cuenta que el humanismo niega toda vision parcial del ser humano ya que
considera que el individuo deber ser comprendido en su contexto interpersonal y social. El objetivo del
humanismo es buscar alternativas para que la escuela asegure el éxito académico, asi como el
desarrollo personal y social de los alumnos. Sus supuestos tedricos consideran al hombre como un ser:

Cuya totalidad es mayor a la suma de sus partes.
Que tiende a su autorrealizacion.

Que es consciente de si mismo y de su existencia.
Con facultades para decidir.

el S

El humanismo considera que la educacion debe ayudar a los alumnos a decidir lo que son y lo
que quieren llegar a ser. Afirma que todos los estudiantes son diferentes y es necesario propiciar su
desarrollo para que forjen su propia personalidad y alcancen la autorrealizacion.

Los principios de la actividad tutorial tomados del humanismo son:

- Reconocer que cada individuo es diferente, tiene necesidades especificas y requiere una
atencion personalizada adecuada a sus caracteristicas particulares.
- Fomentar el respeto a la dignidad del ser humano y su realizacion. (Rubio, et al, 2007).

La tutoria, entendida como un “proceso de acompariamiento”, tiene como objetivo guiar al
estudiante en su proceso formativo minimizando obstaculos que le impidan lograr desempefios
académicos eficientes, promoviendo el desarrollo de competencias genéricas congruentes con la
formacion integral del MCC. Para ello el tutor cumple también la funcion de facilitar el contacto al
alumno y dar seguimiento con las diferentes figuras de la escuela (servicios de salud, de asesoria
académica, psicopedagogia, servicios estudiantiles, etc.) para lograr asi dicho objetivo.

Por ello la tutoria representa una herramienta de trabajo que rescata justamente la dimension
humana/subjetiva de los estudiantes, donde los tutores al tener un contacto mas cercano con sus
estudiantes favorecen:

- El reconocimiento de fortalezas, actitudes y areas de oportunidad.
- El desarrollo de competencias no solo educativas sino para la vida misma.

Tal y como afirma Abraham, A. (2000), la actitud positiva hacia el alumno provoca notables
progresos en el alcance de los objetivos educativos.

Metodologia

Dentro de las tareas que se tienen que emplear en la tutoria se encuentra la “insercion de los
estudiantes en la dinamica de la escuela, el seguimiento del proceso académico de los estudiantes
asi como la convivencia en el aulayen las escuela ayudandolos a solucionar de manera no
violenta los conflictos que pudieran suscitarse al interior del grupo y de la comunidad escolar,
fomentando el respeto a la diversidad, enseriar a valorar de forma positiva el trabajo colectivo”

(Velasco, 2008:10).
Recordemos que dentro de las funciones del tutor se encuentran:

- Acompafiar y asesorar en cualquiera de sus necesidades.

- Capacitarlos para mejorar sus habilidades de estudio.

- Disefiar acciones para mejorar el rendimiento académico.

- Ensefarlos a convivir con diferentes actores.

- Facilitar las experiencias de aprendizaje.

- Apoyarlos en la toma de decisiones.

- Ensefiarlos a valorar el trabajo grupal e individual.

- Recopilar informacidn de sus necesidades y desarrollar recursos o estrategias.
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1. Deteccidn del caso

Era el primer dia de presentacion como tutora en el aula la dindmica para romper el hielo, consistia
en dibujar un autorretrato, con una presentacion informal de sus cualidades, asi como sus &reas de
oportunidad tanto académicas como en su vida personal. Cuando le toca turno a la joven sale
corriendo del aula, y estalla en llanto, evento que no se espera el primer dia de la presentacion,
entonces la acompafiamos a enfermeria una amiga y ella y hasta que se le pasara la ansiedad.

En actividades similares que se aplican en la hora de tutoria, la conducta se sigue manifestando, por
lo cual se empieza a preguntar a los docentes del grupo si es persistente esa actitud lo cual afirman.
Se comienza a indagar sus antecedentes con la tutora anterior pero no existe tal, se procede a revisar
las calificaciones y estas son regulares, con las minimas notas de aprobacion.

2. Entrevista a la estudiante

Se entrevista a la estudiante y ella menciona que simplemente es penosa y no le gusta participar en
clases y le da pena platicar con sus compafieros, posteriormente se le aplica un test para detectar
algunos problemas psicosociales y arroja ciertos resultados para nosotras como tutoras son focos
rojos, se procede a la entrevista con el padre de familia que en un principio niega lo que le acontece
a su hija hasta que posteriormente afirma que se encuentra en tratamiento y trae los documentos que
arrojan tener distimia.

3. Investigacion

Con el resultado de la entrevista y ver el diagnostico, el tutor tiene que realizar una investigacion
sobre el trastorno, los medicamentos que consume Yy reacciones, cOmo estos podran impactar en el
desempefio fisico y mental, su dia a dia en clases y las acciones a realizar para apoyar este caso.
Centrarse en las necesitadas del joven para ser aceptado, tolerancia y actitud positiva ante las
implicaciones del trastorno, por ejemplo: pueden presentarse alteraciones tanto del apetito y de la
energia, como del suefio durante la clase.

4, Vigilar: Gestiones y seguimiento

Se gird oficio por parte de la direccion, en el que se justifica el hecho de que la joven sufre en cada
momento que tiene que exponer frente al publico cualquiera que sea, y que se previera el hecho de
ser evaluada de otra manera para cubrir ese criterio de evaluacion. Ademas de que el docente debia
saber que la afectacion podria ocurrir de manera abrupta al abandonar el aula, ya sea por una crisis o
para tomar su medicamento en horarios controlados. Los docentes accedieron a la solicitud y fueron
flexibles con ella. Dicho problema con el paso de los bloques afectd ya que no es capaz de preguntar
sus dudas, ni consultarlas al docente por la misma situacion y eso impactd en su situacion académica
en TRES asignaturas.

Entrevistas informales:

Al principio fue muy complicado platicar con ella porque demostraba en las entrevistas inseguridad,
nerviosismo y su rostro comunicaba incomodidad, poco a poco comenzd a revelar mas confianza,
porque otro de los sintomas es la desconfianza de su entorno, miedo a la burla, la lastima y que sea
victima del cotilleo en el grupo o en la escuela.

Para crear un ambiente de aceptacion en el aula creamos actividades de integracion escogimos del
Manual “Yo no abandono” 'y de Construyete, aquellas que generaran ponerse en los zapatos del otro,
mismo donde expresaron su sentir con sus compafieros. Respeto hacia mis semejantes. Organiza tu
tiempo y aprende por ti mismo. Importancia de culminar los estudios de bachillerato. Encuesta para
la deteccidn de problemas de convivencia.

Y otros:
Convivencia del 16 de septiembre en el aula, jugando twister, loteria, jenga, uno, pictory; un
programa de participacidn, cantar, actuar, contar chistes.
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Convivencia del 2 de noviembre, donde todos fueron disfrazados.

Uso de mascaras en el aula para expresar lo que te gustaria que otros sepan de ti.

Ejercicios de relajamiento como parte del programa de Literatura.

Alentamos a que participen en actividades extraescolares, deportivas y de recreacion generando las
competencias del trabajo en equipo, y en el caso de la joven, sin presiones.

Plan de trabajo aplicado al tutorado:

Canalizacién a asesorias con los docentes.

Seguimiento de asistencia en las clases.

Fortalezas, debilidades.

Canalizacion al depto. De psicopedagogia y entrevista con la psic6loga Silvia.

Las entrevistas con el padre de familia:

Informar los avances de la joven y cdmo resolvia sus problemas académicos cotidianos.
Informe de las dificultades: le da suefio por el medicamento que toma.

Entrevistas con los docentes: canalizaciones a asesoria, levantar los reportes, dar seguimiento de
asistencia, verificar sus avances y obstaculos.

5. Evaluacion Resultados

Poco a poco comenzd a tener menos crisis de ansiedad, se notaba su rostro CON SEMBLANTE mas
relajado. Incluso sonreia y manifestaba confianza en el aula y con sus comparieros.

El grupo maduré demasiado en este aspecto tanto que siempre la protegian de cualquier cosa que le
pudiera afectar.

Se formaron grupos de estudio entre pares para apoyarse en asignaturas con riesgo de reprobacion.
A pesar de su trastorno de ansiedad lo supo sobrellevar y aprobar con éxito las 3 asignaturas que
tenia en riesgo.

Mayor convivencia con el grupo en celebraciones de cumpleafios.

Més adelante se comprobd que ya podia exponer en clase, en la optativa de taller de lectura y
andlisis de textos en una Obra teatral, ya podia desenvolverse en las exposiciones.

Logro egresar con éxito el bachillerato.

Conclusiones

En la experiencia TUTORIAL, sabemos que no existen ni estudiantes iguales y menos de un solo tipo,
en una comunidad heterogénea, si identificamos las necesidades de los estudiantes y la forma en que
resulta mas facil su aprendizaje, nuestro trabajo se nutre en ese aspecto para hacerlo mas motivador,
tomando los recursos, el medio y las tecnologias para bridar al tutorado un acompafiamiento mas
eficaz, productivo y satisfactorio, usar esos elementos para responder a las necesidades diversas.
¢Cdmo se resuelve este desafio? Esta forma de atender y dar respuesta a cada estudiante, esta intencidn
que se prioriza por respetar la diversidad, aceptandola como la riqueza de nuestra aula y no como un
problema, nos puede poner a prueba, reconociéndola como un gran reto, nosotros nos sumarnos, con el
apoyo de personas especializadas (psicologos, psiquiatras,), nos actualizamos e investigamos sobre el
caso, eso es lo que le da sentido a nuestra labor educativa.
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Es facil quedarnos es un estado de confort y trabajar solo con chicos homogéneos, pero
entonces no estamos siendo sensibles a los cambios que propone el nuevo modelo educativo de las
habilidades socioemocionales. Los espacios de tutoria son escenarios ideales para el desarrollo de las
HSE, puesto que su proposito general consiste en fortalecer aspectos que permitan guiar la vida
académica de los estudiantes, cuya premisa es que estos son personas con intereses, inquietudes,
sentimientos y problemas, que van més alla de los muros del plantel, por lo que es importante
considerar el impacto de esos aspectos en su rendimiento escolar (Lépez, 2013).

Finalmente, generar conciencia del grado de responsabilidad que los tutores tenemos para con
nuestros adolescentes y jovenes, ya que al ser la escuela el lugar donde pasan gran parte de su tiempo y
vida, esta debe de generar las condiciones apropiadas para el desarrollo de una persona integral y sana.
Donde la tolerancia a las diferencias, las diversas subjetividades y culturas sea un referente para pensar
la educacion y el futuro de nuestros jovenes estudiantes.

Resultados

Con el apoyo del tutor, especialistas, padres de familia y docentes, se logra conformar un plan de
trabajo para obtener una eficiencia terminal elevada por medio de diversas actividades, que permita al
estudiante lograr el éxito académico motivandolo a través de tareas y proyectos que le fueran
significativos y de vinculos afectivos con sus pares. La tarea como estrategia principal para lograr el
objetivo deseado con los alumnos, donde obtiene no solo aprendizajes sino las competencias que lo
integraran a la sociedad e ingresar al nivel superior.

Propiciar nuevos descubrimientos en los estudiantes sobre si mismos, sus relaciones y su
entorno, con preguntas reflexivas ¢Qué aprendi de mi mismo? ;Qué aprendi de los demas? ;Cdémo
puedo aplicarlo?, a veces a algunos estudiantes les cuesta trabajo expresar sus emociones, debemos
aplicar actividades que promuevan la seguridad de los jovenes. En este escenario, la atencion
personalizada del estudiante constituye, sin lugar a dudas, un recurso educativo preventivo y formativo
de gran valor, ya que, al visualizar al alumno como el actor central del proceso educativo, ademas de
propiciar el logro de los propdsitos formativos, contribuye a la adaptacion y permanencia del estudiante
al ambiente escolar y al desarrollo de sus competencias genéricas.

Utilizando -la entrevista tutorial-, no solamente puede ayudar a prevenir y potenciar el
desempefio estudiantil, abatir los indices de reprobacion, y rezago escolar, sino también a disminuir las
tasas de abandono de los estudios y a mejorar la eficiencia terminal y con ello la calidad de la
educacion de este nivel educativo. (ANUIES: 2004)

Lamentablemente muchos enfermos de depresion no son diagnosticados, ya que gran nimero de
afectados se resisten a aceptar que viven un problema y se niegan a recibir asistencia profesional. La
institucion educativa emplea diversas estrategias para coadyuvar al trabajo del tutor grupal en la
deteccion oportuna de los riesgos psicosociales, dichas tacticas estan enfocadas en el alumno con la
finalidad, primero, de aceptar que tiene un problema y posteriormente concientizarlo que requiere de
ayuda especializada.

El departamento psicopedagogico del plantel es el encargado de aplicarlas como son los test
llamados sucesos de vida y pruebas de tamizaje, Esta actividad consiste en la aplicacion de un
inventario, que contiene preguntas sobre los sucesos mas relevantes acontecidos en la vida de
estudiante durante el anterior afio de su vida y que le hayan causado dificultades personales o familiares
que aun persistan. Esto se hace con la finalidad de proporcionarle ayuda en la solucién de dificultades
que pudieran en un momento dado, repercutir en su desempefio escolar o propiciar su rezago o
desercion.

Se pretende con esta serie de acciones, fortalecer el autocuidado emocional del estudiante y
promover en ellos competencias dirigidas al enfrentamiento de dificultades que se le presenten y la
toma de conciencia de sus valores, fortalezas y debilidades; apoyarlo para que identifique sus
emociones, las maneje de forma constructiva y reconozca la necesidad de solicitar apoyo ante una
situacion que lo rebase y que elija alternativas y cursos de accion con base en criterios sustentados en el
marco de un proyecto de vida.
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En la institucion no existen psiquiatras, sin embargo contamos con personal especializado en
psicologia que es el que nos apoya con algunos de los casos que se presente con los tutorados, o en
ocasiones son canalizados en diferentes centros como el de integracion juvenil o UNEME CAPA
centro de vida (INDESALUD), también en ocasiones acudimos a una institucion médica que nos
asesore sobre el caso, los tutores saben del problema por ciertas actitudes académicas del estudiante o
con la informacién oportuna que brinda el padre de familia.

Se ha propuesto difundir esta investigacion en la institucién, con el apoyo formal de los
directivos por medio de carteles, talleres, conferencias con especialistas y hacerlo de conocimiento
amplio a tutores grupales, padres de familia, pero sobre todo al estudiante que finalmente pueda
autoevaluar si tiene los sintomas de este trastorno.

Conclusiones

Las problematicas psicosociales que actualmente viven los estudiantes de bachillerato es amplio,
heterogéneo y complejo, dentro del cual conviene destacar que se requiere un tutor grupal capacitado y
comprometido con su trabajo, solamente asi podra hacer frente a estas problematicas, es conveniente
para mejorar el escenario en donde se desenvuelve la accién tutorial mediante la imparticion de cursos
o talleres para los responsables de la tutoria

También es de principal relevancia el arranque de mecanismos institucionales para conocer y
dialogar con los tutorados para actuar de cara a las principales problematicas que emergen en este
proceso.

Los tutores requieren de apoyo y ayuda de personas especializadas, documentarse mas a fondo
sobre el tema, para conocer cOmo tratar a las personas con los problemas de distimia que se presenten,
se recomienda grupo de estudios entre pares para apoyo de los estudiantes que tienen este trastorno,
actividades académicas, culturales y celebraciones personales con el grupo, mismos que impulsen y
favorezcan la unidad, armonia y confianza con sus pares en un ambiente saludable, y desenvolverse en
el ambito académico o social, con mayor seguridad en su presente y futuro.

De igual forma para mejorar el escenario de la actuacion tutorial se debe realizar talleres para
padres de familia para fortalecer la relacion familiar del estudiante, lograr conjuntar este aspecto que
tan importante es en su vida familiar como en su vida escolar ya que definitivamente repercute en gran
medida en su desempefio, y que impide que asuma las consecuencias de sus comportamientos y
decisiones. De igual manera como generar en los padres una reflexion sobre el nivel de comunicacion
gue mantienen con sus hijos, la manera como abordan las problematicas que surgen, los limites que han
establecido y la confianza que existe entre ellos buscando que el estudiante tenga apertura para
identificar sus emociones, las maneje de manera constructiva y reconozca la necesidad de solicitar
apoyo ante una situacion que lo rebase, con la finalidad de buscar la mejora de las relaciones y que
hagan conciencia que la labor de apoyo al estudiante es complementaria escuela, familia y que debe
haber un balance entre ambos. Los trastornos psicosociales son enfermedades silenciosas y si no se
tratan a tiempo puede llegar a truncar una carrera universitaria o en su peor forma hasta acabar con una
vida.
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