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Resumen

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer la experiencia etnografica performativa de
tres estudiantes de la licenciatura en Comunicacién y Gestion cultural de la Facultad de Ciencias
Educativas, que ya concluyeron los periodos que contempla el Programa Institucional de Tutoria (PIT),
que indica los primeros cuatro semestres como tutoria grupal. Estos estudiantes manifiestan su
transformacién como experiencia de vida escolar, a través del contacto mediante platicas, charlas y
encuentros con profesionales que ya ejercen en el &mbito laboral de la comunicacién y la gestion
cultural, asi como visitas a medios de comunicacién y centros de cultura. El periodo de experiencia es
agosto-diciembre 2016, (ocho actividades) febrero-junio 2017, (once actividades) agosto-diciembre
2017 (nueve acciones) y febrero-junio 2018 (trece sesiones grupales).

Tutoria grupal, Formacion integral, Sesiones, Estudiante, Experiencia, Comunicacion, Gestion
cultural

Abstract

The main purpose of this document is get to know the performative ethnographic experience of three
students of the Comunocation and Cultural Conduct* degree of the Educational Science Faculty, Who
completed their Institucional Tutorship Program (ITP) period, which indicates the first four semesters
as groupal tutoring. These students manifest their transformation as a schoolar life experience, through
the contact, talks and meetings with profesionals who already perform in the laboral environment of
comunicacition and cultural conduct, as well as visits at the media and cultural centers. The experience
period are august-december 2016 (eight activities) february-june 2017, (eleven activities) august-
december 2017 (nine activities) and february-june 2018 (thirteen groupal sessions).

Groupal tutoring, Integral formation, Sessions, Student, Experience, Comunication, Cultural
Conduct

Introduccién

La presente indagacion presenta los resultados del analisis de tres estudios de caso de estudiantes de la
licenciatura en Comunicacion y Gestion Cultural, adscrita a la Facultad de Ciencias Educativas de la
Universidad Auténoma del Carmen (Unacar), durante el ciclo escolar agosto 2016 y hasta febrero de
2018.

Estos estudiantes han participado durante cuatro ciclos, como lo marca el Programa
Institucional de Tutorias de la Unacar, en actividades de caracter grupal, no quitando sus sesiones
individuales con cada tutor. De los tres estudios de casos dos tutorados pertenecen a un tutor, para fines
del presente trabajo se designard como Tutor 1 y el otro estudiante se distinguird por su tutor dos, de
igual forma los casos seran sefialados como caso A, B (tutor 1) y C (tutor 2).

Para contextualizar los casos de estudio acerca de su programa, en la Guia Metodologica para la
creacion de Programas de Estudio de la Unacar se menciona el motivo de la creacién de este programa
de reciente apertura, su primera generacion ingreso en agosto de 2016.

El trabajo del gestor y promotor cultural ya sea independiente 0 que pertenezca a una
institucién u organismo, no es una tarea facil y combinarla con una profesion como lo es la
comunicacion, lo hace un tanto mas complicado, pues se ven como acciones separadas que en
realidad necesitan una de la otra para tener mayor impacto.

Hacer comprender a la comunidad la importancia del patrimonio cultural tangible e intangible
es un tanto complejo. Las generaciones adultas al no tener habitos de consumo cultural (danza,
teatro, cine, musica, dibujo, pintura) inducidos por sus familiares ascendentes, hacen que los
nifios y jovenes actuales demuestren poco o nulo interés hacia el disfrute de las manifestaciones
artisticas antes mencionadas o hacia la valorizacion de los simbolos materiales o inmateriales
de su comunidad, tales como la arquitectura, monumentos, personajes, gastronomia,
vestimenta, musica, tradiciones y costumbres.
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México es un pais con raices culturales. En el estado de Campeche, en el municipio del
Carmen, se ubica Ciudad del Carmen, cuya particularidad insular se distingue por ser la isla
mas poblada, en ella se localizan las zonas més antiguas denominadas El Guanal y Barrio del
Jesus, en estos lugares se congrega la riqueza historica de la evolucion econdmica, social,
politica, social y cultural de la ciudad.

En la actualidad nuestra isla y Estado son reconocidos a nivel mundial no por su valor y
riqueza cultural sino por la actividad petrolera que se desarrolla en la entidad, sobre todo en
Ciudad del Carmen, este hidrocarburo es un recurso natural no renovable, por lo tanto,
instituciones como la nuestra apuestan a la formacion profesional que permita cambiar y
generar nuevas oportunidades de desarrollo social mediante la difusion de la cultura, lo que
Ilevara a que nuevos elementos de referencia nazcan y permanezcan en el colectivo nacional e
internacional permitiendo que proyectos culturales o comunicativos detonen panoramas
econdmicos alternativos.

Los medios de comunicacion, lldmense radio, television, prensa escrita o cine tienen una tarea
fundamental en la difusion de la cultura como parte de la formacidn integral de los ciudadanos,
los elementos de la comunicacion como son también las relaciones publicas, la publicidad y sus
actividades derivadas, deben tener esa parte formadora del ser humano, de esta manera la
Universidad Auténoma del Carmen apuesta a la formacion de nuevos profesionales que sumen
ambos perfiles para tener mayor incidencia en el cambio social, es asi que nace la Licenciatura
en Comunicacion y Gestion Cultural. (Universidad Autonoma del Carmen, 2016: pagina 6)

Los estudiantes de esta investigacion cumplen con la mayoria de las aptitudes y habilidades que
marca el perfil de ingreso del programa educativo como se indica en la pagina web de la Unacar, en su
espacio de oferta educativa http://www.unacar.mx/f_educativas/lic_comuniacion_gest_cult.html)

El aspirante a este programa educativo debe poseer las siguientes caracteristicas:

Gusto por la comunicacion oral y escrita.

Inclinacion por la investigacion y el desarrollo social y cultural.

Actitud para trabajar en equipo.

Optimizacidn del tiempo para obtener resultados.

Conocimientos basicos del idioma ingles.

Gusto por las herramientas informaticas para el desarrollo de la comunicacion masiva.

Gusto por el acontecer politico, cultural, deportivo, social, economico y en general de su
localidad, region, pais y el mundo.

Gusto por los diversos procesos culturales relacionados con las manifestaciones artisticas,
internacionales, nacionales, regionales y locales.

Los estudios de caso son asiduos al programa tutoral de la carrera, con asistencias bastante
recurrentes. Por otra parte para entender el tema central de esta investigacion se va entender por tutoria
que es una accion que llevan a cabo las instituciones de educacion superior de México como parte de la
formacion integral de los estudiantes, pero sobre todo para el acompafiamiento durante su trayectoria
escolar para resarcir los indices de desercion, por ello hacemos referencia a lo que instituciones como
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
contemplan dentro de sus lineamientos para la tutoria como cita (Romo 2011).

De esta forma la ANUIES, en busca del mejoramiento integral y permanente de sus programas
y servicios, retoma en su vision del sistema de educacion superior hacia el afio 2020 las
recomendaciones de la UNESCO (ANUIES, 2000a) y propone lineas estratégicas dirigidas
hacia la transformacion del sistema de educacion superior, que apoyen el mejoramiento
integral y el aseguramiento de la calidad del sistema de educacion superior, en su conjunto. En
esa propuesta, la categoria de calidad se construye sobre conceptos como pertinencia,
cobertura, eficiencia, nivel de desempefio y equidad, reflejados en un apartado dedicado al
desarrollo integral de los alumnos en un marco de innovaciéon educativa, con el objetivo
principal de mejorar la calidad del sistema de educacion superior. Con mucha claridad, se
propone que las IES mexicanas centren su atencion en los alumnos, por ser ellos quienes dan
sentido a sus actividades educativas, ademas de crear y desarrollar programas que les ofrezcan
atencion desde antes de su ingreso y hasta después de su egreso, en el entendido de que a lo
largo de su estancia se orienten a asegurar su permanencia, buen desempefio y desarrollo
integral (ANUIES, 2000a).
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Por su parte la tutoria también es vista de manera diferente por cada tutor, siempre apegandose
al Programa Institucional de la Unacar (PIT), es decir, dependiendo de las fortalezas y debilidades de
cada estudiante se traza el acercamiento con cada tutorado, es asi que si presenta habilidades para
desenvolverse en publico, escribir, disertar, proponer ideas nuevas, se les considera en las diversas
actividades de la Academia de Comunicacion y Cultura que es la que traza y orienta el plan tutoral,
grupal, de cada semestre. Por otra parte las areas débiles de cada tutorado son atendidas de manera
individualizada para establecer las estrategias de ayuda para cada uno y que su acompafriamiento
permita potencializar sus oportunidades y la mejora continua de las areas débiles.

Por otra parte Beltran, J. y Suarez, J. (2003) expresan:

La tutoria como proceso dinamico permitira que el estudiante obtenga continuamente la
informacion més relevante para lograr su éxito como profesional, tome decisiones importantes
en su vida académica y desarrolle las habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios, no
solo en el &mbito académico sino también en los aspectos personal y social.

Un tercer acercamiento para entender la tutoria es lo que expresan en el tenor de orientacién,
consejo y acompafiamiento de un estudiante o alumno para el logro de las metas deseadas en cada uno
de sus cursos. De acuerdo a Diaz y Otros (2012)

la tutoria como una parte de la responsabilidad docente, en la que se establece una interaccién
mas personalizada entre el profesor y el estudiante, con el objetivo de guiar su aprendizaje,
adaptandolo a sus condiciones individuales y a su estilo de aprender, de modo que cada
estudiante alcance el mayor nivel de dominio posible.

En el Programa Institucional de Tutorias (PIT), de la Unacar se establece como objetivo
disminuir la desercion y rezago estudiantil, asi como incrementar la eficiencia terminal en los
estudiantes universitarios.

Este programa institucional de tutorias se concibe desde un paradigma humanista, que
promueve el aprendizaje para toda la vida de forma integral para satisfacer las necesidades y exigencias
del pais y del entorno. Y es precisamente en este escenario en el que se brinda una atencién focalizada
para hacer al estudiante el actor principal de los procesos formativos, impulsando sus habilidades en
pro de afrontar los retos académicos universitarios, mismos que se atienden desde tres desafios: la
Desercion Temprana, el Rezago Estudiantil y la Eficiencia terminal baja (Universidad Autonoma del
Carmen, 5 julio 2018).

La Unacar en su Plan de Desarrollo Institucional, contempla en el eje 1, Formacion y
acompanamiento del estudiante, el objetivo de fortalecer los servicios de apoyo al estudiante al fin de
asegurar su trayectoria escolar eficiente y formacion integral, contribuyendo a la mejora continua de
los indicadores institucionales, trazando como estrategias la reorientacion de los resultados mediante
el sistema de tutoria institucional mediante la creacion de un modelo institucional de tutoria individual
y grupal (Universidad Auténoma del Carmen, 27 de junio de 2018).

La Licenciatura en Comunicacion y Gestidn Cultural es parte de la oferta de programas de nivel
superior de la Facultad de Ciencias Educativas, es de reciente creacion y se desarrollé en apego a la
Guia Metodoldgica para la creacion de programas educativos de la Unacar. En consecuencia, se retoma
en su disefio y fundamentacion el papel del tutor como un motivador que promueve la formacién
integral y pertinente del estudiante universitario, en apego a su disciplina para que éste logre apropiarse
del conocimiento en un entorno real, mediante una adecuada planificacion y acompafiamiento desde su
ingreso hasta su egreso Y titulacion.

Metodologia

El presente estudio es cualitativo, basado en la etnografia performativa, la cual establece que el grado
en que nos involucramos con los elementos de nuestra realidad tampoco escapa la valoracion subjetiva,
pero en muchas ocasiones pudiera ser tasado conforme al impacto con que afectan en la propia
dinamica de vida como cita Guillermo (2015).
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Se analizaran tres estudios de caso, de igual forma se aplica el interaccionismo simbdlico que
establece Alvarez y Jurguenson en Como hacer investigacion cualitativa, los estudios de caso son de
alumnos de la Licenciatura en Comunicacién y Gestion Cultural de la Unacar, adscrita a la Facultad de
Ciencias Educativas, cada uno reflejara mediante su experiencia personal los aspectos positivos de cada
tutoria grupal durante cuatro ciclos desde su ingreso a la carrera en 2016, sumando 41 acercamientos e
interaccion con profesionales de la comunicacién y gestion cultural.

Analisis de Datos

Para fines de la investigacion y en atencién a la ley de proteccion de datos personales no expresaremos
nombres de los tutorados, sino letras, en el caso A, B y C. De la misma forma se codificaran a los
sujetos tutores como tutor 1y 2 respectivamente.

Desde agosto 2016 a febrero 2018, se han llevado a cabo de manera grupal 41 sesiones, ademas
de todas las tutorias individuales para atencion personalizada. Sin dejar de lado las consultas en las que
el estudiante requiere atencidn y de acuerdo al horario disponible, después de la docencia de cada tutor.
En el Gréafico 1 se constatan el nimero de tutorias por ciclo, agosto-diciembre 2016. Febrero-junio
2017, agosto-diciembre 2017 y febrero junio 2018.

Se hace mencidn que los tres casos de estudios presentan promedios por arriba de 90, como se
sefiala en la Grafico 2.

Grafico 1

PIT Comunicaciony Gestion Cultural
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Grafico 1. Se muestran el nUmero de sesiones grupales de los cuatro ciclos tomados como
referencia para esta investigacion.
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Figura 8. Promedio de los tres casos de estudios, una vez concluidas las sesiones grupales que
marca el PIT

De manera textual cada caso externa su sentir con referencia a sus emociones e impresiones
vividas con los profesionales que causaron un mayor impacto con su participacion en la tutoria grupal.
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Caso 1

Durante estos cuatro semestres en la universidad, el estudiante tuvo la oportunidad de poder asistir a
tutorias organizadas por el tutor, se le dio la oportunidad de aprender de personajes qué ya se
desenvuelven en el &mbito profesional. Las tutorias se realizan los viernes en del horario institucional
de once de la mafana a una de la tarde. Durante estas horas, no hay horario de clases para que los
estudiantes puedan asistir con sus tutores.

“En el primer semestre, recuerdo que tuvimos una charla poco comin, se trataba de la
Licenciada Rosa Aurora Marquez Galicia, quien es parte de una Asociacion Civil llamado Argot
Cultural. Un dia antes, nos pidieron que llevaramos ropa comoda, lo que significo que hariamos algun
tipo de actividad fisica. Cuando vi a la licenciada, te transmitia, paz y la mejor de las vibras. Al
momento de empezar la actividad, nos pidié que nos relajarnos y asi empezamos a hacer ejercicios de
estiramiento tipo yoga. Lo mejor, fue el final, nos pidié que nos sentaremos en circulo y nos contd
como habia nacido su pasion por el teatro, como se fue involucrando desde la universidad, nos reiterd
muchas veces que nos enfoquemos en lo que nos apasiona, que nunca dejemos que las adversidades
nos impidan realizar nuestras metas” manifesto el estudiante que expone su experiencia

“Otra persona de la que aprendi mucho fue del profesor Alejandro Pérez Falconi, ¢l nos hablo
de la fotografia, en ese momento yo no habia tenido ningtin acercamiento con este arte. Ahora el nos da
la materia de Fotografia Digital, en donde he abierto los ojos ya que nos ha ensefiado a visualizar
imagenes a través de nuestra propia camara, los ojos. También hemos aprendido a la apreciacion de las
imagenes y del arte en general” siguié expresando el estudiante.

“En segundo semestre, tuve la oportunidad de conocer el trabajo del Departamento de Fomento
Editorial con la licenciada Cecilia Martinez, su charla cambid la perspectiva que tenia sobre como es
este trabajo, asi como no hay un limite a la hora de crear una portada, ya que no necesariamente, tienen
que ser cuadradas, pueden ser de muchas formas e incluso pueden ser acorde con el tema de ese
namero. Algo bastante triste que nos comentd es que la universidad ya no saca los nimeros en fisico,
ahora se pueden consultar en la pagina web de la institucion. Yo quedé impresionada por todo lo que
nos platicd, de las diferentes editoriales que nos prestd para darnos una idea de lo versatil que puede
llegar a ser esta labor”, esta fue la forma performativa en la que el estudiante dio a conocer su
experiencia.

Continuando con lo que expresa el alumno “A la siguiente semana, fuimos a visitar la Casa de
Cultura, donde el licenciado Ennio Zavala, nos dio un recorrido por las instalaciones, de igual forma
nos comentd que él es licenciado en derecho y de cdmo se involucrd en el ambito cultural de la isla,
para terminar, trabajando para el ayuntamiento. Lo mejor fue cuando nos ensefio la planeacion de los
eventos culturales que él desarrollaba, asi como nos platicé de como organizaban los talleres gratuitos.
Definitivamente, el toco una parte de la gestion cultural que yo desconocia y agradezco que lo haya
hecho”.

“Para el tercer ciclo, Conocimos a Stibaliz Sierna, quien estaba haciendo una maestria en
Alemania, ella fue bastante peculiar, ya que nos conté de cdmo habia creado una especie de feria del
rebozo, en la que artesanos que se dedican a la elaboracion de estos accesorios. Cuando nos cont6 sobre
esto, yo no lo podia creer, ya que yo tenia la idea de que en los museos solo exponian obras de arte. Su
idea me gust6 mucho y espero poder realizar algo similar”, continué dando a conocer el estudiante del
caso 1.

“Para el cuarto semestre tuvimos la inigualable visita del fotografo “Chetos” Martinez, sin duda
alguna fue toda una experiencia surrealista. Nos contd de sus inicios en la fotografia, de cdmo no tenia
estudios en este ambito y pese a ello logré tener un reconocimiento en toda la isla. Sali bastante
inspirada de esa charla, que me di cuenta de que yo puedo lograr grandes cosas siempre y cuando exista
la disciplina y la pasion al hacer las cosas que me gustan” concluyo el alumno que dio a conocer sus
experiencias, las cuales fueron plasmadas en este caso.

De las tutorias obtuvieron mas que el aprendizaje de las diferentes personalidades que lo
visitaron. Consiguieron establecer contactos, lo cual les ha servido de mucho en algunas de las
actividades escolares, ya sea por dudas o para tener el apoyo de estas personas.
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“Todos deberiamos asistir a las tutorias, porque saldremos con mas aprendizajes que con los
que entramos” concluy¢ el estudiante.

Imagen 1 Imagen 2

Imagen 1 nos muestra la actividad tutotal con la Imagen 2 nos muestra la actividad tutoral con
licenciada Rosa Aurora Méarquez, de Argot Stibaliz Sierna, gestora cultural mexicana.
Cultural AC.
Caso 2

El Programa Institucional de Tutoria (PIT) fue un factor imprescindible para la permanencia durante
los primeros afios dentro de la universidad, asi lo externo el alumno del caso dos, él no estaba
completamente seguro de quedarse en la Unacar y continuar estudiando la carrera elegida, primero,
porque al ser foraneo, la ciudad era un ambiente completamente nuevo para él, segundo, por la dificil
situacion economica de su familia.

Pasé el primer semestre y su adaptacion fue mas facil gracias a la apertura de su tutora para
platicar sobre su estancia en la institucion y de cada una de las tutorias que tuvieron durante el primer
periodo (agosto — diciembre 2016) y las que vendrian.

“En nuestras tutorias siempre recibiamos la visita de personas con experiencia en el ambito
laboral de nuestra carrera. En ese primer semestre, recibimos la visita de la entonces directora del
Guanal: Museo Universitario de Ciencias y Artes, Rosa Arteaga. Ella explicd para nosotros el proceso
de trabajo dentro de los museos y la labor que nosotros podriamos desempefiar ahi”, manifesto el
estudiante en cuestion.

En el segundo periodo, tuvieron la oportunidad de charlar con el comunic6logo Roberto Nufiez,
acerca de las agencias de noticias. En dicho encuentro tuvo la oportunidad de encontrar respuestas a
varias dudas que tenia acerca de uno de los trabajos que mas le gustaria desempefiar profesionalmente:
el periodismo.

Pasado su primer afio dentro de la universidad, recibieron a la locutora y periodista Ana
Argentes, quien les comparti6 a los alumnos de comunicacion, acerca de su revista “Agua de coco”, un
proyecto que ella misma emprendié y conociendo también sobre el proceso editorial.

“En el cuarto semestre estuve presente en una de las tutorias que mas me llenaron de ideas,
animos y decisiones acerca de uno de los rubros periodisticos que mas me gustaria desempefar, los
deportes. En esa ocasion nos visitd la Lic. Beatriz Solis, destacada en el ambito del periodismo
deportivo en la ciudad”, manifestd el alumno.

Fueron muy diversos los temas que se abordaron en cada una de las tutorias durante los
primeros cuatro semestres en la carrera, todos relevantes para tomar decisiones en lo que sera su
profesidn, una vez que egresemos de la institucion. Y desde luego, varios de esos HIT fueron de trabajo
personal con la tutora, revisando la trayectoria académica, informando acerca de los servicios
estudiantiles que pudieran apoyar en el acompafiamiento del estudiante.
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Imagen 3 Imagen 4
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En la imagen 3 se muestra la actividad tutoral con  En la imagen 4 se muestra la actividad tutoral de
el director de Agencia Sien, Roberto Nufiez. la creadora de la revista cultural Agua de Coco

Caso 3

“La tutoria es un programa a veces poco valorado por los alumnos de la Unacar, debido a que muchas
veces los tutores no encuentran, o no aplican estrategias Optimas para la participacién de los
estudiantes, en mi experiencia personal, estoy cursando un segundo programa educativo, después de
solicitar baja definitiva durante el sexto ciclo del programa Ingenieria en Disefio Multimedia. Durante
los cinco semestres y medio que cursé ese programa educativo, solo tuve una sesion de tutoria, al inicio
del primer semestre para llenar un formato con datos generales, después de eso fueron muy contadas
las veces que mi tutor se encontraba disponible, ni siquiera en el horario institucional de tutoria, solo lo
encontraba para subir Afis (las que ni siquiera registraba correctamente en el sistema). Esta falta de
disponibilidad fue decisiva para que yo decidiera cambiarme de programa educativo, ademas de que no
tenia una vision concreta del area laboral”, coment6 el estudiante del caso tres.

Continuando con las afirmaciones del estudiante, este expresa: “Al ingresar al programa de
Comunicacion y Gestion Cultural, me encuentro con una dindmica diferente, las tutorias grupales,
muchas veces pensé que serian una pérdida de tiempo, pero a medida que fueron pasando las sesiones,
al ir conociendo diferentes personas que ya laboran en el medio, me ha permitido, primero, confirmar
que este es el perfil profesional que mas se apega a mis intereses. También, he podido comprender que
el campo laboral es muy amplio y muy diverso, que como yo, un comunicélogo tiene que estar
dispuesto a hacer cosas muy distintas, desde la parte de la “talacha” en un evento, los disefios y
publicidad, hasta ser quien se pare frente al microfono y haga el discurso mas importante, y que todas y
cada una de las areas de formacion son significativas y necesarias para el proceso de la comunicacion”

“El participar en las tutorias grupales, ha permitido una atmosfera de confianza con mi tutora,
con compafieros de otras generaciones, y con otros profesores, lo que facilita la comunicacién cuando
tienes problemas, también me he percatado, que los compafieros que menos participan de las sesiones
de tutoria son los mas apaticos y que menos se integran con el grupo, y muchos de ellos ha desertado
del programa educativo” manifesto el estudiante.

Para este estudiante las sesiones que mas le gustaron fueron aquellas en las que los invitados
trabajaban en radio, como Verdnica Luna y Gretty Rodriguez, y también las relacionadas con el Disefio
y sus invitados como: Ivonne Antonio Ruiz, Cecilia Martinez Macias, Karla Zepeda Soberanis y Oscar
Bulfrano Aguilar, porque son las dos areas que mas le gustan de la carrera, y son las que mas lo
motivan para seguir en el programa.

“Considero que se pueden tomar acciones para fortalecer el Programa Institucional de Tutoria
(PIT) como el intercambio de actividades con otras facultades, para promover la convivencia
estudiantil, y ayudar a los alumnos con dudas de su perfil a clarificar sus ideas y permanecer en los
programas educativos o elegir el que mas se acerque a su perfil personal”, externé finalmente el
estudiante.
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Imagen 5

En la imagen 5 se demuestra la actividad tutoral con la locutora Gretty Rodriguez.
Conclusiones

Después de conocer la experiencia personal de tres estudiantes del programa educativo de
Comunicacion y Gestién Cultual, se puede corroborar que la metodologia usada fue la correcta, pues la
experiencia etnogréfica performativa de cada uno nos permite conocer desde el ambito cualitativo la
transformacion personal como individuo.

Los casos de estudio de esta investigacion son estudiantes asiduos a las actividades del PIT, asi
como a actividades de formacion integral, los tres ya tienen concluidos sus créditos de Actividades de
Formacion Integral (AFIS), lo que demuestra que participando en el programa tutoral, tienen amplias
posibilidades de mantenerse motivados, escuchar las indicaciones para que su malla curricular vaya
siendo cursada de manera Optima de acuerdo con la dedicacion que dé cada uno.

En el caso 1 se ha observado su crecimiento profesional, al iniciar el programa era una
estudiante sumamente timida al momento de exponer, en una de las actividades de tutoria se visito
Radio Delfin, estacion radiofonica de Unacar, y a partir de entonces se sumé como colaboradora a uno
de los programas de la misma, esto le permitié ser mas desenvuelta y usar otras de sus habilidades el
uso del idioma inglés, el cual usa con mucha fluidez, este caso es uno de los buenos resultados de la
tutoria grupal.

En lo que se refiere al caso 2 es un estudiante con un alto perfil para el programa educativo, es
asiduo a las sesiones grupales y a trabajar con su tutor las recomendaciones para que avance de manera
adecuada en los cursos de la malla curricular, es un estudiante foraneo que ha aprendido a conocer,
mediante la tutoria grupal, el ambito laboral y los contextos profesionales de la comunicacién y gestion
cultural, esto a través de las vista de profesionales, él tiene cualidades como disertador politico y
deportivo, tiene una diversidad de parametros que le han permitido conocer sus fortalezas. De igual
forma ya concluido con sus Afis, siguiendo las recomendaciones tutorales.

El caso 3 es un caso que demuestra como la tutoria es preponderante en el éxito de la trayectoria
escolar de un estudiante, al haber cursado otra carrera en Unacar tenia parametros con respecto a la
tutoria, y en el programa de Comunicacion y Gestién Cultural no esperaba algo diferente a lo que ya
conocia, por ello el programa semestral de la carrera con la participacion de invitados que ya ejercen la
comunicacion o la gestion cultural, la visita a espacios como estaciones de radio, centros culturales le
permitidé conocer el panorama laboral que ofrece la carrera, de igual forma sus aptitudes y habilidades
son de alto perfil para el programa por lo que el programa tutoral vino a reforzar su interés por la
profesidn, esta caso igual ya tiene concluida sus Afis y es un estudiante con cualidades organizativas y
de liderazgo para dirigir equipos de trabajo.

Se demuestra que la mayoria de los estudiantes que se mantienen de manera constante en
actividades de tutoria, tienen altas posibilidades de concluir con sus programas de estudio, al estar
motivados de manera permanente y sintiéndose atendidos por sus tutores, los cuales siempre
encuentran el espacio y el tiempo para resolver sus dudas, orientarlos y llevarlos por el camino exitoso
de la eficiencia terminal.
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De hecho, la propia realizacion de este articulo es una alta motivacion para los estudios de caso,
pues tener un espacio en foros dedicados a la tutoria les permite dar a conocer sus puntos de vista
humanos, como personas, al expresarse sin tecnicismos, en un lenguaje coloquial que estan seguros
llegarén a otros estudiantes que no ven en la tutoria una ventana hacia el mundo laboral sino, como una
encomienda obligada o en muchos casos ni siquiera tener acciones tutorales dirigidas a ellos.

De esta manera se concluye que la experiencia de éxito como motivador de la tutoria grupal ha
permitido la permanencia de estos tres casos de estudio en el programa de Comunicacién y Gestién
Cultural de la Facultad de Ciencias Educativas de la Unacar.
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