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Resumen

El documento Tutoria grupal como factor de permanencia de los estudiantes de Comunicacion y
Gestion Cultural tiene como objetivo analizar el impacto del programa de tutoria grupal conducido por
expertos y con visitas a lugares relacionados con la comunicacion y la gestion cultural en las cohortes
generacionales de 2016-2020 y 2017-2021, implementado en los ciclos agosto 2016 a junio 2018. El
disefio del estudio es cuantitativo, no experimental, transeccional, con alcance descriptivo
correlacional, siendo las variables la asistencia a tutoria grupal y el desempefio académico, con muestra
no probabilistica. Las técnicas para la recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion y el sistema
institucional de tutorias como un instrumento de soporte en linea.

Tutoria grupal, Sesiones, Estudiante, Permanencia
Abstract

The document Group tutoring as a permanence factor on Communication and Cultural Management
Students aims to analyze the impact of the group tutoring program conducted by experts and with visits
to places related to communication and cultural management in the generational cohorts of 2016- 2020
and 2017-2021, implemented in the cycles August 2016 to June 2018. The study’s design is
quantitative, non-experimental, transectional, with a correlational descriptive scope, being the variables
group tutoring attendance and academic performance, with a non-probabilistic sample. The used data
collection techniques were observation, and the institutional tutoring system as an online support
instrument.

Group tutoring, Sessions, Student, Permanence
Introduccion

La presente investigacion exhibe los resultados del analisis sobre la permanencia y trayectoria
académica de los tutorados de tres docentes del Programa Educativo de Comunicacion y Gestion
Cultural, adscritos a la Facultad de Ciencias Educativas de la Universidad Autonoma del Carmen
(Unacar), desde ciclo escolar agosto 2016 y hasta febrero de 2018.

En primera instancia es necesario plantear lo que, para efectos del presente documento, se
entiende por tutoria en el ambito académico, destacando aspectos tales como la orientacion, consejo y
acompafiamiento de un estudiante o alumno para el logro de las metas deseadas en cada uno de sus
cursos. Tal y como lo plantea Diaz y Otros (2012).

la tutoria como una parte de la responsabilidad docente, en la que se establece una interaccion
mas personalizada entre el profesor y el estudiante, con el objetivo de guiar su aprendizaje, adaptandolo
a sus condiciones individuales y a su estilo de aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor
nivel de dominio posible.

Por su parte, como Institucion de Educacion Superior (IES) la Unacar en el afio 2002,
implementa como parte del quehacer docente el Programa Institucional de Tutorias (PIT), el cual tiene
como objetivo disminuir la desercion y rezago estudiantil, asi como incrementar la eficiencia terminal
en los estudiantes universitarios.

Este Programa Institucional de Tutorias, se concibe desde un paradigma humanista, que
promueve el aprendizaje para toda la vida de forma integral de manera tal que satisfaga las necesidades
y exigencias del pais y del entorno. Y es precisamente en éste escenario en el que se brinda una
atencién focalizada para hacer al estudiante el actor principal de los propios procesos formativos,
impulsando sus habilidades en pro de afrontar los retos académicos universitarios, mismos que se
atienden desde tres desafios: la Desercion Temprana, el Rezago Estudiantil y la Eficiencia terminal
baja (Universidad Auténoma del Carmen, 5 julio 2018).
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De igual forma, el modelo educativo de la Unacar, hace referencia a lo estipulado por los
organismos que coadyuvan en la educacion superior, en lo que a tutoria se refiere, siendo su eje rector
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, la cual plantea
potenciar la formacion integral de los estudiantes, siendo una de sus prioridades lograr un nivel
académico de calidad que favorezca de forma satisfactoria la correlacion nimero de estudiantes con el
plazo académico previsto; atendiendo simultdneamente las probleméticas a las que se enfrenta el
estudiante durante su permanencia en la institucion. De esta forma se impulsa la adquisicion del
conocimiento mediante los procesos de ensefianza-aprendizaje (Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior, 2011 y Romo, 2005).

Por su parte, la Unacar en su Plan de Desarrollo Institucional, contempla en el eje 1, Formacion
y acompafiamiento del estudiante, el objetivo de fortalecer los servicios de apoyo al estudiante al fin de
asegurar su trayectoria escolar eficiente y formacion integral, contribuyendo a la mejora continua de los
indicadores institucionales, trazando como estrategias la reorientacion de los resultados mediante el
sistema de tutoria institucional mediante la creacion de un modelo institucional de tutoria individual y
grupal (Universidad Auténoma del Carmen, 27 de junio de 2018).

Como parte de la estrategia operacional para el registro del avance de cada estudiante, la Unacar
cuenta con un sistema informéatico denominado Programa Institucional de Tutorias (PIT), en el cual
cada tutor cuenta con una clave de usuario y contrasefia que le permiten el acceso. El sistema contiene
informacion de carécter academico, asi como datos de identificacion y situacion socioeconomica. El
programa permite registrar sesiones grupales, individuales y canalizaciones a otras instancias, como el
departamento psicopedagdgico, en caso de ser necesario. Otra bondad del sistema es que se encuentra
disefiado para arrojar datos estadisticos sobre las tutorias que ha recibido el estudiante, siempre y
cuando cada tutor ingrese los datos correspondientes una vez concluidas las sesiones de grupo o
individuales. Parte de la informacidon que se tiene disponible es el promedio de asistencia por cada
tutorado, un reporte mensual de las actividades realizadas, en forma de estadistica; estos datos nos
permiten cotejar de manera individual el avance o incidencia del estudiante. Lo anterior, no excluye el
uso del método tradicional de Ilenar un formato fisico, anexando la evidencia grafica que cada tutorado
debe llenar para que posteriormente cada tutor entregue al coordinador de tutorias de la Facultad, quien
a su vez lo transmite al area institucional de tutoria (PIT).

La Licenciatura en Comunicacion y Gestion Cultural es parte de la oferta de programas de nivel
superior de la Facultad de Ciencias Educativas, es un programa de reciente creacion y se desarrollo en
apego a la Guia Metodologica para la creacion de programas educativos de la Unacar. En consecuencia
se retoma en su disefio y fundamentacion el papel del tutor como un motivador que promueve la
formacidn integral y pertinente del estudiante universitario en apego a su disciplina, para que éste logre
apropiarse del conocimiento en un entorno real mediante una adecuada planificacion y
acompafiamiento desde su ingreso hasta su egreso y titulacion.

Es importante destacar el perfil de ingreso al programa dada su importancia para la permanencia
en el mismo y el cual muchas de las veces no es ponderado por ningln método, puesto que se carece de
los instrumentos institucionales para ello, no contamos mas que con el Exani Il para el nivel superior.
El aspirante a la Licenciatura en Comunicacion y Gestion Cultural debe poseer las siguientes
caracteristicas:

Gusto por la comunicacion oral y escrita

Inclinacién por la investigacion y el desarrollo social y cultural

Actitud para trabajar en equipo

Optimizacion del tiempo para obtener resultados

Conocimientos basicos del idioma inglés

Gusto por las herramientas informaticas para el desarrollo de la comunicacion masiva

Gusto por el acontecer politico, cultural, deportivo, social, econdmico y en general de su
localidad, regién, pais y el mundo

h. Gusto por los diversos procesos culturales relacionados con las manifestaciones artisticas,
internacionales, nacionales, regionales y locales.

(Universidad Auténoma del Carmen, 2016: pagina 40)
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Todos los conocimientos, habilidades y actitudes enlistados contribuyen a establecer las bases
adecuadas para una trayectoria académica sana que coadyuve a la formacion integral del futuro
Licenciado en Comunicacién y Gestion Cultural, quien es desde su adscripcion al programa educativo
monitoreado e impulsado por el trabajo tutorial que realizan los docentes que atienden el programa y a
los estudiantes adscritos al mismo. Una de las problematicas identificadas es que nuestra poblacion se
conforma por jovenes de nuevo ingreso en un programa educativo de reciente creacion, por lo que se
considera pertinente mantenerlos interesados en actividades relacionadas con la comunicacion y la
gestion cultural para que vayan identificando sus areas de fortaleza o debilidad y asi trabajar en ellas,
de igual forma, para que vayan trazando las areas que pudieran ir especializandolos en comunicacion y
gestion cultural de manera hibrida o por separado, aunque al final se privilegian ambos perfiles. Como
objetivo se establece lograr que mediante un programa activo de exposicion de temas con expertos y
visitas a lugares relacionados con la comunicacién y la gestion cultural el interés por el programa se
mantenga vivo dia con dia.

La dindmica que se ha privilegiado es de charla, no se limita a la exposicion de las experiencias
de seres que ya han transitado por los diferentes senderos de la comunicacion y la gestion cultural, sino
que se favorece la interaccion del experto con el estudiante en un ambiente en el que reina el respeto y
la camaraderia en un simbodlico “pase de estafeta” del experto quien anticipa al “futuro colega” los
futuros retos y satisfacciones que pudiera afrontar en el desempefio de su actividad profesional.

Metodologia

El disefio del presente estudio es cuantitativo, no experimental, transeccional, con alcance descriptivo
al buscar especificar las caracteristicas propias de los sujetos de estudio, recolectando la informacion de
forma individual y grupal sobre el programa de tutoria aplicado en las cohortes generacionales de
2016-2020 y 2017-2021, implementado en los ciclos agosto 2016 a junio 2018; de igual forma es
correlacional al describir la relacién entre las variables asistencia a tutoria grupal y desempefio
académico, siendo la muestra no probabilistica. Las técnicas para la recoleccion de datos utilizadas
fueron la observacion, y el sistema institucional de tutorias como un instrumento de caracter mecanico/
electronico (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010) o, para efectos de esta particular dinamica, de
soporte en linea.

Analisis de Datos

Para llevar a cabo este trabajo se realizd un minucioso analisis de datos para posteriormente describir
las tendencias destacadas a partir del mismo. Como se menciono anteriormente, el periodo de
observacion comprendié desde la puesta en marcha de dicho programa educativo, que fue en agosto-
diciembre 2016, hasta el ciclo febrero junio 2018. Se hace énfasis en que esta licenciatura es de
reciente creacion, su primer grupo estuvo conformado por 16 estudiantes, de los cuales catorce
permanecen hasta el ciclo febrero 2018 y la segunda generacién estuvo inicialmente conformada por 33
jovenes, de los cuales continGan 24.

Para fines de la investigacién y en atencion a la ley de proteccion de datos personales no
expresaremos los nombres de los tutorados, sino sus matriculas, de esta forma para este caso de estudio
se presentan un total de 28 estudiantes de dos generaciones: 2016 y 2017.De la misma manera se
codificaran a los sujetos tutores como tutor A, B y C respectivamente. Desde la apertura de la carrera,
la gestora y tutora A de la licenciatura implement6 un programa semestral para que, desde el primero al
cuarto ciclo, como se indica en el programa institucional de tutorias, se dé seguimiento a los estudiantes
de forma grupal, sin dejar de lado la tutoria individualizada. De esta manera el programa de tutoria
calendariza una serie de charlas, platicas y encuentros con profesionales que ya se desempefian
laboralmente en las areas de la comunicacion y la gestion cultural, asi como visitas guiadas a museos,
estaciones de radio, casa de cultura y bibliotecas.

Desde agosto 2016 a febrero 2018, se han llevado a cabo de manera grupal 32 acciones-
sesiones, ademas de todas las sesiones individuales, para lo cual se dejaron por lo menos cinco dias en
el calendario semestral para atencién individualizada para no dejar de lado las sesiones del estudiante
que requiere atencion y de acuerdo al horario disponible, después de la docencia, investigacion y
gestion de cada tutor.
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Este programa, como se ha mencionado es organizado cada semestre por la gestora y tutora A,
sin embargo, la programacion es incluyente para los estudiantes en su totalidad, los cuales son
invitados mediante a través de su tutor correspondiente, siempre y cuando no tengan otra actividad
previamente programada. Hasta el momento los estudiantes adscritos a la Licenciatura en
Comunicacion y Gestion Cultural han participado, gracias a la integracion que han promovido hasta
ahora todos los tutores de la Academia de Comunicacion y Cultura favoreciendo asi la participacion
grupal de los estudiantes en este programa institucional de tutoria semestral. Destacamos de nuevo que
esta dinamica orquestada con el fin de trazar vinculos y tender redes entre el profesional activo en el
medio y el estudiante que se integrara al campo laboral. Cada una de estas experiencias ha resultado en
un intimo homenaje a la trayectoria de los profesionales que han participado gustosos, ha favorecido
también que como grupo los alumnos vayan conociendo los intereses de cada uno de sus compaferos
para ir ensayandose en trabajo en equipo y para la evaluacion de las inclinaciones propias.

Para visualizar estos ejercicios y favorecer su analisis menos complejo, se colocan primero los
datos de los estudiantes de la primera generacién, por tutora y numerandolos; posteriormente se
colocan los de la segunda generacion. Se dan los datos de tutora A, los de tutora B y posteriormente los
de la tutora C.

Para este caso de estudio los tutorados son de la tutora A, de la primera generacion los
estudiantes con las siguientes matriculas: 100085, 161041, 152576 y 160927, de la segunda generacion
los estudiantes con las matriculas 131254, 144342, 140399, 170977, 144291, 171521, 144584, 171391,
171019, 134372y 141272.

La tutora B solo ha tutorado a estudiantes de la segunda generacion con las matriculas: 121245,
140423, 140555, 152752 y 131573, finalmente la tutora C tiene tutorados de la primera generacion con
las matriculas 160947, 084406 y 161012 y de la segunda generacioén con las matriculas: 131671,
152737, 140371, 144261 y 1242012, haciendo un total de 28 tutorados.

De acuerdo al analisis las tutoras distinguen caracteristicas distintas en cada generacion y esto
se constata en la asistencia a clase, tutoria e indice de aprobacion. Para fines de datos nombraremos a
los estudiantes por numeros, de esta manera la tutora A tiene quince tutorados, la tutora B tiene cinco y
la tutora C cuenta con ocho tutorados, los cuales en el analisis aparecen en consecutivo por cada una.

De esta forma se puede ver que los estudiantes del 1 al 4 pertenecen a la primera generacion, en
el semestre de agosto-diciembre de 2016, en la cual se programaron ocho actividades grupales,
notandose que el estudiante dos fue el que mas asistencia tuvo y los demas con 5 en total (ver figura 1).
También se observa que estos mismos estudiantes pero en el ciclo correspondiente a febrero-junio
2017, tuvieron 11 actividades programas, a las cuales tres de ellos asistieron a todas y uno solo a una.
En ambos ciclos los indices de reprobacion fueron bajos, es decir solo el estudiante 3 con matricula
152576 reprobd un curso en cada ciclo, correspondiendo al bloque de genéricos.

Figura 1 Asistencia a tutorias

Tutora A'Primera generacion.

®ago-16 mfeb-17

Alunmo 1 Alunmo 2 Alumno 3 Alunmo4
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Figura 1. Gréfica de frecuencia de asistencia a las sesiones de tutoria grupal por parte de los
tutorados de la tutora A

En la figura 2, continuando con los tutorados de la tutora A, en los periodos de agosto-
diciembre 2017, se programaron nueve actividades en total, a las cuales dos de ellos asistieron a ocho
sesiones grupales, uno a seis y el otro a siete, para el ciclo febrero-junio 2018. De manera generalizada
hubo un mayor nimero de ausencias, hubo 13 actividades a las cuales, el mayor nimero de veces que
acudieron dos de los tutorados fue de 8, uno asistio a cinco y el otro a seis.

En ambos ciclos no reprobaron ningln curso y hasta el momento el estudiante 1 (100085) tiene
promedio general de 90, estudiante 2 (161041), tiene promedio general de 95, estudiante 3 (152576),
promedio general de 84.30 y estudiante 4 (1609247) promedio general de 92.5.

Figura 2 Asistencia semestral a tutoria grupal de los estudiantes asignados al tutor A

Tutora A’ Primera generacion.
®ago-17 mfeb-18

8 8 8 8
6 (8]
5 II

Alunmo 1 Alunmo 2 Alummno 3 Alunmo4

Figura 2. Grafica de frecuencia de asistencia a las sesiones de tutoria grupal por parte de los
tutorados de la tutora A en los ciclos agosto 2017 feb 2018

En lo que se refiere a la tutora B, tiene asignados tutorados de la segunda generacién, en este
caso, de las nueve sesiones en agosto-diciembre 2017, como se muestra en la figura tres, dos
estudiantes asistieron a todas las actividades, un estudiante a tres y uno a una actividad, en este caso los
indices de reprobacién para el ciclo fueron que en el ciclo agosto-diciembre 2017 un alumno reprobo
un curso genérico y uno dos cursos, los demas aprobaron. En el caso del ciclo febrero-junio 2018 un
estudiante reprob6 dos cursos, tres estudiantes reprobaron un curso y un estudiante 9. Los promedios
generales son estudiante uno (121245) 76.5, estudiante dos (140423) 79.62, estudiante tres (140555)
83.5, estudiante 4 (152752) 73.79 y estudiante 5 (131573) 47.5, este Gltimo mencionado dej6 de asistir
desde inicios de semestre.

Figura 3 Asistencia semestral a tutoria grupal de los estudiantes asignados al tutor B

Tutora B'segunda generacion.

M ago-17 ®feb-18

9 9
7
6 6
5
3
1
m ° 0
1 2 3 +

5
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Figura 3. Gréfica de frecuencia de asistencia a las sesiones de tutoria grupal por parte de los
tutorados de la tutora B en los ciclos agosto 2017 feb 2018

En el caso de la tutora C en la figura 4, se hace mencion de sus tutorados de la primera
generacion de la carrera, de ellos en el ciclo de agosto-diciembre 2016, dos estudiantes acudieron a
cinco de las ocho sesiones y uno a cuatro.

Figura 4 Asistencia semestral a tutoria grupal de los estudiantes asignados al tutor C

Tutora C. Primera Generacion.

®ago-16 mfeb-17

11
6
5 5 5
1 2 3
Figura 4. Gréfica de frecuencia de asistencia a las sesiones de tutoria grupal por parte de los

tutorados de la tutora C en los ciclos agosto 2017 feb 2018

En la Figura 5 que corresponde al segundo periodo agosto —diciembre 2017, el récord de
asistencia de las 9 actividades fue un estudiante asistié a cuatro sesiones, uno a cinco y otro a seis.

Figura 5 Asistencia semestral a tutoria grupal de los estudiantes asignados al tutor C ciclo agosto-
diciembre 2017

Tutora C'Primera generacion

®ago-17 mfeb-18

7
6 6
5
4
I )
1 2 3
Figura 5. Grafica de frecuencia de asistencia a las sesiones de tutoria grupal por parte de los
tutorados de la tutora C en los ciclos agosto-diciembre 2017

En el ciclo febrero-junio 2018 se agendaronl13 actividades, un estudiante asistié a cinco, uno a
Sseis y uno a once sesiones.
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Los indices de aprobacion general son de estudiante 1 un curso reprobado en el tercer ciclo,
estudiante dos, ningan curso reprobado en ciclo regular, estudiante tres, un curso genérico reprobado en
primer y cuarto ciclo. En cuanto a los promedios generales: estudiante 1 (160947) 89, estudiante 2
(084406) 80.56, estudiante tres (161012) 68.83.

En lo que corresponde a los estudiantes de la segunda generacion la Figura 6 muestra la
incidencia en cuanto a la asistencia a la tutoria grupal, asi tenemos que en el periodo agosto.-diciembre
2017, de las nueve tutorias, dos estudiantes acudieron a dos, uno a tres, uno a cuatro, dos a cinco y uno
a seis. En el periodo febrero-junio 2018, dos estudiantes no acudieron a ninguna sesion, uno a dos, uno
a tres, uno a siete, uno a ocho y uno a nueve. En cuanto a la reprobacion el estudiante 1 de la segunda
generacion ha reprobado cinco cursos, el estudiante dos un curso, el estudiante tres un curso, el
estudiante cuatro dos cursos y el estudiante cinco, nueve cursos, este es un caso de abandono de
estudios, pero que continda en sistema como alumno regular, mientras no solicite baja.

Figura 6 Asistencia semestral a tutoria grupal de los estudiantes asignados al tutor C ciclo agosto-
diciembre 2017

Tutora C. Segunda generacion

®ago-17 mfeb-18

6 6

8
5 5
4
3 3
2 2 2 2
1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 6. Grafica de frecuencia de asistencia a las sesiones de tutoria grupal por parte de los
tutorados de la tutora C en los ciclos agosto-diciembre 2017

El resultado de la primera generacion, muestra un promedio en la media de 85.74 por parte 7
tutorados distribuidos en dos tutores, siendo un turado quien no alcanza un promedio aprobatorio en
una escala de 100 al 70, tal y como se maneja en la institucion (ver tabla 1).

Tabla 1 Promedio General Primera Generacién 2016-2020

Generacion 2016-2020

Estudiantes Promedio  Estudiantes Promedio
1 90 1 89

2 95 2 80.56

3 92.5 3 68.83

4 84.3

Tabla 1. Promedio de la Generacion 2016-2021 que contemplan los ciclos agosto-septiembre
2016, febrero-junio2017, agosto-diciembre 2017 y febrero-junio 2018.

Por su parte, la generacion 2017-2021, presenta un promedio de 70.99 por parte de 25 tutorados,
distribuidos en tres tutores; de los cuales solo dos tutorados alcanzan promedio arriba de 90, cuatro
tutorados con promedio arriba de 80, seis tutorados con promedio arriba de 70 y el resto con promedio
debajo de la escala de 100 al 70, tal y como se maneja en la institucion (ver tabla 2).



Tabla 2 Promedio General Primera Generacién 2017-2021

Generacién 2017-2021

(TutoraA | |TutoraB__ ______JTutoraC__

Estudiantes  Promedio  Estudiantes  Promedio  Estudiantes | Promedio

5 62.21 1 76.5 4 67.71
6 48.5 2 79.62 5 79.62
7 91.07 3 83.50 6 83.5
8 79.71 4 73.79 7 73.79
9 90.87 5 47.5 8 47.5
10 45.14

11 82.57

12 66.79

13 65.57

14 57.21

15 88.14

Tabla 2. Promedio de la Generacion 2016-2021 que contemplan los ciclos agosto-septiembre
2016, febrero-junio2017, agosto-diciembre 2017 y febrero-junio 2018.

Conclusiones

Como parte del analisis de los tutorados de tres docentes, se constata que los estudiantes de la primera
generacion, estdn mas apegados al perfil de ingreso de la carrera, son estudiantes muy participativos,
como se demuestra en la tutoria, eso no implica que no tengan cursos reprobados, sin embargo, al estar
de manera constante cerca de los tutores y de las acciones grupales, su permanencia ha sido exitosa, no
dejando de lado que hay factores como los emocionales, economicos, familiares y de diversa indole
que hacen que sus calificaciones varien de un semestre a otro.

Al finalizar cada accion tutorial se les pide llenen un instrumento para constatar su asistencia y
satisfaccion del contenido de la actividad, por lo regular externan estar a gusto con los invitados.

Ahora analizando las caracteristicas de asistencia de los tutorados de la segunda generacion, en
la mayoria, no todos, demuestran renuencia a asistir y eso indudablemente se refleja en el poco interés
que tienen en la profesionalizacion de su area y la permanencia en el programa, en el caso de la tutora
A tiene cuatro tutorados que muestran muy baja asistencia a las tutorias, uno de ellos estudiante dos
(144342) en el primer ciclo asistio siete veces, pero en el segundo ciclo solo tres y en su segundo ciclo
reprobo todos los cursos al ausentarse de la institucion, él alego problemas personales, pero muchos de
sus docentes externaban que se mantenia en los pasillos durante sus clases, resultando en la ausencia
injustificada.

Este caso demuestra como al alejarse de la tutoria no se les puede dar el seguimiento, pues se
les tiene que estar buscando por los medios de contacto que establecen como correo electronico o
telefono celular.

Otro caso es la estudiante seis (171521) que durante el ciclo agosto-diciembre 2017, solo
reprobo dos cursos pero mostraba pocas asistencias a tutoria y era dificil contactarla, era una estudiante
que no facilitaba la comunicacion, se habla en pasado de ella porque durante el ciclo febrero-junio
reprobo la totalidad de sus cursos, en dias recientes solicitdé su baja, ella de manera especial era una
estudiante que se alejaba del perfil de ingreso y de manera atipica entr6 al programa al no lograr un
lugar en medicina, el resultado final fue la desercidn, no intenté encontrar sus fortalezas en el programa
educativo.

El tercer estudiante diez (134372) es muestra de como el desinterés en el tutoria redunda en el
bajo rendimiento escolar, este alumno es el que menos asistencias a la tutoria grupal tiene y su indice
de reprobacidn es alto sobre todo en el ciclo febrero-junio 2018, al reprobar seis cursos.
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En el caso del estudiante nueve (171019) su ausencia en el primer ciclo fue marcada, pero su
indice de aprobacidon fue alta al acreditar todos los cursos, sin embargo, su asistencia a tutoria grupal en
el ciclo febrero-junio 2018 fue mayor, pero su indice de reprobacion fue alto, al reprobar cuatro cursos,
la mejoria que se la ha visto a este estudiante es su crecimiento en exposiciones y realizaciones de
trabajos que al inicio era de pobre calidad, participa més y mediante la tutoria se le motiva al estar de
cerca de personas que ya ejercen la carrera tanto en el rubro de la comunicacién como en la gestion
cultural, es un estudiante timido, pero que es constante, casi no falta a clases y su expresion oral y
escrita ha mejorado. Estos estudiantes tienen muchas posibilidades de permanecer en el programa, si
continGan en tutoria constante.

En lo que respecta a los tutorados de la tutora B, solo corresponden a estudiantes de la segunda
generacion en el ciclo agosto-diciembre 2017, el estudiante uno asistio a cinco actividades de las nueve
programadas, la estudiante dos y tres a todas las sesiones, mientras que los estudiantes cuatro y cinco a
una y cuatro respectivamente. Los dos Ultimos son casos de riesgo, esto se marcé en el periodo febrero-
junio 2018, al no asistir a ninguna tutoria, de manera marcada el caso cinco reprob6 todos los cursos
del periodo al dejar de asistir y perder contacto con su tutora.

En el caso de los estudiantes uno asisti6 a siete actividades de las trece realizadas y los
estudiantes dos y tres a seis. Estos estudiantes presentan un rendimiento menor a estudiantes de la
primera generacion en los mismos periodos, el estudiante uno reprobd cuatro cursos, dos en cada ciclo,
las estudiantes dos y tres uno en el segundo periodo, el caso cuatro dos cursos reprobados, uno por cada
ciclo, y el caso cinco en el primer periodo no reprobd ningin curso, sin embargo, en el segundo
reprobo la totalidad de los mismos, debido a que dejo de asistir.

Asi que el rendimiento es menor lo que se demuestra en sus promedios; el estudiante uno
(121245) tiene un promedio general de 76.5, la estudiante dos (140423) promedio de 79.6, estudiante
tres (140555) promedio de 83.5, estudiante cuatro (152752) 73.79 y estudiante cinco (131573). Estos
estudiantes presentan aptitudes para ser exitosos, sin embargo, son por lo regular asiduos a faltar a
clases, a no dar el maximo esfuerzo en el cumplimiento de tareas, a no participar en actividades
adicionales a su formacién aulica. Si se continla si seguimiento a traves de la tutoria tienen muchas
posibilidades de concluir con éxito su eficiencia terminal, salvo que el caso cinco decida retomar los
cursos, tiene muchas y altas posibilidades de desertar.

Los tutorados de la tutora C en lo que se refiere a la primera generacion del programa, tiene tres
tutorados, de esta forma en el ciclo agosto-diciembre 2016, el estudiante uno asistio cuatro sesiones, el
estudiante dos a cinco y el estudiante tres a seis.

En el ciclo febrero-junio 2017, el estudiante uno asistid a seis acciones, la estudiante dos a cinco
y la estudiante tres a las once actividades. Estos estudiantes tienen muchas habilidades y aptitudes para
la carrera, sus indices de aprobacion son altos, un estudiante tiene un curso reprobado hasta tercer ciclo,
este estudiante es autista y ha mejorado mucho su relacion social a través de la tutoria, ha logrado
establecer contacto fisico e interaccion verbal, sus asistencias son de acuerdo a su interés, su condicion
Asperger le representa aspectos por trabajar y lo ha logrado bastante bien.

La estudiante dos, debe trabajar en su desenvolvimiento personal, es talentosa pero debe perder
el miedo a expresar sus ideas, ha mejorado, pero le falta mas empefio para dominar esta herramienta
como futura comunicéloga. La estudiante tres, es un caso de estudiante foranea, todos los dias viaja
desde Isla Aguada, pero pese a ello, falta muy poco, ha mejorado considerablemente la estructuracion
de sus trabajos tanto escritos como orales, el problema mas evidente es el dominio del inglés, ha
avanzado a paso lento, se le ha recomendado asistir al programa del Centro de Idiomas, pero, aun no
toma la decision.

Su rendimiento escolar en el caso de los dos primeros estudiantes es de 89 y 80.56, en el caso
del tercer estudiante, su promedio es de 68.83, es asidua de las tutorias, pero tiene debilidades
académicas, la ventaja es que es constante y aplica las mejoras que se le indican. Los estudiantes de
esta primera generacion no han reprobado cursos profesionalizantes, sus cursos reprobados son de los
cursos sello.
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En el caso de los tutorados de la segunda generacién son estudiantes bastante recurrentes a
faltar a las tutorias y esto redunda en su rendimiento escolar, por ejemplo, el estudiante uno solo ha
asistido a cuatro sesiones en dos periodos, el estudiante dos a ocho actividades, el estudiante tres solo a
tres sesiones, el estudiante cuatro a ocho y todas en el segundo periodo y el quinto estudiante solo a
dos, este caso solicitd un cambio de carrera. El rendimiento escolar se refleja en sus promedios, de esta
forma el estudiante 1 (131671) tiene un promedio de 67.71, el estudiante dos (152737) 77.28, el
estudiante tres (140371) 62, el estudiante cuatro (144265) un promedio de 62.25 y la estudiante cinco
(124202) con promedio de 87.33.

Los estudiantes uno, tres y cinco presentan mucho ausentismo a clase y sus trabajos escolares
carecen de calidad, no porque no seas aptos, no le ponen el empefio necesario, de manera enfética el
estudiante tres tiene altas posibilidades de desertar pues no estan del todo seguros de cursar la carrera y
se demuestra en su falta de interés, son estudiantes que no recurren a su tutor, salvo necesiten algo, en
el semestre hay tutorias grupales y fechas para que de manera individual acudan a tutoria.

De manera generalizada, los estudiantes de la primera generacion tienen mayor posibilidad de
concluir el programa, son asiduos a tutoria grupal e individual, son participativos, proactivos y
creativos.

En el caso de los estudiantes de la segunda generacion son pocos los perfiles que se detectan
tienen posibilidades de concluir la licenciatura, la mayoria no es participativa, no es proactiva, son
apaticos, no son dados a dar el extra en las actividades. Ahora que ha concluido el semestre notamos un
alto indice de reprobacion en cursos propios de la carrera: Legislacion de Medios y Taller de Proyectos
Culturales, ante esta preocupacion fue que se convoco el pasado viernes 22 de junio, y coordinada por
la Gestora del PE, a una sesion-dialogo de tutoria grupal en la que estuvimos presentes todos los
profesores-tutores del programa para externarles nuestra preocupacion a este respecto. Los alumnos se
mostraron aparentemente receptivos, aceptaron sus deficiencias y se comprometieron a trabajar con
maés ahinco. Dialogaron alumnos de una y otra generacion para concluir que deben de integrarse en un
blogue homogéneo que colabore y avance en conjunto, particularmente ahora que nos toca recibir a una
tercera generacion de la carrera. Y la historia se seguira escribiendo, hacemos votos por aquellos casos
de alumnos que estamos seguras seran un éxito en cuanto a la eficiencia terminal.

Con este analisis concluimos que pese a estandarizar el programa de tutoria, con el mismo
namero de actividades, la permanencia, la aprobacion y el rendimiento escolar es diferente en cada
estudiante, hay quienes tienen muy bien definido lo que desean academicamente y otros siguen en la
batalla de comprometerse. Indudablemente la tutoria grupal nos permite mantener motivados a los
estudiantes, consideramos que si no tuvieramos el plan semestral, los resultados serian con mas
incidencia de reprobacion y desercion. El estar cerca de personas que ya son exitosas en la
comunicacion y gestion cultural les ha permitido mantener el interés en el programa, hay estudiantes
con pocas asistencias y que las han incrementado, eso demuestra la importancia de la tutoria grupal.
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