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Abstract

The CULagos after ten years offering new undergraduate programs needs to perform an
introspective evaluation in order to refresh and improve some guidelines, as its commitment to
innovation required. The PSE-Culagos Project takes the ANUIES's methodology frame as reference
in the realization of the following program for alumni undergraduates, in three stages: 1) online
survey design, 2) pilot study with former Mechatronics students, 3) implementation of the program
in all the undergraduate carrers offered by the CULagos. This poster presents the first stage in the
project, consisting in the online survey desing using LimeSurvey software in order to get a web
application, wich is indespensable to efficient further data analysis. It should be noted that the
results of the pilot study, as information of present job and academic status of the alumni as well as
their own impressions in quality terms of the formation process, further suggestions, etc., will be
used to identify potential improvements and enrich the project before its implementation in all
educational programs offered by the CULagos.

15 Introduccién

El Cuerpo Académico Innovacion y Evaluacion de la Educacién Superior entre sus proyectos
cuenta con el Programa de Seguimiento de Egresados del Centro Universitario de los Lagos [PSE-
CULagos], de modo tal que se logre la vinculacion dindmica y permanente de los egresados con la
Institucion y con el sector productivo, propicidndose asi la sinergia que genere el maximo beneficio
entre los entes participantes.

El PSE-CULagos se concibe como una propuesta factible de un organismo de prestacion de
servicios de informacién y conocimiento en primera instancia para el CULagos y sus egresados, y
ademas para y/o desde el sector productivo, acompafada de un portal operativo de alta calidad que
ilustre el tipo de servicios que se pueden prestar.

El PSE-CULagos surge de la conviccion del gran potencial que encierran cada uno de los
egresados y de los multiples beneficios que pueden derivarse de la interaccion entre los egresados,
el CULagos y las diferentes empresas publicas y privadas que constituyen nuestro campo de
ejercicio profesional. El proyecto sustenta como linea principal, bajo un enfoque sistematico e
integral, brindar al CULagos una herramienta para:

- La creacion, desarrollo e implementacion de politicas educativas;
- La adecuacién y/o modificacion de planes y programas de estudio; y
- El fortalecimiento de la calidad en la formacién académica.

El PSE-CULagos contiene varias etapas; la primera de ellas dio origen a un trabajo de
titulacion de un estudiante de la Licenciatura en Sistemas de Informacion, pues era necesario el
disefio de un instrumento presentado como una aplicacion web habilitada para aplicar una encuesta
a los egresados de cada programa educativo que oferta el CULagos y de esta forma dar un
seguimiento de egresados cuando se encuentren en el ejercicio de su profesion.

El producto de la aplicacion de este instrumento servird como una base de datos, desde la
cual se podréa recuperar toda la informacion para su posterior analisis por parte de los académicos
y/o autoridades respectivas; dejando en claro que sera portable a otras plataformas en caso de que se
requiera modificar o ampliar el contenido de la misma.



159

Algunos de los beneficios esperados del PSE-CULagos que se pueden mencionar son los
siguientes:

- Mantener la vigencia de la oferta académica, al facilitar la retroalimentacion con miras a las
reformas curriculares de nuestros programas de pregrado y posgrado.

- Brindar a los egresados informacién pertinente a oportunidades para complementar su
formacion y promover su actualizacion profesional, mediante programas de posgrados o
conferencias, cursos taller, diplomados no conducentes a grado académico.

- Posibilitar la incorporacion directa o indirecta de los egresados en diversas actividades de
extension o investigacion de la Universidad, en atencion a los vinculos laborales que ellos
mantengan.

- Facilitar la colocacion de nuestros egresados en el mercado de trabajo, mediante la
promocion de actividades y organos de divulgacion de las ofertas y demandas de servicios
laborales.

15.1 Contexto

En agosto del afio 2002 el CULagos incluyé dentro de su oferta educativa dos nuevos programas
educativos totalmente diferentes a los que se ofertaban en otras dependencias de la Red
Universitaria: Ingenieria Mecatronica e Ingenieria en Administracion Industrial.

Han transcurrido méas de diez afios y se tienen ahora las primeras generaciones de egresados
de estos programas educativos, sin embargo, actualmente en el CULagos no se han realizado
esfuerzos para contar con informacion precisa para conocer cual ha sido el impacto que han tenido
estos dos programas educativos, por un lado, en la formacion académica de los egresados y saber si
el perfil de egreso de estos dos programas educativos satisface las expectativas del sector
productivo, y por otro lado, en la regién Altos Norte de Jalisco, ya que como institucion publica la
Universidad esta obligada a dar respuestas pertinentes, eficaces y agiles a las demandas en los
distintos sectores sociales y productivos.

El proceso de evaluacion es determinante para mantener y elevar la calidad en toda
institucion educativa, en el cual uno de los factores de mayor relevancia es la retroalimentacion que
pueden brindar sus egresados. La informacidon que aportan los egresados permite conocer si la
institucion esta logrando otorgar a los estudiantes, el perfil caracteristico del programa educativo
que eligieron.

Es importante mencionar, que en todo programa educativo la evaluacion del plan de estudios
y su actualizacion profesional debe ser sistematica y tienen entre otras las siguientes finalidades:

a) Evaluar los criterios metodoldgicos para la operacion del programa para proponer
modificaciones.

b) Evaluar la pertinencia de la curricula;.
C) Evaluar el impacto que el programa educativo tiene, en los diversos sectores de la sociedad.

d) Evaluar para proponer a los Colegios Departamentales, estrategias que apoyen el desarrollo
del programa.
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En este sentido, con el PSE-CULagos se pretende proporcionar informacion que sirva como
retroalimentacion y pueda ser utilizada para la evaluacion del plan de estudios correspondiente, con
los siguientes beneficios:

Para el Egresado

- Vinculacién permanente con compafieros de generacion y con el CULagos.

- Contar con informacion sobre actividades que contribuyan a su actualizacion profesional.
- Difusion de informacion que facilite la colocacion de profesionales en el mercado laboral.
Para el CULagos:

- Retroalimentacion directa de los egresados sobre la calidad de la formacidn recibida en el
Centro Universitario.

- Contar con informacion pertinente para el proceso de evaluacién de los programas
educativos por parte de los CIEES.

El proceso de evaluacion es determinante para mantener y elevar la calidad en toda
institucién educativa, en el cual uno de los factores de mayor relevancia es la retroalimentacion que
pueden brindar sus egresados. La informacién que aportan los egresados permite conocer si la
institucién esta logrando otorgar a los estudiantes, el perfil caracteristico del programa educativo
que eligieron.

15.2 Metodologia

Como ya se ha mencionado, es imperante contar con las herramientas necesarias para recoger la
informacidn que se pretende analizar, misma que puede adquirirse de manera personal o a distancia,
en este sentido se proyectd el desarrollo del instrumento en modalidad de aplicacion web para llegar
a aquellas fuentes que se encuentren en otras ciudades o incluso en la misma pero que sus
ocupaciones no les permita compatibilidad de tiempo con la de quien tendra funcion de realizar
encuestas. La aplicacion web para encuestas servird para lograr un acercamiento hacia los
estudiantes egresados de los programas educativos del CULagos.

El disefio de este instrumento se basa en una encuesta de tipo on-premises, es decir, que esta
albergada en el propio servidor del CULagos y no en el de alguna empresa de servicios, la que se
convierte en un SaaS [software as service] de manera que el usuario final no requiere instalar
ningun tipo de aplicacion sino accesar mediante el navegador de internet de su eleccion.

Al respecto se procurara la compatibilidad con los principales navegadores existentes en la
red, por lo que aun quedan pendientes la realizacion de pruebas antes de tener la version final de la
aplicacién, ademas se perseguia un entorno agradable y amigable para el usuario por lo que se
utilizo el paquete LimeSurvey para un disefio agil y novedoso.

Se trata de un sistema multiusuario el cual tiene una arquitectura cliente-servidor. La base de
datos, cuyo objetivo principal es proporcionar una forma de almacenar y recuperar informacion de
manera practica y eficiente, estara basada en MySQL por su alta compatibilidad con los sistemas
ademas de su versatilidad para el arreglo de datos, pues cuenta con una combinacion de
constructores de algebra y calculo relacional (Silberschatz, 2006).
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Al momento se cuenta con la primera version de software, misma que esta albergada en el
servidor de LimeSurvey posteriormente se migrara al servidor institucional del CULagos, se
procederd a la aplicacion de una prueba piloto a los egresados de la carrera Ingenieria Mecatronica,
lo cual servira para un analisis inicial del correcto uso, pertinencia y beneficios que brindara este
sistema informatico al PSE-CULagos, una vez obtenidos los resultados de la prueba piloto se hara
extensiva la aplicacion a los egresados del resto de los programas educativos de la institucion.

En particular la Licenciatura en Ingenieria Mecatronica en el CULagos cuenta con un
aproximado de 140 egresados a la fecha, por tratarse de una cantidad pequefia en términos
estadisticos, es importante estimar correctamente la confiabilidad de los datos que de acuerdo con
Hayes (1999:40) “es un término genérico que se emplea para describir el grado de error relacionado
con una medicién. Debido a que es imposible conocer el grado exacto del la varianza verdadera y la
varianza de error... Sin embargo, podemos estimar la confiabilidad”, esto con la finalidad de
brindar validez al estudio, misma que hace referencia “al grado con que la informacién de apoyo
sustenta las inferencias hechas a partir de las puntuaciones derivadas de las mediciones, o el grado
hasta el cual la escala mide, en efecto lo que tiene el propdsito de medir” (Hayes, 1999:54). La
validez queda estrechamente ligada al tipo de contenido de la encuesta, sobre todo a la escala de
valoracion que se asigne a cada item, pues la relacion de respuestas debera brindar la mayoria de las
posibilidades al encuestado, permitiéndole expresar su realidad y a la vez brindando la informacion
que se pretende conocer.

El tamafio de la muestra para el estudio piloto serd de 84 personas, mismo que se ha
obtenido a partir de la ecuacion (1) pues se conoce el tamafio de la poblacion, se han elegido p =q =
50%, lo cual maximiza el tamafio de muestra,

NZ%pq
n d2(N-1)+Z2%pq (15)

donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion = 140 egresados

Z = nivel de confianza correspondiente al 95% de seguridad= 1.96
p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 0.5

q = probabilidad de fracaso = 0.5

d = precision 3 %

Cabe sefialar que este estudio en su etapa actual no busca comprobar o refutar planteamientos sino
recabar informacion de los egresados del CULagos misma que suministrara datos estadisticos que al
ser sistematizados abrira perspectivas de analisis y mejora para la institucion.

15.3 Caracteristicas del instrumento a aplicar

El disefio del cuestionario que se ha convertido en encuesta en linea para el sistema de informacién,
puede seccionarse en etapas, se ha separado la informacion en apartados de caracter personal, perfil
académico, laboral y de satisfaccion hacia el servicio recibido por la institucion, con la idea de que
la encuesta lleve a la persona fuente paso a paso de una forma estructurada pero que le resulte facil
al usuario; ademas se pretende con esto brindar la posibilidad a los analistas posteriores de
identificar rapidamente las modas y/o frecuencias en las respuestas relacionadas a los apartados
correspondientes.
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Se crearon escenarios y casos para organizar la secuencia ldgica en la creacion de cada item,
en la Figura 1 se muestra el entorno de programacion utilizado para generar escenarios y
posteriormente capturar la pregunta con sus respectivas respuestas, como puede observarse se trata
de un sistema con entorno amigable que permite al programador transferir cualquier diagrama o
cadena de items relacionados para presentar los cuestionamientos a partir de la eleccion del usuario
final.

Figura 15 Imagen del entorno de programacion de LimeSurvey para la creacion de escenarios y

Only show question G2_Q0014 "éQué carrera habia...
G2_Q0012: ¢La carrera que cursaste fue tu primera opcion? (qid199 igual Al1=1D. 29 ::
o
G2_Q0012: ¢éLa carrera que cursaste fue tu primera opcion? (qid199 igual (A2

regar condicion
; Escenario Escenario por defecto
Adicionar escenario 1ta anterior  Campos de participantes

G1_Q0001: Apellido Paterno:
612Q0002: Apellido Materno:

61_Q0003
G1_Q0004
G1_Q0005
61_Q0006
G1_Q0007
G1_Q0008: Teléfono Movil:
G1_Q0009: E-Mail:

Debido a la naturaleza de las preguntas se optd por diverso tipo de formatos, tales como
preguntas abiertas con cuadros de texto, pregunta de seleccion sencilla o multiple, en estas Ultimas
considerando la posibilidad de respuestas se presentan con opciones en tablas o listas desplegables.
Finalmente ante el usuario encuestado aparecera solamente la pregunta y las opciones que se han
dispuesto para cada item, en la Figura 2 se muestra el entorno del usuario final, en el cual se
incluyen leyendas con instrucciones generales y descripcion de las secciones que esta contestando,
se ha vigilado que la interfaz sea amigable e intuitiva a fin de que facilite la experiencia del
egresado.

Figura 15.1 Imagen del entorno que observa el usuario final en la encuesta en linea

I1.4 Participacion en el programa de Incorporacion Temprana a la investigacion.

ILa institucion tiene especial interés en vincular a sus estudiantes con la incorporacion tempranaa la investigacion, por ello los
impulsa generando apoyos para que realicen estancias en diferentes lugares del pais y extranjero.

kParticipaste en alguna actividad relacionada a la investigacion, durante tu carrera?

® si No

éDe qué tipo?
Elija una de las siguientes opciones.

Verano Cientifico v

éDesde tu perspectiva consideras que haber participado en una estancia te posibilito?
Elija una de las siguientes opciones.

Conocer otras formas de pensamiento v

Elige una respuesta
Conocer otras formas de pensamiento
Actualizarte en los temas de tecnologia de punta

Desarrollarte en el dmbito de la investigacidn y generacion del conocimiento

ad estudiantil

ES

Si No
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Se realizé un periodo de pruebas y verificacion del funcionamiento del motor de la base de
datos con la aplicacion web, para finalmente ponerlo a disposicion de los usuarios finales, en el cual
se reviso la correcta secuencia en la logica de apertura de preguntas para el usuario con la intencion
que en el entorno de navegacion solo aparezcan ante él aquellas preguntas que realmente contestara
mientras que algunas que no apliquen a su caso pues dependen de respuestas anteriores seran
canceladas por el mismo sistema de manera que no seran presentadas en pantalla.

Se aplicara la prueba piloto en los meses de mayo y junio del presente afio a los egresados
de Ingenieria Mecatronica, mismos con quien se tiene contacto mediante redes sociales ademas de

un directorio que ha sido facilitado por la coordinacién de la carrera al Cuerpo Académico
Innovacidén y Evaluacion de la Educacion Superior para llevar a cabo este acercamiento.

15.4 Resultados esperados

El desarrollo, aplicacion y puesta en marcha de este instrumento de evaluacion iniciando con la
prueba piloto espera recabar antecedentes cuantitativos para su posterior valoracién en varios
aspectos destacables como son:

- El porcentaje de egresados que a la fecha se encuentran titulados.

- El porcentaje de egresados que continuaron con su formacion en un posgrado.

- El porcentaje de egresados que cuentan con un trabajo afin a su formacién profesional.

Necesidades de formacién continua.

Necesidades de actualizacion y mejora académica a los programas educativos.

El PSE-CULagos tiene proyectado que una vez que el sistema se consolide sea aplicado a la
totalidad de egresados de los diferentes programas educativos del CULagos en un programa
permanente.
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