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Abstract

From the establishment of the new education perspectives in universities, social aspects and
personal circumstances of the contemporary student communities, it has made possible the creation
of departments or psicopedagogic orientation areas, in the Superior Education Institutes.

Actually, in the Universidades Politécnicas of Guanajuato state, students and teachers go to
the departments that provide psychological, psicopedagogic and vocational orientation support,
after all it doesn’t exist a model that standardize the activity.

In this article, it sketches the general lines of a suggestion of a psicopedagogic orientation
model, direct to attend the student university community of the Universidades Politécnicas of
Guanajuato state, sustain in the knowledge of the actually conditions, where it’s developing the
activity in its different contexts and in the needs detection, carry through by interviews that involve
personnel of the four Universidades Politécnicas; making the corresponding speech analysis, inside
the documental investigation setting of recent creation texts, connected with the orientation in the
Superior Education Institutes topics.

11 Introduccién

De acuerdo con el Censo de Poblacion 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2013), en México habitan 36 210 692 jovenes con una edad entre los 12 y 29 afios, siendo
18 379 801 mujeres y 17 830 891 varones, lo que equivale a decir, segun la Encuesta Nacional de la
Juventud 2010 (Instituto Mexicano de la Juventud [IMJUVE], 2011), que el 50.8% son mujeres y el
49.2% hombres; también se sefiala que son 8 las entidades federativas donde se concentran mas de
la mitad (52.9%) de la poblacion total nacional que presenta una edad entre 12 y 29 afios, siendo
éstas, el Estado de México, el Distrito Federal, Veracruz, Jalisco, Puebla, Chiapas, Michoacan y
Guanajuato.

Si bien, se cuenta con distintos espacios académicos donde puede ser recibida parte de esta
poblacion estudiantil, no estd clara cudl es la situacion de los servicios de orientacion
psicopedagdgica en los recintos académicos de educacién superior.

Considerando las caracteristicas de los servicios ofrecidos en los departamentos
psicopedagdgicos, Bausela Herreras (2005) afirma que, de manera general, es posible hablar de dos
tipos de servicios o centros de orientacion que no siempre estan presentes en la misma universidad,
y que en caso de llegar a estarlo, por lo regular, constituyen unidades separadas.

El primer tipo tiene funciones de informacion y orientacion sobre aspectos de carécter
vocacional o profesional manteniendo una conexion con el mundo laboral, este tipo de servicios son
posibles de visualizar en los Carrer Services britanicos, y el segundo tipo presenta una orientacion
psicoldgica clinica y terapéutica, que presta funciones de ayuda individualizada en la resolucion de
problemas personales, este tipo de servicios pueden ser observados en los Counseling Center en los
Estados Unidos.

Para la presente investigacion, la orientacion psicopedagogica queda definida como lo sefiala
Sanchiz, M. L. (2009):
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La orientacion psicopedagogica es un proceso de ayuda continuo inserto en la actividad
educativa y dirigido a todas las personas, que trata del asesoramiento personal, académico y
profesional, con la finalidad de contribuir al pleno desarrollo del sujeto y de capacitarle para la
autoorientacion y para la participacion activa, critica y transformadora en la sociedad en la que
vive (p. 23).

Considerando esta definicion, se identifica que la labor de ayuda o apoyo se desarrolla
dentro del marco de actividades educativas. Al respecto Gil Flores, Garcia Jiménez, Romero
Rodriguez y Alvarez Rojo (2001), indican que “los procesos de ensefianza - aprendizaje se
configuran como la razon de ser de la universidad” (p.9) y que se obtienen alcances significativos
si, ademas, se opta por la implementacion de estrategias complementarias a las de ensefianza —
aprendizaje, que estén a favor de la calidad de la educacion.

Por su parte Bausela Herreras (2005) habla de la dificultad que se ha presentado en las
universidades para dar cabida a los procesos de orientacion al mencionar que “la expansion de la
orientacion ha chocado, en ciertas ocasiones con la concepcion, de que la funcion de la Universidad
se limita a la docencia y a la investigacion” (p.125).

Sin embargo, teniendo en cuenta las necesidades detectadas en los contextos universitarios,
que fundamentan los argumentos para estar a favor de la creacion de los espacios que brinden los
servicios de orientacién, Blanco Solis, Jara Vazquez, Navarro Alfaro y Segura Calvo (2005)
refieren que:

La formacion inicial del grupo de profesionales (...), exige hoy mas que nunca de servicios
efectivos de Orientacion en la comunidad universitaria, puesto que los cambios econémicos, las
transformaciones sociales, las demandas del mercado de trabajo y los requerimientos de las
profesiones, plantean un futuro dificil para la poblacion estudiantil universitaria” (p. 1).

El presente estudio se llevd a cabo dentro de un contexto particular, de ahi que a
continuacion se describira el Modelo Educativo de las Universidades Politécnicas y algunas
caracteristicas de la poblacién estudiantil de las UUPP del Estado de Guanajuato en el ciclo escolar
2012 - 2013.

Las UUPP del Estado de Guanajuato pertenecen al Subsistema Nacional de Universidades
Politécnicas de la Secretaria de Educacion Pablica, que cuenta actualmente con 58 Universidades
Politécnicas distribuidas en todo el territorio nacional.

En el Estado de Guanajuato, la Universidad Politécnica de Guanajuato (UPG) fue la primera
en crearse en el afio 2005, y se instalo en el Municipio de Cortazar; en el afio 2007 se dio
continuidad a la creacion de otras dos instituciones en los municipios de Juventino Rosas y
Pénjamo, publicandose en el 2009 los decretos de creacion de la Universidad Politécnica de
Juventino Rosas (UPJR) y la Universidad Politécnica de Pénjamo (UPPE). En ese mismo afio se
comenzaron actividades en el plantel de Silao, estableciéndose ahi la Universidad Politécnica del
Bicentenario (UPB).

El modelo educativo que presentan la Educacion Basada en Competencias; esto implica que
se da prioridad al aprendizaje a través de la accion. Desde este enfoque y considerando lo expuesto
en el Modelo de Gestién por Competencias de las Universidades Politécnicas (Secretaria de
Educacion Publica. Subsecretaria de Educacion Superior, 2009) se establece que la mejor manera
de acceder al aprendizaje es practicando.
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Llevando a cabo tareas en situaciones reales de interaccion social, siendo motivados por la
busqueda de la resolucion de conflictos y la atencion a necesidades presentadas en la region.
Considerando el mismo texto, en lo referente a la operacion y gestion de programas educativos
basados en competencias, es posible hacer mencidn de tres elementos claves en este estilo de
formacion:

a) la planeacion de la formacion obliga a la incorporacion de espacios diferentes a los del
aula, laboratorio y taller, en donde las situaciones de aprendizaje tendran que
ser mas abiertas y flexibles, como lo pueden ser los espacios destinados para llevar a cabo estancias
y estadias;

b) la evaluacion del aprendizaje debera darse a través de la evaluacion de productos, la
elaboracion de rubricas y la integracion de portafolios de evidencias;

C) se requiere de un programa de seguimiento y apoyo a los estudiantes, a través de asesorias
y tutorias, que permitan una mayor eficacia en el proceso de formacién (p. 53).

Es en el tercer apartado, que la propuesta de un modelo de orientacién psicopedagdgica,
encaja dentro de los elementos claves del aprendizaje basado en competencias, puesto que los
programas de apoyo a estudiantes a manera de asesorias, cobran importancia en un eje central del
modelo educativo.

Si bien, parte de las funciones del tutor es ofrecer, atencion a los tutorados; por otra parte es
frecuente que, durante la realizacion de las tutorias sean estas individuales o grupales, se encuentre
con estudiantes que presenten circunstancias que ya no son abordables por su complejidad, la
inexperiencia del docente o la demanda que realiza el estudiante. En este caso la orientacion
ofrecida por un especialista en el area de la psicopedagogia, psicologia, pedagogia o algin area a
fin, se convierte en un apoyo a la labor que desempefa el tutor en concordancia con el modelo
educativo.

Para tener una perspectiva de la poblacion estudiantil de las UUPP del Estado de
Guanajuato, se muestra la presente informacion proporcionada por los Departamentos de Control
Escolar de cada institucion.
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Tabla 11 Frecuencia en estudiantes de nuevo ingreso y cifras totales del ciclo escolar 2012-2013

Mujeres de | Hombres | Con Con En estado | En estado | Total de | Poblaci6
nuevo de nuevo | estudios estudios de baja | de baja | estudiante | n
ingreso ingreso en en académic | definitiva | s de | estudiant
preparator | preparator | a nuevo il total
iapublica | iaprivada | temporal ingreso
UPP | 121 131 229 23 17 68 252 759
E
UPB | 153 278 361 70 0 25 431 748
UPJ | 94 358 447 5 37 44 452 794
R
UPG | 260 481 589 152 614 146 741 1284

Nota La informacidn fue solicitada a los respectivos Departamentos de Control Escolar para fines de la investigacion.

Con estas cantidades, se plantea que en el ciclo escolar 2012 — 2013, estuvieron estudiando
en las 4 UUPP del Estado de Guanajuato una cantidad de 3 585 alumnos, también que la mayoria de
los estudiantes de nuevo ingreso son de sexo masculino, y que es predominante el numero de
estudiantes que provienen de escuelas preparatorias publicas; en lo referente a la desercion
estudiantil, presentan cantidades dispares y es posible mencionar que la principal causa de desercion
que refieren los Departamentos de Control Escolar, es la reprobacién, continuando el cambio de
escuela y causas personales.

11.1 Métodos

La presente investigacion ha sido desarrollada bajo el enfoque cualitativo; es un estudio de tipo
descriptivo y se implementd un disefio no experimental de tipo transeccional o transversal.

En lo referente a la muestra, se utilizd una no probabilistica de tipo intencional para la
seleccidn de las personas a investigar. Para fines del estudio, se eligieron a cuatro psicologas de las
cuatro Universidades Politécnicas del Estado de Guanajuato para llevar a cabo la implementacion
de entrevistas focalizadas.
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11.2 Técnicas
La entrevista focalizada

Considerando los recursos técnicos que se implementan para desarrollar una investigacion
cualitativa, la técnica de la entrevista focalizada fue seleccionada como la herramienta de mayor
utilidad y viabilidad para fines del estudio, puesto que al ser cada una de las entrevistadas de
diferentes municipios, era complicado usar alguna otra técnica que permitiera un contacto personal,
flexible y a profundidad.

Para Merton, Fiske y Kendall (1998), una entrevista focalizada se caracteriza por que las
personas entrevistadas estan en una situacion en particular (en este caso como psicologas de las
Universidades Politécnicas), ademas sus elementos principales a investigar han sido previamente
analizados, llegando a establecer un guion de entrevista (se establecio a través de topicos siguiendo
las sugerencias de Farias y Montero, 2005), focalizandose en las experiencias subjetivas de las
personas expuestas a circunstancias especificas, como el trabajar en los Departamentos donde se
ofrece atencidn u orientacién psicopedagogica a los estudiantes universitarios.

Las entrevistas focalizadas se llevaron a cabo en distintos sitios cerrados, con privacidad y
condiciones acusticas adecuadas para desarrollar la actividad. Previamente, se les solicitd a las
entrevistadas, la posibilidad de grabarlas con la finalidad de transcribirlas posteriormente para llevar
a cabo un analisis del discurso de las mismas, accediendo cada una de ellas a la peticion.

Para uso de la presente investigacion, los nombres de las entrevistadas han sido modificados
con la finalidad de resguardar la confidencialidad de sus respuestas e identidades.

Las entrevistas tuvieron una duracion de entre una hora, a hora y media aproximadamente;
se elabord previamente una guia con topicos para la entrevista, constituyéndose en el momento de
ser abordados, en preguntas no estructuradas, semiestructuradas y estructuradas que el entrevistador
iba planteando, quedando abierta la opcion a indagar en otros contenidos de interés que pudieran
surgir durante la entrevista.

Los temas que incluyeron la guia de entrevista fueron los siguientes:

1) Ficha de identificacion.

2) Experiencia académica y laboral previa.

3) Descripcion del inicio de su trabajo en las UUPP.
4) Descripcion de sus funciones.

5) Descripcion de las condiciones fisicas de trabajo.
6) Vinculacion con tutores.

7) Identificacion de demandas realizadas al Departamento a cargo de los estudiantes, docentes o
directivos.

8) Percepcion del apoyo brindado al area.
9) Planteamiento de la existencia de programas y talleres.

10) Participacion en convenios 0 acuerdos con instancias internas y externas.
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11) Identificacion de fortalezas y debilidades en el area.
12) Identificacion de experiencias satisfactorias y dificultades en el trabajo cotidiano.

13) Descripcion de las caracteristicas del alumnado con el que trabajan y sus motivos de consulta
principales.

14) Propuesta de modelo ideal de los Departamentos Psicopedagogicos de las UUPP.

Las entrevistas fueron capturadas por medio de una grabadora de voz digital VN-8100PC
con el apoyo de un micréfono.

11.3 Analisis del discurso

Cada entrevista fue transcrita de manera literal en el software de creacién de documentos Microsoft
Word, para posteriormente ser copiadas y pegadas al software de hoja de célculo Excel, eliminando
en estos archivos las preguntas, quedando estructurada la hoja de calculo de la siguiente manera.

La primera columna presento el numero de la fila, la segunda el nombre de la entrevistada,
la tercera las respuestas transcritas dividas en parrafos con una extension que va de entre 1 a 16
lineas (segun la amplitud o cortedad implementada en el desarrollo de las respuestas o el abordaje
de un tema), la cuarta contiene las categorias que se asignaron a cada péarrafo y la quinta otras
categorias que hacian especificaciones puntuales en las respuestas.

Las categorias fueron asignadas, segun el andlisis de las diferentes respuestas dadas y al
marco tedrico revisado, identificando los topicos centrales sobre los cuales se habl6, quedando
establecidas de la siguiente manera:



Tabla 11.2 Categorizacion de topicos

Ficha de identificacion

Ficha de identificacion

Funciones

Funciones

Entrevistas

Talleres y conferencias
Aplicacion de instrumentos
Docencia

Seleccién de personal

Academia de Desarrollo Humano
Modelos y comités internos

Comités externos

Condiciones al inicio / Condiciones fisicas de trabajo
/ Vinculacion con Tutores / Apoyo Institucional

Favorables

Medianamente favorables

Desfavorables

Convenios Externos

Sector publico

Sector privado

Puesto

Profesor de Asignatura
Profesor de Tiempo Completo

Jefatura de Departamento

Modelo / Programa / Motivos de consulta

Educativo

Clinico

Orientacién Vocacional

Salud

Fortalezas y debilidades / Experiencias complicadas
y satisfactorias

Casuistica

Condiciones laborales
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Nota Elaboracion propia. La columna de la izquierda ofrece los topicos en que se dividieron la presentacion de

resultados y conclusiones, mientras que la columna de la derecha son las categorias asignadas a cada parrafo que fueron
filtradas en el programa de Excel.

Se abri6 una hoja de célculo para vaciar las respuestas de cada persona entrevistada,
posteriormente se seleccionaron e integraron todas en una sola hoja de calculo, pudiendo de esta
manera establecer filtros sobre el total de las respuestas ofrecidas.
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A este total de afirmaciones podemos denominarlo como discurso, pues considerando a
Parker (como se cita en Farias & Montero, 2005), se entiende como: todo sistema de afirmaciones
que constituye un objeto y que responde a las siguientes condiciones o criterios:

(1) se manifiesta en textos que pueden ser orales 0 escritos;
(2) se refiere a objetos, respecto a de los cuales produce sentido;
(3) contiene sujetos;

(4) es un sistema coherente de significados,

(5) hace referencias a otros discursos;

(6) puede reflexionar sobre si mismo y

(7) responde a una ubicacidn historica. Ademas, afiade este mismo autor, conviene destacar
que los discursos:

(8) sirven de base a las instituciones;

(9) reproducen relaciones de poder; y

(10) tienen efectos ideoldgicos (p.3).

Por lo tanto, el procedimiento que se ha llevado a cabo, ha sido un andlisis del discurso pues
se tomaron los datos obtenidos de textos orales, pasandolos a escritos, y se le dio una organizacion
para hacer manejable y comprensible la informacién (Farias & Montero, 2005).

Al respecto Miles y Huberman, (citados por Pla, M., 1999) proponen los siguientes pasos
para llevar a cabo el procedimiento de analisis textual:

1) Simplificacion de datos para hacer abarcable el corpus textual.

2) Segmentacion a partir de diferentes criterios que pueden ser tematicos (segmentos  que
hablan sobre un mismo tema).

3) Categorizacion y codificacion de cada unidad tematica. Estas pueden referirse a
situaciones, relaciones, opiniones, sentimientos, etc. Y se codifican poniendo etiquetas verbales.
También puede referirse a topicos predefinidos por el analista (de otros estudios, de un marco
tedrico, etc.) o pueden surgir a medida que se analizan los datos.

4) Finalmente se puede considerar producto del analisis a las categorias resultantes
estructuradas en un mapa de significados (p. 3).

Para el presente estudio, podemos considerar la tabla de categorizacion (véase tabla 2) como
el mapa de significados propuesto por Miles y Huberman.

Derivado de la escucha llevada a cabo en cada entrevista, la transcripcion de los contenidos
de la misma, la segmentacién del discurso, la categorizacion y las respectivas filtraciones
realizadas, es decir, del procedimiento de andlisis textual (comprendiendo los términos texto y
discurso como sindénimos), se presentan las conclusiones a las que se llegd, ofreciendo
interpretaciones sobre el sentido de las respuestas.
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11.4 Resultados

Las cuatro entrevistadas han referido que tienen como formacion minima la Licenciatura en
Psicologia, siendo dos de cuatro Licenciadas en Psicologia Educativa; dos son pasantes de Maestria,
todas son del sexo femenino y han realizado labor docente en las Universidades donde laboran, tres
se han integrado en sus lugares de trabajo al poco tiempo después de la inauguracién de sus
Universidades y solo una se ha incorporado recientemente.

Fue una constante encontrar en las entrevistas que en un comienzo, las distintas areas que
ofrecieron orientacion psicopedagodgica, empezaron sus labores sin un programa previo acerca de
sus funciones, quedando abiertas las posibilidades en cuanto a acciones, llegando a tener
dificultades para realizar y delimitar su trabajo.

Esta indefinicion permitio que los alcances y limitaciones que tuvieran cada Departamento
fueran variados; en general han sido identificadas las siguientes funciones:

a) Realizacién de entrevistas a estudiantes y personal que labora en la Institucion.
b) Elaboracion, imparticion o gestion de talleres y conferencias.

c) Aplicacion de instrumentos de medicion a estudiantes candidatos a ingresar a la Universidad o de
nuevo ingreso.

d) Desempefio como docentes de asignaturas humanistas.

e) Participacién en la realizacion de procesos de seleccion de personal.

f) Participacion en las respectivas Academias de Desarrollo Humano®.

g) Ser jefas, coordinadoras o participes de modelos y comités internos y externos.

Al identificar la diversidad de funciones que desempefian, se les preguntd a las
entrevistadas, cuales considerarian las actividades principales a realizar en sus Departamentos. Las
cuatro psicologas coinciden, que es la realizacidn de entrevistas a los estudiantes, con fin de bridar
atencion u orientacion.

Se puede establecer que todas han ejercido la docencia y que actualmente ninguna continla
haciéndolo; en lo referente a la gestion, elaboracion e imparticion de conferencias y talleres con
fines preventivos, también se descubrié que es una actividad que realizan en comun, apoyandose de
manera principal con instancias externas de tipo publicas.

Tres de las cuatro psicélogas han utilizado diversos instrumentos de medicién de tipo lapiz y
papel, y software para evaluar diferentes aspectos en los estudiantes, tres psicologas refirieron haber
realizado seleccion de personal en algin momento de su trabajo, aunque actualmente solo una
contintia haciendolo, tres se han apoyado en la Academia de Desarrollo Humano para ofrecer
platicas preventivas o de fortalecimiento de algin aspecto personal; tres participan en comités
internos, dos en externos y todas han referido querer contar con apoyo de mas personal
especializado en el area en sus Departamentos.

! Academia de desarrollo curricular, constituida por una agrupacion de representantes responsables de la imparticién de
las materias de Valores del Ser, Inteligencia Emocional, Desarrollo Interpersonal, Habilidades del Pensamiento,
Habilidades Organizacionales y Etica Profesional, cuya finalidad es “implementar un programa de formacion integral
en las universidades politécnicas, como una estrategia para formar personas que funjan como agentes para el Desarrollo
Humano” (S.E,P. Subsecretaria de Educacion Superior, 2009, p. 48).
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Al realizar el andlisis de la informacion obtenida mediante las entrevistas focalizadas, ha
sido posible detectar que las psicologas presentan una saturacion de actividades y difusion de roles,
lo que implica que las actividades contempladas como prioritarias, pasen a ser secundarias en mas
de una ocasion.

Dos de las cuatro psicélogas tienen actualmente el puesto de Profesor de Asignatura, lo que
implica que su trabajo es remunerado por hora clase; las otras dos, cuentan actualmente con el
puesto de Profesor de Tiempo Completo, lo que les otorga mas tiempo para trabajar y diversas
prestaciones laborales; estas psicélogas, han sido nombradas jefas de sus respectivas areas, siendo
sus puestos reconocidos en el organigrama institucional de las Universidades donde laboran.

Con respecto a los motivos de consulta mas presentados por los estudiantes se dividen en
tres categorias, quedando clasificados para fines de la presente investigacién en clinicos, educativos
y de orientacion vocacional. Del mismo modo, todas las psicdlogas refirieron dentro de los motivos
de consulta clinicos presentados con mayor frecuencia, a los relacionados con la dindmica familiar.

Ante los distintos motivos de consulta de tipo clinico, se ha recurrido a ofrecer contencién o
canalizacion a instancias externas especializadas; la ausencia de formacién clinica o de alguien que
puede apoyar en el diagndstico y tratamiento de este tipo de problematicas, es una situacion que las
psicologas con formacion educativa, consideran como un area de oportunidad; por otra parte, las
psicologas que no tienen formacion educativa, han deseado y buscado, que se sume a su equipo de
trabajo, una persona especializada en el area de la educacion y pedagogia.

Durante el desarrollo de las entrevistas, se les invitd a compartir sus experiencias mas
complicadas y satisfactorias del trabajo en sus Departamentos, a lo que todas compartieron como
experiencias complicadas, dificultades en el manejo de casuistica, particularmente los casos
relacionados con agresion, suicidio y psicosis.

Por otro lado, las experiencias mas satisfactorias, también fueron en el &mbito de lo clinico;
nuevamente todas las psicélogas refirieron experimentar satisfaccion personal cuando su trabajo
rendia resultados, Ilegando en ocasiones a ser agradecido por un consultante. Este tipo de gestos
para con las psicélogas les otorgaba gusto y las reafirmaba en la eleccion de su vocacion al servicio
de los demas.

En lo referente a las condiciones fisicas de trabajo, las psicélogas refieren que con el paso
del tiempo han ido mejorando, contando cada vez con un mejor espacio para desarrollar su labor,
aunque al principio es notorio que comenzaron su trabajo en espacios donde existia la carencia de
los recursos materiales adecuados.

Las percepciones que tienen las psicélogas en lo referente al apoyo institucional recibido son
variadas; por el discurso es posible inferir que puede deberse a la cultura organizacional que se vive
cotidianamente en cada sede.

Por otra parte, la vinculacion de los tutores con los departamentos que brindan orientacion es
observada como fundamental y se considera util el ofrecerles capacitacion en técnicas de entrevista
y de identificacion de perfiles a canalizara los Departamentos.
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Como debilidades se enuncian el que las Universidades estén en momentos de cambios de
directivos, que no se cuente con la documentacion adecuada para desempefiar su labor, que no se
esté considerando como prioridad al estudiante en la toma de decisiones de la Institucién ni
tampoco al area del Departamento de orientacion o Psicopedagdgico, otra debilidad que se
considera significativa es el hecho de que algunas de éstos Departamentos no han sido reconocidos
en el organigrama de sus Instituciones.

Por otro lado, se nombran como fortalezas, sus deseos de crecimiento, la expansion que
estan llevando las Universidades, el trabajo en equipo, el posicionamiento ganado a traves de los
afios, el gusto por desempafiarse en ambito de las instituciones educativas, trabajando de acuerdo a
su formacion y vocacion profesional, también fue reconocida como fortaleza la implementacion de
modelos o comités internos y el contar, en algunos casos, con la descripcion del puesto.

11.5 Discusion

A partir de la informacion presentada a lo largo del articulo, se esbozan a manera de conclusion, las
lineas generales de una propuesta del modelo de orientacion psicopedagdgica para las UUPP del
Estado de Guanajuato dirigido a la poblacién estudiantil.

Bausela Herreras (2002), plantea que antes de implementar cualquier programa se vuelve
necesario realizar una evaluacion dirigida a identificar necesidades a manera de un analisis
situacional. Derivado de la investigacion desarrollada a lo largo del presente estudio, es posible
plantear los siguientes puntos como propuesta de un modelo de orientacion a implementarse en las
UUPP del estado de Guanajuato.

1) Que las personas responsables del Departamento cuenten con formacion de Licenciatura en
Psicologia.

2) La actividad principal a desarrollar en el Departamento seran las entrevistas, enfocadas a abordar
temaéticas de tipo clinico, educativo y vocacional, para lo cual se sugiere que el Departamento esté
constituido por un equipo de psic6logos especializados en las distintas areas.

3) La funcion de implementar talleres o conferencias con miras preventivas o de fortalecimiento de
algunos aspectos personales, se llevaré a cabo de manera calendarizada, apoyandose principalmente
en la Academia de Desarrollo Humano e instituciones publicas expertas en la tematica a abordar.

4) Las funciones de docencia y seleccién de personal, serdn secundarias a la realizacion de
entrevistas y la gestion de talleres o conferencias con miras preventivas o de fortalecimiento de
algunos aspectos personales de los estudiantes.

5) La participacion en comités internos, se llevara a cabo seleccionando aquellos donde la presencia
de la psicologa o psicélogo sea fundamental.

6) La participacion en un comité externo, que permita la vinculacién de las psicologas/os con otros
especialistas del area, se realizara para establecer lineas de canalizacion y redes profesionales.

7) La vinculacion con los tutores es fundamental en su quehacer, se sugiere capacitarlos en
habilidades para realizar entrevistas y especificarles el tipo de casos que ameritan canalizacion.
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8) Establecer el reconocimiento organizacional del Departamento Psicopedagogico o Departamento
de Orientacion, incluyéndolo en el organigrama institucional, con su respectiva descripcion del
puesto, elaborada por los especialistas en psicologia, es un punto fundamental que permitird
organizacion en sus funciones, delimitacion de alcances y objetivos y definicion de los canales de
comunicacion.

9) Contar con documentacion propia del Departamento, donde se registren y sistematicen las
actividades realizadas.

10) Se sugiere que las psicologas/os responsables del Departamento, cuenten con Tiempo Completo
para llevar a cabo sus labores.

11) El espacio en que se labora, debera contar con condiciones que favorezcan el desarrollo de su
quehacer.

11.6 Conclusiones

Los puntos propuestos como modelo de orientacion, son aplicables al contexto de las UUPP del
Estado de Guanajuato, pero no se excluye que puedan ser de utilidad a otras instituciones con
caracteristicas similares. Se encontr6 similitud entre la propuesta elaborada, con otros modelos de
orientacion nacionales e internacionales.

Elegir apoyar este tipo de servicios, es tomar una estrategia a favor del bienestar de los
futuros profesionistas; reconocer la importancia del ofrecimiento de servicios de orientacion
psicopedagdgica en las IES, es optar por brindarle a los universitarios una asistencia que ya es una
necesidad presente en nuestro contexto social e historico.

Su consolidacion es una inversion en lo mas valioso que posee la Universidad: sus
estudiantes; y su actividad, permite tocar las vidas de todos aquellos que son atendidos dentro de las
oficinas, salones y auditorios de las UUPP del Estado de Guanajuato.
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