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Abstract

The present study aims to develop an appropriate model for business incubation particular realities
two universities, the School of Accounting Sciences San Marcos and Programme of Industrial
Administration University Center for Lakes (CULAGOS) University Guadalajara. The focus is to
promote the development of management skills of students in these institutions to develop business
through his service an incubation model that do support and encourage business ideas that have
projected reality. Inscribed in a type of descriptive exploratory study comprises a general diagnosis
of the existing external and for determining the degree of relevance in formulating the design of a
model of internal incubation conditions, presenting it as proposed institutional strategy to promote
entrepreneurship in students and maintain a channel approach to society thereby contributing to the
generation of highly trained professionals in business management that contribute to the increase in
the employment rate and economic growth to benefit the development of both countries. As a
general conclusion it should be mentioned that currently exists in both educational institutions not
only an enabling socio-economic context to operate a business incubation center, but there is a large
demand from students requirement for a center of this nature that gives them the opportunity to
realize their entrepreneurial potential.

7 Introduccion

En la actualidad es evidente que los cambios sociales y los avances cientificos y tecnoldgicos
difundidos por la globalizacion son determinantes en las nuevas tendencias educativas y sistemas de
ensefianza en las universidades, ejemplo de ello podemos referir la aparicion de nuevas profesiones
relacionadas con las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, confirmando asi que la
globalizacion ciertamente ejerce una enorme presion para este cambio.

En este marco, una de las tendencias en la educacion que viene consolidandose -aunque
sigue siendo materia de debate- es la economia, la cual demanda instituir carreras vinculadas al
mercado laboral, planteando la necesidad de incorporar al comercio los servicios educativos de la
ensefianza universitaria considerandola un factor importante en el crecimiento de la economia
mundial” en la dptica de que los servicios de ensefianza superior constituyen cada vez mas una
actividad empresarial a nivel internacional.

Cabe destacar en este contexto, el rol del sistema educativo universitario de contribuir a la
difusion de la moderna economia del conocimiento en todo el mundo, que puede ayudar en mucho a
que se disponga de una fuerza de trabajo mas eficiente, permitiendo a los paises mejorar su posicion
competitiva en la economia mundial.

En este sentido, el nuevo rol que asume el sistema educativo universitario supone nuevos
desafios para las universidades por ser éstas las encargadas de producir el conocimiento cientifico y
tecnoldgico —elementos clave reconocidos en el progreso econdmico de los paises- que la hacen
revalorar su protagonismo en el desarrollo de los paises, haciéndole asumir el compromiso de
atender la demanda de contribuir a ese desarrollo econdémico y social, como parte tambien de su
funcion misional.
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Asumir este compromiso significa tener que operar una reforma interna que necesariamente
empieza con una reflexidn critica sobre su vigencia y pertinencia frente a los actuales escenarios,
siguiéndole a ello la busqueda de estrategias para definir y concretar los cambios necesarios que le
permitan responder con eficacia a los procesos sociales de innovacion demandados por el pais el
cual le supone nuevas oportunidades para su propio desarrollo y quehacer institucional.

La experimentacion de este transito hacia el nuevo tipo de universidad que es la de una
universidad que incorpora el Emprendurismo como parte de su mision, implicard no solo el hecho
de apoyar la creacion de empresas, sino mas bien constituirse en una organizacion que se vincula 'y
que interactla abiertamente con su entorno social y econdmico adaptdndose a los cambios y
buscando recursos adicionales de financiamiento para sus actividades de investigacion y ensefianza.

Asi mismo, en esta nueva vision de universidad consciente de su importante rol en el
proceso social de innovacion, el tema de la vinculacion con el entorno es crucial y refiere la
conformacion de una red de trabajo con el gobierno y la empresa poniendo en marcha una dinamica
de interaccion tripartita: universidad-empresa-estado.

Esta interaccion tripartita que conjuga entre si un marco comudn de cooperacion y basqueda
de avance y desarrollo, propiciara la generacion de espacios para hacer efectiva la promocion de la
innovacion teniendo a los emprendedores como sus principales agentes.

Entre estos espacios generados se encuentra la incubacion empresarial universitaria,
considerada una de las iniciativas organizacionales orientadas a estimular la creacion de actividades
productivas y de innovacion.

En este sentido, la incubadora empresarial es concebida por la universidad como un
mecanismo institucional que facilita y promueve la utilizacién productiva del conocimiento
generado en el &mbito académico a través del apoyo que esta brinda para la creacion de empresas.

A través de una incubacion empresarial la universidad brindard una formacién
emprendedora a sus estudiantes lo cual generara grandes beneficios para éstos ya que no sélo
desarrollaran habilidades de gestion empresarial sino que ademas complementaran su desarrollo
profesional desarrollando y fortaleciendo competencias emprendedoras tales como liderazgo,
trabajo en equipo, motivaciéon, comunicacion, creatividad, planificacion entre otros que le
permitiran generar actividades emprendedoras exitosas, mejorar su calidad de vida y la de otros.

En esta oportunidad se incide en el tema de las capacidades emprendedoras desde una dptica
de plantear una estrategia de accion para promover Yy fortalecer el desarrollo del espiritu
emprendedor de la poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias Contables de San Marcos y del
Programa de Ingenieria en Administracion Industrial del Centro Universitario de los Lagos de la
Universidad de Guadalajara, a través de la propuesta de un modelo de incubacion que opere como
un laboratorio que les permita desarrollar capacidad de gestion en el alumnado desde la préactica
misma, contribuyendo asi a la formacion de individuos competitivos y capaces de transformar sus
ideas en empresas.
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7.1 Método
La presente investigacion corresponde a un tipo de estudio exploratorio descriptivo.

Exploratorio porque pretende aumentar el grado de conocimiento sobre la incubacion
empresarial, aspecto ain no desarrollado en los centros universitarios materia de estudio: la
Facultad de Ciencias Contables de San Marcos y el CULAGOS de la Universidad de Guadalajara;
y, es descriptiva por cuanto a partir de la determinacion de las condiciones del entorno y de las
caracteristicas particulares de estas instituciones, un modelo de incubacion adecuado a ambas
realidades.

La investigacion exploratoria serd aplicada en la determinacion del diagnéstico del
panorama actual externo e interno de ambos centros universitarios y en los aspectos que
fundamenten la formulacion propiamente del disefio del modelo de incubacion, considerando para
ello la revision de informacion recopilada de diferentes estudios realizados y otras fuentes
documentales.

En cuanto a la investigacion descriptiva ésta serd considerada para el diagnéstico de la
situacion interna en torno al emprendedurismo y la incubacion, utilizando como fuente directa la
aplicacion de encuestas a estudiantes y docentes de estos centros, incluyendo asi mismo los
aspectos relacionados con la formulacion del disefio del modelo de incubacién que se propone.

En general, el método aplicado en la presente investigacion para los efectos de buscar la
comprobacion de las hipétesis planteadas al inicio de la investigacion, han sido la revision
documental y la formulacién de encuestas a estudiantes y docentes.

En este sentido, la metodologia seguida fue la siguiente:

1.- Se efectu6 un diagnostico general, sobre el medio ambiente externo e interno para
determinar las condiciones actuales que presentan ambos centros universitarios para la
implementacién de un modelo de incubacion.

En este sentido, se considero:

- Un diagndstico externo a los respectivos centros universitarios, a traves de la
indagacion exploratoria.

- Un Diagnostico al interior de los centros universitarios, 1o que incluyé ademas la
aplicacién del instrumento de recoleccién de informacién.

- Andlisis de los resultados. En base a la informacion obtenida.

2.- Se efectud la conceptualizacion de disefio del modelo de incubacion.
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7.2 Resultados

Con el fin de conocer el potencial emprendedor de los estudiantes de ambas Instituciones, asi como
su disposicion para el emprendimiento ademas de sus apreciaciones respecto a la incorporacion de
un programa de emprendedurismo en sus respectivos Centros Universitarios, se les aplicé una
encuesta. (Se aplicd la encuesta disefiada por las investigadoras: Claudia Iveth Mejia Flores,
Alejandra Eugenia Padilla Lopez y Cinthia Carolina Serrano Monrroy, publicada en su trabajo de
tesis: Centro de Incubacion de Empresas para la Escuela de Ingenieria Industrial. 2011.)

Esta encuesta permitiria identificar necesidades y elementos clave en relacion a los
potenciales usuarios de la incubadora, que deben ser considerados en el disefio del modelo de
incubacién empresarial. Asimismo con el fin de conocer las competencias emprendedoras y la
disposicién de los docentes de los respectivos centros universitarios materia de estudio, en cuanto a
participar e involucrarse en un proyecto de incubacion empresarial, ademas de recabar sus
apreciaciones sobre la tematica de la incubacion y el emprendedurismo, se recurrio a la técnica de la
encuesta. (Se aplicd la encuesta disefiada por las investigadoras: Claudia Iveth Mejia Flores,
Alejandra Eugenia Padilla Lopez y Cinthia Carolina Serrano Monrroy, publicada en su trabajo de
tesis: Centro de Incubacion de Empresas para la Escuela de Ingenieria Industrial. 2011.)

Al igual que en el caso de los estudiantes, a través esta encuesta se recabarian datos
importantes que permitirian la identificacion de necesidades y elementos clave en relacion a los
actores de la incubadora, a fin de considerarlos en el disefio del modelo de incubacién empresarial.

Apreciaciones de Estudiantes

Estudiantes —- UNMSM.

Estudiantes - CULAGOS.

Programa de Estudio:

Los estudiantes de la UNMSM en un porcentaje
promedio de 55.69% consideran que el Programa de
Estudio se orienta a formarlos como empresarios.

Los estudiantes de CULAGOS, en un
porcentaje promedio de 83.81%
(notable mayoria) consideran que el
Programa de Estudio se orienta a
formarlos como empresarios.

El aprendizaje recibido en aulas les da la seguridad de
poderse desempefiar con éxito en la vida empresarial.

El aprendizaje recibido en aulas les da
la seguridad de poderse desempefiar
con éxito en la vida empresarial.

En la UNMSM la mayoria, en un porcentaje promedio
de 67.75% de estudiantes, desconocen como elaborar
planes de negocio. No obstante se observa que el
conocimiento mejora a partir de los ciclos intermedios.
En términos comparativos respecto a CULAGOS, el
desconocimiento es mayor en los estudiantes de San
Marcos.

En CULAGOS el porcentaje promedio
de los estudiantes que expresan
conocer como elaborar planes de
negocio es mayor (66%) que los que
no lo conocen (34%). Asi mismo, se
observa que el conocimiento va en
crecimiento conforme se avanza en la
carrera.

Es mayoritaria la opinién estudiantil de incorporar el
emprendedurismo como una materia adicional al Plan de
Estudio (38%), respecto a las otras opciones.

Es mayoritaria la opinion estudiantil de
incorporar el emprendedurismo como
una materia adicional al Plan de
Estudio (42%), respecto a las otras
opciones.

Expectativas de desarrollo Profesional- Estudiantes

La proyeccion de futuro profesional de la mayoria de los
estudiantes de la UNMSM es desarrollarse primero
como empleados y luego formar su propia empresa.

La proyeccion de futuro profesional de
la mayoria de los estudiantes de
CULAGOS es primero desarrollarse
como empleados y luego formar su
propia empresa.




La opcidn de ser empleado es decreciente conforme se
avanza en la carrera llegando a 0.00% al VIII semestre
de la carrera.

La opcion de ser empleado es
decreciente conforme se avanza en la
carrera hasta llegar a 0.00% en el
Gltimo ciclo de la carrera.

Los estudiantes con ideas de negocio expresan mayor
preferencia por los sectores servicios y comercio.

Los estudiantes con ideas de negocio
expresan mayor preferencia por los
sectores economicos: Comercio vy
Servicios.

El nivel de tecnologia que demandan las ideas de
negocio de los estudiantes encuestados es intermedia.

El nivel de tecnologia que requieren las
ideas de negocio de los estudiantes
encuestados es intermedia.

Hay un notable interés y determinacién por parte de los
estudiantes de la UNMSM de llevar a cabo sus ideas de
negocio.

Notable Interés de estudiantes del
CULAGOS por llevar a cabo sus ideas
de negocio.

Casi la totalidad de estudiantes tienen interés en
participar en un Programa que apoye la concrecién de
ideas de negocio estudiantiles.

La totalidad de estudiantes del
CULAGOS expresaron interés de
participar en un Programa que apoye la
concrecion de ideas de negocios
estudiantiles.

Maés de un tercio de la poblacion estudiantil encuestada
tiene acercamiento con el medio empresarial a traves de
negocios en el ndcleo familiar.

Casi un tercio de la poblacion
estudiantil encuestada tiene
acercamiento con el medio empresarial
a través de negocios en el nucleo
familiar.

El “emprendedurismo” no es una tematica muy
difundida por el Programa Académico, habiendo
desconocimiento por parte del 55% de estudiantes acerca
de eventos y programas sobre emprendedurismo
realizados en la Facultad y/o en la Universidad.

El “emprendedurismo” no es una
tematica muy difundida por el
Programa  Académico, habiendo
desconocimiento por parte del 55% de
estudiantes acerca de eventos y
programas sobre emprendedurismo
realizados en la Facultad y/o en la
universidad.

La apreciacion de los estudiantes respecto a que la
formacion se orienta a incentivarlos a ser empresarios no
es compartida por todos los estudiantes.

La apreciacion de los estudiantes
respecto a que la formacion se orienta
a incentivarlos a ser empresarios no es
compartida por todos los estudiantes.

No existen materias especificas en la curricula de
estudios que fomenten el emprendedurismo en los
estudiantes en su trayectoria académica

No existen materias especificas en la
curricula de estudios que fomenten el
emprendedurismo en los estudiantes en
su trayectoria académica

Estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables carecen
de herramientas técnicas para desarrollar sus ideas de
negocios.

Estudiantes del CULAGOS carecen de
herramientas técnicas para desarrollar
sus ideas de negocios.

Apreciaciones de Docentes

Docentes-UNMSM

Docentes -CULAGOS

La totalidad de docentes (100%) de la Facultad tienen
experiencia en labores de consultoria

S6lo el 33.33% de docentes del
Programa Académico tienen
experiencia en labores de consultoria

El 50% de los docentes de la Facultad conocen de la
temética del Emprendedurismo

S6lo el 33% de docentes de la Facultad
conocen de la tematica del
emprendedurismo.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes en los
estudiantes, segun la opinién de docentes, para el caso de
San Marcos, es la basqueda de informacion (83%),
persistencia  (67%), iniciativa y bdsqueda de
oportunidades (67%).

Entre  las  caracteristicas = mas
sobresalientes en los estudiantes, seglin
la opinidn de docentes, para el caso de
CULAGOS es: la fijacion de metas y
blsqueda de medios para lograrlos
(83%).
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En ambos centros universitarios una amplia mayoria de
los docentes consideré que el emprendedurismo deberia
incorporarse en la etapa inicial de la carrera (66.67%),
como una materia dentro del Plan de Estudio (83.33%) y
considerarse por tanto dentro de su carga lectiva (50%).

En ambos centros universitarios una
amplia mayoria de los docentes
consideré que el emprendedurismo
deberia incorporarse en la etapa inicial
de la carrera (66.67%), como una
materia dentro del Plan de Estudio
(66.67%) y considerarse por tanto
dentro de su carga lectiva (83.33%).

La mayoria de docentes (83.33%) de la Facultad de
Ciencias Contables de la UNMSM expres6 su
disposicién para involucrarse en un Centro de apoyo a
iniciativas emprendedoras para estudiantes, siendo las
dreas de interés dentro del Centro: el é&rea de
Administracién del Centro (67%) y la Formulacion de
planes de negocio, en el caso de San Marcos (67%).

La mayoria de docentes de CULAGOS
(66.67%) expresd su disposicién para
involucrarse en un Centro de apoyo a
iniciativas emprendedoras para
estudiantes, siendo las areas de interés
dentro del Centro: la Administracion
del Centro, y en menor porcentaje la
formulacion de planes de negocios y el
area de asesoria técnica.

7.3 Discusioén

Problematicas centrales a nivel Interno, identificadas a partir de Resultados
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En base a los resultados expuestos, a nivel interno se identificaron tres grupos de problemas
centrales lo que permitié la formulacion de objetivos, asi como la formulacion de estrategias para su
correspondiente solucién. Se obtuvo en resumen los siguientes tres grupos de problemas:

- Falta de iniciativas que impulsen el emprendimiento
- Esfuerzos no coordinados para la vinculacion con el sector empresarial.

Objetivos y Estrategias de solucion a partir del problema central diagnosticado

A partir los tres problemas identificados, el problema central se resume en:

Institucionalmente no se ha incorporado la tendencia educativa de una universidad
emprendedora.

“Ausencia de iniciativas para incorporar y promover el emprendimiento estudiantil y la
vinculacion con el sector productivo”

Identificado el problema central, buscar su superacion es el paso siguiente lo cual implica la
formulacion de un objetivo que representara la proyeccion a la situacién deseada. En este sentido el
problema central detectado encuentra como objetivo central: “Crear un centro de incubacion de
empresas como una estrategia para promover el desarrollo de capacidades emprendedoras y de
gestion del alumnado que a su vez propicie el acercamiento con el sector productivo” Al plantear
este objetivo todas las situaciones desfavorables son asumidas como objetivos, los que deben ser
cumplidos a través de las estrategias pertinentes. El cuadro siguiente permite observar esta
dinamica.
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Objetivos:

Crear un centro de incubacion de empresas como una estrategia para promover el desarrollo de
capacidades emprendedoras y de gestion del alumnado que a su vez propicie el acercamiento con
el sector productivo

Enfocar la Curricula en la formacion de empresarios.

Capacitar al personal académico en la tematica del emprendimiento.

Unificar esfuerzos en materia de emprendedurismo.

Contar con recurso humano disponible para impulsar el emprendedurismo a nivel institucional.
Gestionar convenios con instituciones de cooperacion.

Dar seguimiento a los convenios con organismos de cooperacién para proyectos de
emprendedurismo.

Capacitar a los estudiantes en la formulacion de planes de negocio, dandoles las herramientas
para desarrollar sus ideas de negocio.

Fomentar el emprendedurismo en las asignaturas a cargo de los docentes.

Difundir entre la comunidad académica los programas de fomento al emprendedurismo que se
realicen en la Facultad.

Planteamiento de estrategias para cumplir

Ejecucién de eventos que promocionen la generacion proyectos de emprendimiento entre los
estudiantes como medio para impulsar el Emprendedurismo en el centro universitario.

Ejecutar actividades de promocion que permitan la difusion de los servicios y bondades del CIE.
Contar con un area de Gestion dentro de la incubadora que se encargue de obtener los recursos
financieros y técnicos para asegurar el desarrollo de las actividades del CIE.

Establecer un area dentro del CIE que se encargue de informar permanentemente resultados
obtenidos en proyectos financiados por fuentes externas para que los intersesados se mantengan al
tanto de los avances del proyecto y esto a su vez permita mantener los lazos de cooperacion en
futuros proyectos.

Considerar la participacion de un equipo multidisciplinario para la ejecucion de las funciones y
roles del CIE.

Sacar el maximo provecho de los recursos actuales de la institucién y los que pueda gestionarse
para asegurar el desarrollo empresarial, a través de los servicios:

Contar como parte del recurso humano del CIE a estudiantes, involucrandolos por medio de la
practica pre profesional, asi como la realizacion de trabajos en apoyo a las empresas en
incubacion.

7.4 Conclusiones

Es fundamental que la Universidad asuma un rol mucho més protag6nico en el nacimiento y
consolidacion de nuevas empresas, reduciendo la tasa de mortalidad de los nuevos negocios;
acrecentando sus posibilidades de éxito y formando una nueva generacion de lideres empresariales
dispuestos a asumir riesgos sin temor a los nuevos retos, perseverantes y con redes de apoyo
solidas.

La Universidad tiene la oportunidad de generar recursos propios, gracias a que hay normas
establecidas que permiten la creacion de entidades empresariales de propiedad de las universidades.

El contexto socioecondmico actual del pais es favorable y se presenta como una
oportunidad inmejorable para incubar empresas, albergarlas, desarrollar sus actividades econémicas
y exponerlas al mercado una vez que estén fortalecidas.
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Las incubadoras empresariales ayudan a acortar la brecha existente entre la investigacion
cientifica que realiza la universidad y el &mbito laboral, ya que los productos y servicios producidos
y/o comercializados por las empresas graduadas de las incubadoras deben estar muy ligados a los
avances cientificos que presentan las diferentes Facultades o Departamentos Académicos de las
universidades que las albergan.El modelo de Incubacion plantea Iniciar con el fomento de la cultura
emprendedora en los estudiantes por lo que en el primer afio se desarrollarian Unicamente
programas de sensibilizacion y el resto de fases se implementaran paulatinamente.

El Centro de Incubacion de Empresas prestaria basicamente los siguientes servicios:
capacitaciones relacionadas al emprendedurismo, tutorias, consultorias, asesorias especializadas,
vinculacion con instituciones, infraestructura y servicios basicos.
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