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Abstract

The term competitiveness can be defined in many ways depending on the context in which it is
mentioned, for example (Ivancevich, JM, Lorenzi, P., Skinner, SJ and PB Crosby, 1997) define it
as: "The extent to which a country under free competition, technological capacity and knowledge, is
capable of producing satisfactions that can participate in international markets while maintaining
and increasing the real income of the citizen. "The same author mentions that in this definition can
be modified some words like: country by the organization and the term citizen by owner

16 Introduccion

La palabra competitividad puede definirse de muchas maneras, dependiendo del contexto en que
se mencione, por ejemplo (lvancevich, J.M., Lorenzi, P., Skinner, S. J. y Crosby P.B., 1997) lo
definen como: "La medida en que un pais, bajo condiciones de libre competencia, capacidad
tecnoldgica y de conocimiento, es capaz de producir satisfactores que puedan participar en
mercados internacionales, manteniendo e incrementando el ingreso real del ciudadano”. El
mismo autor cita que en ésta definicidn se pueden modificar algunas palabras como: pais por el de
organizacion y el término de ciudadano por el de propietario.

La competitividad es una estrategia que se establece para alcanzar objetivos de tipo
personal, de organizacion y/o como nacién. Existen teorias, principios, leyes y herramientas que
permiten la creacion y mejora de dicha estrategia. En todo éste baje de opciones destaca de
manera particular el proceso de innovacién de productos y/o procedimientos. Todo proceso de
innovacién tiene como meta principal establecer y fortalecer nuevas fronteras de conocimiento,
tecnoldgico, econdémico y comercial.

Objetivo

En este trabajo se plantea a la innovacion docente como elemento clave en el disefio de
estrategias basadas en paradigmas novedosos de aprendizaje para que el alumnado tenga una
participacion activa en su proceso educativo; el binomio educacion-innovacion docente se presenta
como el factor principal en los procesos de competitividad.

En las IES y Centros de Investigacion se define a la innovacion como el uso de un
nuevo conocimiento tecnoldgico para ofrecer un satisfactor socialmente sustentable (Olvera,
1993) que atienda a las necesidades y deseos de la sociedad.

16.1 Método

En el presente trabajo se utiliza un modelo de disefio no experimental (Disefio no experimental,
“podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Lo que hacemos es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos
del estudio. Los sujetos se observan en ambiente natural. Las variables independientes ya han
ocurrido y no es posible manipularlas; el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, ni puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”.
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Hernadndez Sampieri R. Metodologia de la Investigacion. Pag. 267. México 2004.); es
importante sefialar que existen diversos criterios para clasificar a la investigacion no
experimental, una forma frecuente de clasificacion es por su dimension temporal o el nimero de
momentos en el tiempo, en los cuales se recolectan los datos (Hernandez S.2004). Atendiendo a

esta situacion el disefio no experimental se puede clasificar en disefio transaccional (EI disefio no
experimental transaccional recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su propdsito
es describir variables en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. Ob.
Cit. P. 270) vy longitudinal (Disefios longitudinales: estudios que recaban datos en diferentes
puntos, a través del tiempo, para realizar inferencias acerca del cambio, sus causas y sus efectos.
Ob. Cit. P. 278.).

Motivo por el cual el disefio transaccional puede ser de tipo exploratorio, descriptivo o
correlacional. En la presente investigacion es de tipo descriptivo.

16.2 Desarrollo

Un Gobierno con politicas publicas de apoyo financiero publico y privado para la innovacion de
productos y procesos, una cultura organizacional que promueva la innovacion, y el énfasis en la
investigacion por parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES) son factores clave para el
desarrollo de las organizaciones micro, pequefia y mediana (Mipymes) que en nuestro pais
constituyen un 98% de las organizaciones establecidas en México, y que en consecuencia son
generadoras de una elevada tasa de empleo formal. Por consiguiente, resulta natural que las
organizaciones busquen acceder a dichos factores. Al mismo tiempo ciertos productos producen
mas y mejores resultados cuando se venden en todo el mundo. (Afuah, 1999).

Los laboratorios, talleres y aulas de institutos y universidades tecnolégicas son espacios
donde se crean nuevos productos a traves de procesos de innovacion donde se aplican métodos
y teorias cientificas. Conocimiento cientifico, habilidad tecnoldgica, consideraciones econémicas y
estrategias de enseflanza-aprendizaje se combinan para crear productos y servicios que
incorporan la ciencia moderna, para atender las necesidades y deseos de la sociedad actual. Los
productos y procesos modelan y transforman nuestro mundo haciendo de un producto
totalmente nuevo en un producto de uso cotidiano tal y como lo conocemos. La tecnologia de la
informacién, la biotecnologia, los productos quimicos y farmacéuticos, nanotecnologias, etc.
tienen profundos impactos, debido a la globalizacion y al desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC’s), sobre la poblacion tanto de paises avanzados, asi como de
aquellos en vias de desarrollo.

Todo proceso de innovacion tiene como meta principal establecer y fortalecer nuevas
fronteras de conocimiento, tecnoldgico, econémico y comercial.

Hablar de innovacién establece, la necesidad de plantear los diversos significados que se
dan al término y su relacién con conceptos como el de cambio y el de mejora que, en ocasiones se
utilizan como sindnimos, pero que no lo son.

Con base en la etimologia del término, se puede hablar de innovacion en el sentido de
una auténtica novedad, algo nuevo y diferente.

Otras veces, el concepto de innovacion es utilizado para designar una mejora con relacion a
métodos, 0 a las formas de elaboracion, etc. Asi, una aproximacién al concepto de innovacion
puede ser el de "introduccion de algo nuevo que produce una mejora” (Moreno, 1995, pag. 6).
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En un sentido rigido y limitado, lo innovado es asociado a lo que nunca antes habia sido
inventado, conocido o realizado; que se genera, se establece y/o se presenta por primera vez.

En el mundo contemporéneo, la innovacion requiere de la participacion conjunta de la
sociedad para su viabilidad y consolidacién, y, a la inversa, la apertura de la tecnologia a la
comprension y valores publicos requiere de una cultura de la innovacion en sentido amplio.
No es comprensible una cultura de la innovacion sin la participacion de una pluralidad de agentes
sociales. (Los estudios transeccionales descriptivos nos presentan un panorama del estado de una o
mas variables en uno 0 mas grupos de personas, objetos o indicadores en determinado momento o el
panorama de una comunidad, un contexto, una situacion, un fendbmeno o un evento en el tiempo.
Ob. Cit p. 274) A lo largo del proceso que comienza con la generacion de una idea y concluye con
la aceptacion social de su realizacién material y/o intelectual. "La innovacion es el elemento clave
que explica la competitividad" (Escorsa, 1997).

Con una pretension relativamente modesta, las organizaciones contemporaneas tratan de
aplicar mediante la innovacion tanto el conocimiento basado en la experiencia como el procedente
del raciocinio (Rodriguez F. , 2003). Esto quiere decir que para innovar, la organizacion debe
valerse tanto de la experiencia que posee como de estrategias bien planificadas bajo un contexto
I6gico. La experiencia entra en juego cuando se trata de conquistar nuevos mercados o de
potenciar el ya existente.

En las IES y Centros de Investigacion se define a la innovacién como el uso de un
nuevo conocimiento tecnoldgico para ofrecer un satisfactor socialmente sustentable (Olvera,
1993) que atienda a las necesidades y deseos de la sociedad. Un factor fundamental en todo
proceso de innovacion exitoso lo constituye el grado de informacion disponible al momento de
iniciar la creacion de algo nuevo. Por lo tanto se puede definir a la incertidumbre como la
cantidad relativa de informacidn que se necesita para generar una innovacion.

Apreciar adecuadamente la dimension cultural y predecir el posible impacto social de la
innovacion de un bien o servicio es ver una forma de innovacién social.

En su reflexién clasica sobre la tecnologia, decia Ortega y Gasset que la tecnologia
moderna paraliza nuestra voluntad debido al vértigo de sus posibilidades. El reto profesional
de todo administrador es utilizar su conocimiento y su "saber hacer" para dominar creativamente
esas posibilidades y dar asi expresién a la voluntad de los agentes sociales, ya sea desde la
organizacion privada o la administracion publica.

También en no pocas ocasiones el concepto de innovacion se confunde con investigacion
y desarrollo, o con ciencia y tecnologia. Aunque los dos ultimos conceptos son importantes
aspectos de la innovacion. La innovacion en si misma involucra actitudes y précticas que tienen un
rango mas amplio de actividades. Innovacién es la exitosa explotacion de las ideas.

Muchas veces esto requerira de un mayor conocimiento o mejor tecnologia. El éxito en
la innovacion es esencial en cada sector y en todos los aspectos de los negocios. Esto se da en
funcion sobre todo de una buena administracion y el pleno involucramiento de la fuerza de

trabajo (Levitt, 1996). De acuerdo a ("Gestion de la Innovacion"GETEC podemos hablar de tres
grandes tipos de innovacion, si bien la primera de ellas es la de mayor peso debido a los efectos
econdmicos que produce: Innovacién tecnoldgica, Innovacion social, Innovacion en métodos de
gestion.
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Robert y Fusfeld (1981), citado por GETEC, explican que las personas involucradas en un
proceso de innovacion deben desempefiar varios papeles importantes ademéas de la aplicacion de
su habilidad técnica e identifican cinco papeles claves para conseguir innovaciones valiosas:
Generadores de ideas; el empresario, promotor del producto; jefe de proyecto; los enlaces, o
comunicadores especiales; el patrocinador.

La innovacion social se encuentra mayormente ligada a los niveles de competitividad
nacional e individual, la innovacion tecnoldgica a los niveles de competitividad empresarial y
nacional, y la innovacion de métodos de gestion se encuentra mayormente ligada a los niveles de
competitividad individual y empresarial. Pero esta no es una restriccion para la innovacion
cualquier tipo puede aplicarse a cualquiera de los niveles, pero algunas tienen mas éxito que
otras. La innovacién tiene una clara orientacion hacia el desarrollo de un potencial econdmico a
partir de ciertos deseos sociales. Como se ha mencionado anteriormente, la innovacion proviene
del estudio y de la satisfaccion de necesidades de tipo social.

16.3 Resultados

Durante mucho tiempo se pensdé que bastaba con una buena base cientifica para iniciar y
concluir exitosamente el proceso innovador, se suponia que era suficiente que la universidad y/o
los centros de investigacion, formaran investigadores cientificos para conseguir la inyeccion del
conocimiento e interés en el proceso de innovaciones que generaran beneficios sociales y
econoémicos. Con el tiempo se ha venido demostrando que esto no es necesariamente cierto, pues
existen ejemplos que dan cuenta de innovaciones surgidas en el interior de las organizaciones,
en el personal de la propia empresa, a partir de propuestas de los consumidores, investigadores
independientes, etc. Ejemplo de productos exitosos generados bajo estos modelos son los
pafiales pampers, los post tip de 3m Internacional; los cuales se generaron de manera espontanea
0 circunstancial.

La gestion de la innovacion es importante desde varias perspectivas:

- Para la sociedad en la oferta de una nueva o0 mejorada gama de productos y servicios le
brinda la oportunidad de elevar su nivel de vida, a la vez, en no pocas ocasiones, alcanza
hasta las estructuras y las normas mas fundamentales en la misma.

- Para la universidad, la innovacion le brinda la oportunidad cuantitativa y

- cualitativa de mejorar su actuaciéon no sélo de prestigio ante la comunidad académica sino
también ante la sociedad.

- Pero también el proceso de innovacion implica el riesgo del fracaso y la pérdida de imagen,
participacion de mercado y, quizd&s lo menos vistoso externamente, pero doloroso
internamente para la IES el desgaste de la estructura y el temor de aventurarse en futuras
innovaciones.

La creatividad y la responsabilidad social son virtudes relacionadas con los procesos de
innovacién que deberian ser promovidas en institutos y universidades entre los investigadores,
docentes y estudiantes que son los creadores de satisfactores que emplea toda sociedad
moderna. Dichas virtudes no pueden ser descuidadas en una educacion que busque responder a los
retos para el siglo XXI. Una de las caracteristicas méas llamativas de las sociedades modernas
e innovadoras es el uso masivo, coordinado y aplicado de la creatividad.
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Pero la creatividad que necesita la sociedad contemporanea es muy distinta de la que
caracteriz0 los desarrollos tecnoldgicos del pasado. El tipo y uso de la creatividad durante la
primera y segunda revolucién industrial se diferencia enormemente del sentido que se le atribuye
actualmente. Durante la primera revolucion industrial la creatividad era de tipo individual vy
espontanea. En la segunda revolucion industrial se produce un gran impulso, aglutinante y
fecundo, de este tipo de creatividad de tipo colectivo, basada en la colaboracion, es decir, lo que
podriamos llamar una "creatividad organizada™ (Drucker, 2002).

La creatividad y la sensibilidad social son virtudes relacionadas con la innovacion, por lo
que deberian ser promovidas en las IES entre los investigadores, profesores y alumnos; los que
pueden considerarse potencialmente creadores de satisfactores que requiere la sociedad moderna
(Rodriguez P. , 2004). Dichas virtudes no pueden ser descuidadas en una educacion integral que
responda a los retos para éste siglo XXI.

Las universidades son embriones potenciales de organizaciones gestoras del
conocimiento, pero esto s6lo les da la ventaja inicial, ya que si no se transforman posicionando
su dominio, con una infraestructura que les permita ser reconocidas globalmente, no podran
actuar exitosamente en el nuevo ciclo industrial de la humanidad. En este nuevo siglo, se esta
gestando la era donde las personas y las organizaciones, tendran como principal activo el
conocimiento. Las competencias (capacidad de hacer “algo”), las cualidades (prestigio, patentes,
marcas) y el conocimiento son elementos clave en la estructura organizacional, los sistemas, el
personal y el ambiente interno de la organizacion (Drucker, 1994).

16.4 Conclusiones y discusion

Dia a dia muchas naciones extienden sus redes para ampliar sus fuentes de conocimientos,
ofreciendo becas y programas de investigacion y desarrollo, y llevando a cabo intercambios
cientificos entre sus universidades, asi como con instituciones extranjeras. Promover el desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnologica en los institutos, universidades y centros de
investigacion, resulta una cuestion estratégica para la competitividad nacional.

La innovacion es la utilizacién de conocimiento nuevo. El proceso de innovacion no se
puede separar del concepto estratégico y competitivo de toda organizacion. El nuevo
conocimiento puede ser tecnoldgico o comercial. El conocimiento tecnolégico es conocimiento de
componentes, métodos, procesos y técnicas que se interrelacionan formado un proceso. El
conocimiento comercial es el que estd orientado a los procesos en la distribucion, usos de un bien
0 servicio y que busca atender necesidades o deseos de un grupo de consumidores.

En nuestro pais el nivel de escolaridad promedio es de siete afios de la poblacién
economicamente activa, esta realidad constituye una gran limitante para impulsar aumentos
sostenidos de la productividad, en el contexto de la dinamica de la innovacién tecnoldgica y la
creciente competencia internacional. Con frecuencia el efecto de la innovacion resulta en el
incremento en las diferencias culturales, por la relativa facilidad de innovacion, en la sociedad
urbana y la sociedad rural. ;Sera permanente esta tendencia, de una mayor distancia cultural, entre
las dos sociedades?

A largo plazo las mejoras en las comunicaciones, los transportes, la cultura de la
innovacion, asi como la creacion de polos de desarrollo en México, deberan contribuir a facilitar la
integracion y a volver los procesos de innovacion menos costosos, mas eficientes, y mas
igualitarios.
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La innovacion docente se puede aplicar para reducir el esfuerzo que conlleva la aplicacion
de actividades, donde el alumnado participa de forma activa, junto con la adaptacion de los
recursos y el cambio en el proceso de evaluacion. Ademas de ser una herramienta para reducir el
esfuerzo y hacer viable lo mismo la aplicacion como la evaluacion de esa participacion activa.
Debido a que estamos frente a un nuevo paradigma de la ensefianza universitaria, en el cual se
establece una concepcion del aprendizaje como un proceso permanente que implica incorporar
conocimiento especifico y actualizado. Esta es la dimension del reto que enfrentan las IES en
este nuevo milenio; debemos generar hoy, las alternativas que nos permitan seguir siendo en
todos los 6rdenes una alternativa viable y efectiva para nuestra sociedad cada vez mas inmersa en
las corrientes mundiales del desarrollo cientifico y tecnologico.
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