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Abstract 
 
The vision of students regarding the Tutoring Program  at the  Technological University of Torreon 
 
Situational Analysis: Mentoring is considered a fundamental pillar in the academic process, 

offering advice and assistance to the student throughout his or her college career. 
 

Justification: The mentoring program, along with other corporate actions, now is a strategic action 

aimed at improving the quality of educational services and comprehensive training. That is why it 

must be developed and improved. 
 

Objective: Know  the vision and appreciation that students have the mentoring program, in order  

to  generate  information  for  improving  the  program,  considering  the importance of the tutor 

and their roles in this process. 
 

Methodology: A sample of the total amount of students of the career in management in 

both levels, Technical and Engineering was obtained through a statistical method, in which a 

survey regarding the issue of mentoring was applied. 
 

Conclusions:  
 
- The results of both levels are similar in most of the answers. 

- A high percentage of the students surveyed considered necessary that the tutoring program 

should achieve better the academic development of students.. 

- 85% of the respondents believed that a relevant improvement in the current program of 

tutorials is needed. 
 

8 Introduccion 
 
La tutoría funge  como un instrumento que potencializa la formación integral del alumno, siendo 

parte de las estrategias competitivas de la Institución, considerando  una visión holística en función 

de las necesidades y oportunidades ante un exigente y revolucionado entorno globalizado. 

 
 La educación debe proporcionar a los futuros profesionistas, programas educativos, 

contenidos, procesos y tecnologías con una combinación de formación humana, de convivencia 

solidaria y de servicio a la comunidad. Lo  que significa atender no solo competencias, capacidades 

y habilidades sino tambiénn promover valores y actitudes que fomenten competitividad con alto 

espíritu de servicio. 

 
 La situación actual educativa y las condiciones económicas, sociales y  políticas de México, 

requieren propuestas que sean de sólidas estructuras fundamentadas en valores, que se traduzca en 

la formación de  profesionistas  de gran calidad para el trabajo y para la vida, creativos e  

innovadores, dispuestos a desarrollar y aplicar nuevos conocimientos en beneficio colectivo, bajo 

un sistema educativo basado en competencias. 

 

La enseñanza y el aprendizaje de calidad deben proporcionarse no solo en cantidad de 

conocimientos sino que estos sean de vanguardia, mostrando el profundo sentido del Ser, Saber y 

Saber Hacer; adecuándonos a la realidad de nuestros estudiantes. 
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El programa de tutoría, junto con otras acciones institucionales, constituye hoy una acción  

estratégica  enfocada  al mejoramiento de  la calidad  de  los  servicios educativos y formaciónn 

integral. 

 

Los cambios educativos requieren capacitación y entrenamiento previo para llevarlos a la 

práctica con sentido prospectivo, por lo que implica desarrollar a docentes, asesores y 

colaboradores en la labor de la docencia y tutoría. 

 

La Universidad Tecnológica de Torreón tiene como misiónn “Formar profesionales 

tecnológicos, a través de una educación integral  basada en competencias y con programas 

educativos pertinentes, incluyentes y reconocidos por su calidad, fomentando la responsabilidad 

social y los valores universales, para que contribuyan como agentes competitivos de cambio en la 

región y en el país”. La formación  integral considera  que  los  estudiantes  no  sólo  deben  recibir  

una preparación académica, sino además deben desarrollarse en todos los demás aspectos de su 

ser. 

 

La tutoría institucional pretende incidir en el perfil del estudiante, sean éstos académicos o 

no, aspectos que le obstaculicen lograr un desempeño integral adecuado durante sus estudios, 

acompañando al alumno para que dé solución a sus  problemas, y por consecuencia  se minimicen 

índices de rezago, reprobación, deserción y la baja eficiencia terminal, entre otros parámetros. 

 

La labor educativa nos compromete a potencializar  en el estudiante, aquellas habilidades o 

destrezas que se dificulten o carece, dar un seguimiento a su trayectoria escolar y personal, 

esperando se formen nuevas generaciones con una formación de excelencia. 

 

Objetivo general 

 

Conocer la visión y  apreciación  que los estudiantes tienen de la tutoría, con el fin de 

involucrar su opinión en la conformación del programa de tutorías en la institución, considerando 

la importancia del tutor y sus funciones en este proceso, utilizando instrumentos de consulta. 
 

Objetivos específicos de la investigación 

 

- Evaluar y analizar la percepción del estudiante sobre el programa de tutoría actual, para 

aplicar mejoras en procedimientos y actividades de tutoría. 
 

- Disminuir  los  índices  de  deserción  al  estrechar  vínculos  entre  tutor  y tutorados,  

mediante un programa de tutoría que visualice en las necesidades reales de los alumnos. 
 

- Elaborar un reporte de investigación que describa las percepciones que los estudiantes 

tienen del programa de tutoría desde su perspectiva como tutorados. 
 

- Contribuir a la mejora de un programa de tutorías afín al  Modelo de Educación basado 

en competencias, involucrando la percepción y expectativa del alumnado. 
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Analisis situacional 
 

Se proporciona un servicio de tutoría a nivel de grupo y en caso de ser necesario de forma personal, 

en los niveles de licenciatura y técnico superior, como parte y apoyo de una formación integral al 

alumno; para acompañarlo en el proceso de aprendizaje y monitorear su rendimiento académico, 

así como  adaptar e integrar al alumno a la universidad y al ambiente escolar para canalizarlo 

adecuadamente. 

 

La tutoría se considera un pilar fundamental en la parte  académica, además de operar en 

otros aspectos tales como: económicos, sociales y personales del tutorado, ofreciendo asistencia y 

asesoría  al estudiante a lo largo de su trayectoria universitaria, con apoyo de un asesor psicológico 

dentro de la institución, en caso necesario. Se pueden listar aspectos de la situación actual con 

respecto a la tutoría: 

 

- Ausencia de un programa institucional de tutoría en un Modelo de Educación Basado en 

Competencias. 
 

 

- Falta  de preparación y formación del tutor en áreas de tutoría. 
 
- Falta de orientación curricular para con los tutorados. 
 
- Desconocimiento del entorno social, cultural, económico y familiar de la matrícula a su 

cargo. 

 

- El alumno muestra desinterés por asistir a la tutoría y actividades que se derivan de ésta. 

 
- El alumno desconoce el contenido de un programa de  tutoría. 

 

- El alumno no concluye su carrera, en ocasiones, por falta de una guía académica. 

 

- Demanda por parte de los estudiantes de una práctica de orientación basada en  valores. 

 

- Falta de seguimiento personalizado por parte del tutor para evitar deserción escolar por 

cuestiones académicas. 

 
- La Institución no cuenta con  un perfil que contenga la función de tutor. 

 
- El docente no solo trasmite conocimientos sino que además debe combinar su labor con 

aspectos que inciden en la formación personal del tutorado. 
 

El tutor desempeña labores de gestión de cobranza, de acompañante en caso de enfermedad 

o accidente, entre otras, interrumpiendo la actividad prioritaria. 
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Hipotesis 

 

El  programa de tutoría no satisface  las  necesidades de orientación  de los tutorados para apoyar su 

formación profesional, viéndose la necesidad de actualizar un programa de tutorías acorde al 

Modelo de educación basado en competencias; siendo conveniente un análisis entre lo que se 

ofrece y la demanda de los tutorados para el re- diseño de un nuevo sistema de tutorías. 
 

8.1 Metodo 
 
Bajo un método estadístico se obtuvo una muestra del total de la matrícula del programa educativo 

de Administración área de Administración y Evaluación de Proyectos en el nivel de Técnico 

Superior e Ingeniería a la que se aplicó una encuesta en línea, codificándose  y graficándose 

posteriormente los resultados. 

 

Esta misma encuesta fue aplicada a una pequeña muestra considerando ésta como prueba 

piloto, dando idea sobre la facilidad del método utilizado para llevar a cabo la aplicación. 

 

 

Encuestas sobre la visión de los estudiantes respecto del 

Programa de Tutorías de la Universidad 
 

Carrera:    H   M    
 

Nivel: TSU_     ING    TURNO: M    V    

 

(Marca con una “X” tus respuestas) 
 

1.- ¿Para tu preparación académica consideras necesario un programa de tutoría? 
 

SI     NO    
 

2.- ¿De acuerdo al programa actual de tutoría de la Universidad, consideras que es: 
 

A).- Asesoría personal B).- Clase libre C).- Asesoría académica   D).- Asesoría Grupal 
 

3.- ¿Consideras conveniente que la función de tutor se asigne a: 
 

Profesor de Tiempo Completo      Profesor de asignatura    

4.-  Habilidades y conocimientos que considero importantes en el perfil de un tutor. 
 

APTITUDES, 

HABILIDADES Y 

CONOCIMIENTOS 

5 

Totalmente 

de acuerdo 

4 

De 

acuerdo 

3 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

2 

En 

desacuerdo 

1 

Totalmente en 

desacuerdo 

Sociable      

Saber escuchar      

Psicología      

Comprensivo      

Disponible      

Orientador      

Objetivo      

Informado      

Exigente      

Mente Abierta      
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8.2 Resultados 
 
Se encontró que las respuestas obtenidas en ambos niveles educativos son similares en la 

mayoría de éstas, a pesar que en el nivel de ingeniería se carece de una hora asignada frente al 

grupo para la labor de tutorías, dado el horario nocturno. 
 

Se consideró como necesario el programa de tutoría por un alto porcentaje de los alumnos 

encuestados, en contra parte el 7% de los encuestados en ambos niveles opinaron que son de poca 

o ninguna ayuda las mencionadas tutorías. 

 

5.- ¿Cómo defines al tutor? (Solo una respuesta) 
 

a) Orientador Personal b) Asesor Académico c) Defensor d) Gestor de trámites 
 

6.- Una hora a la semana de tutoría frente al grupo la consideras? 
 

SUFICIENTE INSUFICIENTE 

  

7.-  ¿Que temas te gustaría se incluyeran en el programa de tutorías? 
 

TEMAS 5 

Totalmente 

de acuerdo 

4 

De acuerdo 

3 

Ni de 

acuerdo 

ni en 

desacuerd

o 

2 

En 

desacuerdo 

1 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Superación      

Adicciones      

Familia      

Sexo      

Diseño de Imagen      

Relaciones sociales      

Formación Académica      

Cultura General      

Noviazgo      

Talleres ( cocina, fotografía, 

manualidades etc… 

     

Juegos y Dinámicas      

 

 
8.-  Consideras que el tutor debe ser profesor de tu grupo? 

 
IMPORTANTE NO IMPORTANTE 

  
 

 
9.- ¿Durante tu estancia en la Universidad como consideras  la ayuda brindada por la tutoría? 

 
MUCHA AYUDA DE REGULAR 

AYUDA 

POCA AYUDA NINGUNA 

AYUDA     
 

 
10.- En tu opinión: ¿Consideras que sea pertinente una mejora al programa de tutoría? 

 

SI      No   
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Las 2 terceras partes de la muestra encestada responden que la tutoría le significa una 

asesoría grupal, siendo ésta respuesta la de mayor puntuación. 
 

Para el 89% de la muestra les es conveniente que ésta función sea desempeñada por el 

profesor de tiempo completo, no así por el de asignatura. 
 

 Se destacan como habilidades y conocimientos del tutor las siguientes: el saber escuchar, 

sociable, comprensivo, y mente abierta. 
 

La apreciación de los encuestados es que el tutor es un orientador personal y asesor 

académico 
 

 El 70% de la muestra considera suficiente una hora frente al grupo para el desarrollo 

de esta labor tutorial. 
 

Como temas de mayor interés a tratar en las tutorías se mencionan la  superación personal, 

formación académica y cultura general. Cabe destacar que el tema de menor interés  es el 

noviazgo y para el 50% sería interesante tratar temas como sexo y familia. 
 

La gran mayoría de los estudiantes que respondieron a la encuesta opinan que el tutor sea profesor 

del mismo grupo a tutoriar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 - ¿De acuerdo al programa actual de tutoría 

de la Universidad, consideras que es: 
 

A).- Asesoría personal B).- Clase libre 
 

C).- Asesoría académica D).- Asesoría Grupal 
 

11% 
 

14% 
 

62% 13% 
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8.3 Discusion 
 
La práctica del docente universitario es tan amplia que el tiempo es una limitante para ejercerla 

con mayor profundidad, en ocasiones el seguimiento no es oportuno y se dificulta, por diversos 

factores, la atención personal a los alumnos a cargo. El alumno muestra interés por una tutoría 

más dinámica que promueva actividades lúdicas, que le permitan reducir el estrés y  convivir con 

el profesor en un ambiente de camaradería. 
 

Es importante para el alumno que la tutoría sea brindada por un profesor que además le 

imparta asignaturas, ya que en ocasiones el profesor solamente es su tutor sin tener materias a 

impartir en el grupo. 
 

8.4 Conclusiones 
 
La tutoría debe ser una función ejercida con firmeza que tenga matices de calidez, sin el ánimo de 

ser enérgico, ya que el alumnado muestra desacuerdo en esta característica. 

 

El 85% de los encuestados cree pertinente una mejora en el programa de tutorías actual. 

 

 Los  resultados obtenidos son  parciales,  ya  que  el  proyecto  de  investigación incluye los 

programas educativos de Tecnologías De La Información Y Comunicación así como Procesos de 

Producción de la Universidad Tecnológica De Torreón. 
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