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Abstract

The present text notices the software design diagnostic evaluation of the reagent bank based on
competences circumscribed in the Reform of Higher Secondary Education framework (RHSE)
implemented in the subsystem of the Colegio de Bachilleres de Chiapas, especially in the North
Central Area coordination.

This process is articulate by computer science area teachers, people in the academic
template “Development of Application with Information Technology” from the Universidad
Autéonoma de Chiapas (UNACH) and the people in the academic template “Contemporary
Education and Social Processes” from the Faculty of Human Science of the Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH).

20 Introduccidn

El proceso de elaboracion de reactivos de los campo de conocimientos de matematicas,
experimentales, sociales, humanidades y comunicacion gestado en los meses de septiembre a
noviembre del 2013 por parte de los profesores adscritos a la Coordinacion Centro Norte del
Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH), posibilitd que en noviembre del afio referido se
presentara al Coordinador de Zona, Directores de Plantel y Responsables de los Centros EMSaD
del Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH), el Proyecto:Evaluacién educativa por campo de
conocimiento - Del item a la pregunta reflexiva -con la finalidad de sistematizar el producto de los
profesores en un marco académico que integrara la logica de reactivos basado en competencias de
la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS). Dicho proceso culmind con la
presentacion del proyecto a los profesores involucrados en la elaboracion de reactivos el 29 de
noviembre del 2013, constituyéndose el Comité Evaluador por campo de Conocimientos, como
primer accion del incipiente proceso.

La socializacién del proyecto ante las diferentes instancias, puso en evidencia la necesidad
de incorporar al grupo de trabajo, profesionistas que nutrieran desde otros campos de
conocimientos el proceso en puerta. De tal suerte que se incorporé personal de la Subdireccién de
Desarrollo Académico de la Direccion General del COBACH, docentes y estudiantes de Facultad
de Contaduria y Administracion, Campus I, de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH)del
cuerpo académico “Desarrollo de Aplicaciones conTecnologias de Informacion”, docentes y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas, de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
(UNICACH), Licenciatura en psicologia del Cuerpo Académico “Educacion y Procesos Sociales
Contemporaneos”.

Al ampliarse el nuevo grupo de trabajo permitio la incorporacion del eje tecnologias de
informacion y comunicacion (tic’s) en el disefio de reactivos, del cual el personal de la Subdireccion
de Desarrollo Académico tenia avances sobre el Sistema de banco de Reactivos (SIBARE), en
reconocimiento a dicho esfuerzo el proyecto “Evaluacion educativa por campo de conocimiento -
Del item a la pregunta reflexiva — transito a” Sistema de Base de Reactivos (SIBARE) y
evaluacion de competencias por campo de conocimiento” el cual permitio confluir la diversidad de
aportes teoricos de los diferentes participantes. Derivado de dicho proyecto se presentan avances
preliminares del disefio de software de evaluacidn diagnostica del banco de reactivos basado en
competencias e identificacion de la poblacién de trabajo con estudiantes y profesores de la
Coordinacion Centro Norte del Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH) del ciclo escolar
2013.
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El disefio y desarrollo de estrategias de ensefianza-aprendizaje de un modelo o enfoque educativo
esta en funcion directa a los procesos de evaluacion. Esta permite pautaro determinar la naturaleza
del aprovechamiento escolar en el sistema escolar tradicional o desempefio del estudiante en el
enfoque basado en competencias.

Independientemente del enfoque adoptado, dicho tema esta intimamente ligado al de
evaluacion de los conocimientos, traducidos a aprendizajes, destrezas, habilidades o desempefios.
No obstante de la transicion de paradigmas, existe la tradicion de evaluar con pruebas objetivas o
test que comprueban el grado y fidelidad de retencion y recuperacion de datos e informaciones de
las diferentes disciplinas, muy habitual en la escuela convencional de la era industrial, pero
anacronica a los requerimientos de la escuela de era digital. Se requiere de un modelo procesual que
dé cuenta de como el estudiante despliega habilidades, destrezas o actitudes. Bajo esta postura poca
importancia tiene si el estudiante es capaz de repetir de memoria el listado de informaciones o
clasificaciones que no le ayudan a entender mejor la realidad compleja en la que vive y organizar de
modo racional y responsable su conducta personal, profesional y social.

No obstante, la tendencia de la evaluacién a centrarse en el producto y no en el proceso,
indudablemente coacciona el analisis del aprovechamiento escolar. Cuando se trata de evaluar a éste
y determinar como mejorarlo, se analizan en mayor o menor grado los factoresque influyen en él,
generalmente se consideran, entre otros, factores socioeconémicos, la amplitud de los programas de
estudios, las metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza
personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de pensamiento
formal de los mismos. Indudablemente se puede tener una buena capacidad intelectual y buenas
actitudes y sin embargo no estar obteniendo un desempefio adecuado, ante la disyuntiva y con la
perspectiva de que el rendimiento escolar es un fendmeno multifactorial.

Otra de las dificultades que presenta el tema de aprovechamiento escolar es su caracter
polisémico, no obstante, la diversidad de vocablos como rendimiento académico, aptitud escolar o
desempefio académico, se trata segin Jiménez citado por (Edel Navarro, 2003)de una cuestion
semantica, toda vez que en su uso cotidiano suelen ser utilizados como sin6nimos. Dicho autor
refiere que el rendimiento escolar es un nivel de conocimiento demostrado en un area 0 materia
comparada con la norma de edad y nivel académico, por tanto el rendimiento del alumno debe
entenderse a partir de una medicion de producto. Queda claro que los estandares concretan lo que
los estudiantes deben aprender, en las préacticas mas habituales de la escuela convencional, se
cristalizan en interminables listados complejos de contenidos para una determinada edad en una
determinada materia, y se seleccionan en virtud de su facilidad para ser medidos en los test de papel
y lapiz de eleccién maltiple. Por ello la calificacion resulta un elemento preponderante no sélo para
el docente sino en muchos casos en procesos de investigacion centrado en el calculo de indices de
fiabilidad, validez o predictividad.

De tal suerte que el andlisis del rendimiento académico se cifie 0 restringe a un parametro, a
un estandar o a una cifra, en los casos donde no se cumple con dicha norma, suele asociarse al
“fracaso” en oposicion al “éxito”, en oposicidn a las expectativas del docente, de las autoridades
escolares o la familia misma.
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El resultado del bajo rendimiento académico se asocia a la eficiencia terminal y por tanto al
fracaso escolar, siendo este el reducto final de una institucion escolar. En funcién a este panorama
eclosionan programas emergentes que intentan abatir tal situacion, ejemplo de ello, seria el
programa “yo no abandono”.

Programas van, programas vienen y la situacion suele agravarse a medida que pasa el
tiempo, por citar un referente, la Evaluacion Nacional del Logro Academico en Centros Escolares
(ENLACE) o el Informe del Programa Internacional para la Evaluacion del Alumno (PISA),
constituyen uno de los recordatorios en este sentido. Este Gltimo ha venido a confirmar una vez mas
que los modos de evaluar los aprendizaje de los estudiantes condicionan sustancialmente los
procesos de ensefianza de los docentes, la seleccion de los contenidos del curriculum, la
determinacion de las practicas de ensefianza y sobre todo la configuracién de las experiencias y
estilos de aprendizajes de los estudiantes, asi como el clima de relaciones sociales y los ambientes
de aprendizaje escolar (Pérez Gomez, 2012).

La interrogante es por qué a pesar de la existencia de propuestas académicas se fracasa?,
¢acaso la mirada a esta problematica ha sido tan reducida que se soslaya la realidad construida
desde el estudiante o desde el docente?, ¢existe otra mirada de lectura de dicha realidad?, o bien
atendiendo al sentido comun dentro de la institucion ¢existe un programa de corte académico que de
lectura al rubro de aprovechamiento escolar del bachiller del COBACH? Por el momento vale la
pena retomar la mirada administrativa del rendimiento académico presente en nuestro subsistema
para dar respuesta a tales interrogantes.

Para el COBACH Yy por tanto para la Coordinacion Centro Norte no existe una definicion
formal de aprovechamiento escolar, pero por su forma de operar se asume una tendencia
cosificadora, misma que se concretiza en reportar al Departamento de Evaluacién Académica tres
parciales por semestre, en un formato denominado “evaluaciones periodicas de aprendizaje por
grupo o concentrado semestral de calificaciones ”, o bien, “indice de aprobacion y reprobacion por
asignatura y campo de conocimiento” conocido como de DPL y se reporta al Departamento de
Planeacion y Presupuesto adscrito a la Direccion de Planeacion y Evaluacion Institucional de la
Direccion General, donde a través de formatos se lleva el control administrativo de eficiencia
interna, seguimiento de reprobados,indice de aprobacion y reprobacién por asignatura y campo de
conocimiento, seguimiento de generacion, seguimiento de egresados y eficiencia terminal.

Sin embargo la inercia institucional de reporte del aprovechamiento escolar se encuentra
tensada por el marco de la RIEMS, en el sentido que a los docentes se les demanda que hablen de
desempefio escolar ad hoc al enfoque de competencias pero el sistema de control se habla de
aprovechamiento escolar.

En el marco de la RIEMS la evaluacion se asocia al desempefio del estudiante y no al
aprovechamiento escolar, el desempefio asociado a la competencias integra “conocimientos,
habilidades y actitudes” con el proposito de perfeccionar el desempefio del estudiante. Acuerdo
Secretarial 447 de la(Secretaria de Educacion Publica, 2010).

La evaluacién del desempefio de una persona significa evaluar, por un lado, el grado de
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades establecidos por la institucion de pertenencia, y
por otro, la calidad con que se lleva a cabo la funcién en términos de logros obtenidos en un tiempo
determinado que permitan realizar una valoracion y dar a conocer las fortalezas y areas de
oportunidad para la mejora de la funcién. El cual abarca para el desempefio del docente el eje de
desarrollo pedagogico y desarrollo profesional.
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El primero comprende la forma en que a través de la ensefianza, el docente promueve el
desarrollo de competencias en los alumnos. Dicho indicador abarca planeacion de clase o de
secuencias didacticas, desarrollo de clase, evaluacion de los aprendizajes y uso de materiales
didacticos. El segundo topico se refiere a los procesos mediante los cuales el profesor alcanza
niveles mas altos de competencia profesional y amplia la comprension de si mismo, de su rol, los
contextos y de la carrera profesional, en otras palabras, para que el docente tenga un crecimiento
profesional continuo (Secretaria de Educacion Puablica, 2010). Contempla la actualizacion del
docente a través del Programa de Formacion Docente de Educacion Media Superior
(PROFORDEMS), ademaés de la actualizacion auténoma e independiente que debe realizar el
docente.

20.1 Método

El eje metodoldgico comprende dos fases, una alusiva al proceso de intervencién con los
estudiantes y profesores en torno al desempefio escolar y la otra en razon al disefio del software.

En la primera fase se adopta una mirada de corte descriptivo del modo de vida de los
estudiantes y profesores. El interés se centra por lo que la gente hace, cbmo se comporta, cdmo
interactta a fin de descubrir creencias, valores, perspectivas motivacionales y el modo en que todo
eso se desarrolla o cambia con el tiempo o de una situacion a otra. Se trata de hacer todo esto desde
dentro del grupo y desde dentro de las perspectivas de los miembros del grupo. (Woods,
1998)refiere “lo que cuenta son sus significados ¢ interpretaciones. Esto quiere decir que hay que
aprender su lenguaje y costumbres con todos los matices, ya que se trate de la tripulacion de un
buque pesquero, un grupo de aficionados en una tribuna de futbol, una banda de grave diggers, los
reclusos de una prision... cada uno de éstos grupos ha construido sus propias realidades culturales
netamente distintivas y para conocerlos hemos de penetrar sus fronteras y observarlos desde el
interior” (pag 19)

Derivado de lo anterior, se adoptara la observacion participante, es decir se incursionara en
la experiencia de los otros pertenecientes a un grupo o institucién, supone por tanto el acceso a las
actividades del grupo, de manera que abre la posibilidad de la observacién desde la menor distancia
posible.

Complementariamente se aplicaran dos cuestionarios de corte sociocultural (ver anexo 1) a
estudiantes y profesores a fin de ubicar el devenir contextual de dichos sujetos educativos en
interaccion con los demas agentes de su centro escolar, es decir personal directivo, administrativo y
demas profesores.

La segunda fase alusiva al disefio de reactivos basados en competencias, inicia con el
disefio de la tabla de validez, la cual abarca definicion de las competencias, las asignaturas y
cantidad de reactivos a elaborar; elaboracion, validacion y piloteo de los reactivos; y finalmente
aplicacion de la prueba.

En la tabla de validez (ver tabla 1) se toman las competencias a evaluar y se define la
cantidad de reactivos a elaborar. El total de reactivos a elaborar depende de la complejidad de la
competencia, segun la taxonomia de Marzano. Se utilizan los reactivos que superaron la etapa de
validacién y piloteo.
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Tabla 20 de validez de campo de conocimiento de Matematicas
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A partir de lo anterior, a cada docente se le asigna un blogue especifico de reactivos. Para el
disefio utilizan el Sistema de Banco de Reactivos (SIBARE), un ejemplo seria el formulario.

Figura 20 Elaboracion de reactivos basados en competencia
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Posteriormente cada docente exporta sus reactivos para concentrarlas en sola base de datos y
proceder a validarlos en el SIBARE, donde otro equipo de docentes y personal de Direccion
General del COBACH es responsable de la actividad. La validacion se realiza en el formulario de la
figura 2, y algunos criterios de validacion son los siguientes:

Bésicos:

a) Tiene componente de la competencia.

b) El reactivo cumple lo que pide el componente de la competencia.
¢) El Nivel de Marzano corresponde con el del componente de la competencia.

La base del reactivo:
a) Ortografia correcta.

b) La base se entiende sin leer las opciones de respuesta.
c) Esta en tercera persona del singular. En tiempo presente.
d) Debe terminar con una puntuacion o signo de pregunta.

e) Es afirmativa.

f) Cuando se usan parrafos, graficas, dibujos, etc. Se incluye la referencia del autor(es).

Las opciones de respuestas:

a) Pertenecen al mismo tema o campo semantico.
b) No repiten la misma frase o palabras entre ellas.
c) La extension es similar entre todas las opciones.

Figura 20.1 Validacion de reactivos
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Para pilotear reactivos se utiliza el mismo Software Evaluacion diagnéstica de reactivos
basados en competencias. La base de datos de este ultimo es extraida del Sistema de Banco de
Reactivos (SIBARE) a través de una conexion directa. En el piloteo, los reactivos son aplicados a
una muestra considerable de estudiantes de diferentes planteles de COBACH, vy la base de datos
generada de resultados es analizada para finalmente ver el comportamiento de cada uno de los
reactivos.
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20.2 Resultados

En el presente apartado se da cuenta grosso modo de dos momentos del desarrollo pedagdgico del
docente del ciclo escolar 2013 de los 34 centros educativos que conforman la Coordinacion.

El primero a partir de los formatos “evaluaciones periddicas de aprendizaje por grupo”
donde el docente reporta las calificaciones obtenidas por el estudiantado a su cargo en las diferentes
impartidas y el segundo con el “concentrado semestral de calificaciones” donde el Director enviaa
la Coordinacion de Zona, las calificaciones finales del docente de un ciclo lectivo. Es decir, ambos
momentos dan cuenta de lo que COBACH denomina aprovechamiento escolar del estudiantado.

Tabla 20.1 Planteles y Centros de Educacion Media Superior (EMSaD) de la
Coordinacion Centro Norte

Plantel EMSAD
06 Feforma 33 La Gloria
19 2ovald 20 Francizco. I Madero
42 Juarez 2% San José Maspac
47 Pueblo Nuevo 119 San Pablo Huacano
52 Ocotepec 141 Fincon Chamula
53 Chapultenango 162 Eomulo Calzada
56 Ixtacomnitan 171 San Andrés Duraznal
73 Fawvin 192 Chicoasen
76 Ixhuatan 203 Nuevo Mochimilco
93 El Calvano 242 Luis Espinoza
102 Coapilla 243 Angel Albino Corzo
112 El Palmar 244 Aztlan
228 Amatan 243 Cacaté
231 Pichucalco 246 Nuevo Volcan Chichonal
240 Chiapa de Corzo 248 Ignacio Zaragoza Bajo
2489 Pascasio Gamboa
222 Osumacinta
293 San José Chapawal
303 San Isidro las Banderas (Pantepec)

En el ejercicio educativo la parte administradora y profesorado del COBACH adopta la
modalidad de bachillerato y contempla dentro de su proceso formativo un plan de estudios
integrado por los componentes basico, propedéutico y formacion para el trabajo (ver figura 1), en
este caso en particular los doce bloques de reactivos dan cuenta Unicamente del componente basico,
y en términos de lo propuesto los formatos “evaluaciones periddicas de aprendizaje por grupo” y
“concentrado semestral de calificaciones”’dan cuenta de doce materias de primer a cuarto semestre.

Figura 20.2 Plan de estudios del Colegio de Bachilleres de Chiapas
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A partir de dicho plan de estudios y los formatos referidos se identifico por grupo, grado,
materia y escuela a estudiantes con bajo y alto rendimiento escolar, constituyéndose asi la poblacion
de trabajo a la cual se pretende aplicar en un lapso de dos horas de tiempo, el software “evaluacion
diagnodstica del banco de reactivos basados en competencias”. El cual contiene, como ya se
menciono, 720 reactivos de los 12 blogues de conocimientos de ciencias exactas, experimentales,
sociales, humanidades y comunicacién, elaborados por el Comité de evaluador por campo de
conocimiento.

Complementariamente se identificard a los profesores por grupo, grado, materia y escuela
que reportaron altas y bajas calificaciones de los estudiantes a su cargo.

Para el caso de los alumnos, el cuestionario se aplicaréd posterior a la evaluacion diagnoéstica
y se procesara con el tipo de desempefio que arroje el software de evaluacién diagndstica. Se
pretende realizar dicha actividad a través de una visita de seguimiento establecida en nueve rutas a
fin de dar cuenta de los treinta cuatro centros educativos que integran la Coordinacién Centro Norte
(ver tabla 3):

Tabla 20.2 Rutas de trabajo de la visita de seguimiento 2014

Propuesta de rutas para visitas de supervisién

Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3 Ruta 4 Ruta 5 Ruta 6 Ruta 7 Ruta 8 Ruta 9
240 “Chiapa ds 47 “Puebl, 162 “Romul 243 “Angel Albi
C 1}?1 ¢ N ue __D 76 “Txhuatan™ 33 “La Gloria™ 06 “Reforma” Cal r:irm o c £ . 191 242 “Luis Espinoza’ 32 "Ocotepec”
orzo Nuevo alzada orzo
. 249 “Rafael - .
293 “San José | 305 “San Isidro 203 "Nuevo 88 “San José 171 “San Andrés
244 “Artdan™ 231 “Pichucaleo™ Pascasi 102 “Coapilla”
an Chapaval” Las Banderas™ ieheaiea ascasio Hochimileo™ Maspac”™ Duraznal oapra

Gamboa”

248 “Ignacio 80 “Francisco 1.

118 “El Palmar’ 19 “Soyald” 73 “Ravon’ 36 “Txtacomitan”™ 42 “Tuarez” . R 93 “El Calvario™ 192 “Chicoasen”™
. - Zaragoza Bajo’ Madero™
i - 246 “Nuevo e
245 “Cacaré” MITRnen | oy opoodrenango” Voledn 119 “San Pablo 220 “Amatan™  |282 “Osumacinta”
Chamula™ N Huacano™

Chichonal”

Para el profesorado el software y cuestionario se les aplicara en el marco de una Reunién
Regional de Academia, dichos asistentes se constituiran en el Comité de juicios de expertos, y en su
momento se complementara con los datos del estudiantado a fin de determinar la pertinencia de los
reactivos disefiados por el Comité Evaluador por Campo de Conocimiento.

El presente software propuesto fue elaborado en el mes de marzo del afio en curso,
participaron profesores que integran el Comité Evaluador por Campo de Conocimiento, personal de
la Coordinacion de Zona, personal de la Subdireccién de Desarrollo Académico, profesores de la
licenciatura en sistemas computaciones de la UNACH vy profesores de la Facultad de Ciencias
Humanas de la UNICACH.

Figura 20.3 Software Evaluacién diagndstica de reactivos basados en competencias
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Figura 20.4 Registro de datos generales y seleccion de bloque de conocimiento
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Figura 20.5 inicio de examen
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Figura 20.6 Obtencién de resultado
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20.3 Discusion y conclusiones

Indudablemente el tema de la evaluacion resulta un tema sensible tanto para las autoridades
institucionales como para el profesorado en lo general, toda vez que no se trata de actividad
sistematica que apuntale la toma de decision, es decir no se parte de un diagndstico situacional de
los escenarios educativos 0 académicos, pareciese que la tendencia es otra.

No existe en los anales del COBACH registros que den cuenta de las diversas reformas
educativas de las que ha sido objeto, cambian los planes, cambian los enfoques pero no ha quedado
patente las diversas vicisitudes ocurridas ni en la parte del profesorado y estudiantado, ni en la parte
administradora de la Direccion General, sin embargo la institucion avanza en nuevo enfoque
educativo llamado RIEMS.

Independientemente del enfoque educativo vigente, es innegable la existencia de una rutina
institucional, que como tal, por ser una practica cotidiana dejo de cuestionar los procesos ocurridos,
o al menos no se distingue ningln area o departamento que asuma dicha tarea. Resalta en lo
general la inercia administradora de la Direccion General, la administracion de centros educativos
el reporte de formatearia de control el reporte per se de calificaciones con la cual asumen que se
estd evaluando la actividad docente. Pero cuando se cuestiona sobre el diagnostico situacional de
los aprendizajes de los estudiantes, o sobre el desempefio académico del docente o simplemente se
solicitan datos para elaborar un informe sexenal, por lo general no se cuentan con cifras o datos
fidedignos, es en ese momento es cuando queda al descubierto la cultura de la improvisacion, de la
ocurrencia 0 de la inmediatez. Por lo general es infrecuente una practica de evaluacion
institucional, ademés que la evaluacion tiende a entenderse como sinénimo de examen, guardando
entre sus resquicios un caracter punitivo y deleznable.

De tal suerte que la vida cotidiana de las instituciones y la concepcién punitiva del examen,
asociada a evidenciar el error y no el acierto, tornan a la préctica de la evaluacién de procesos
académicos y administrativos en una tarea ardua de realizar.

Ante la falta de sistematizacidn de datos, en pro de los procesos de formacién docente, la
institucion tiende a la espontaneidad de acciones, sin el soporte de un proyecto que emane de un
diagnostico situacional, yendo en paralelo a las necesidades e intereses académicos del profesorado.
En este sentido ¢qué se puede esperar de la practica del docente dentro del aula?, absorbido, en lo
general a lo que(Jackson, 2000)denomina inmediatez, informalidad, autonomia e individualidad
¢concuerda con la lectura o lo reportado a nivel institucional?. ;Se han desarrollado propuestas de
intervencion que rescaten el sentir y opinion del profesorado?. Lo cierto es que a la fecha no existen
datos sistematizados.

En la parte mas concreta de la presente propuesta se tiene identificado en la revision del
concentrado semestral y por parcial de calificacion del estudiantado una tendencia del profesorado a
reprobar al estudiante entre el primer y segundo parcial, pero el estudiante que venia mal en el
tercer reporte se recupera, incluso con calificacion de diez, por otro lado, si un alumno reprueba en
una materia en un parcial suele reprobar en forma sistematica en el resto de los parciales y de un
semestre a otro hasta que aparece la leyenda “baja por reprobacion”, ademas permitid identificar
que el reto a vencer no se centra en la materia sino que pareciese que es el docente, ya que se pudo
apreciar que materia donde se le ponga, materia que reprueba el estudiante.
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Lo anterior constituye el marco de la aplicacion del software referido, la tarea ahora es
develar la vida cotidiana en términos de evaluacion de profesor de los centros educativos de la
Coordinacion Centro Norte.

Finalmente a partir de la solicitud de los formatos de calificacion solicitados, los cuales no
se analizaban en la Coordinacion de Zona, quedd a partir de dicha peticion el acuerdo de que cada
Director posterior a cada parcial y final de semestre debera enviar dicha informacion, para hacer el
seguimiento correspondiente de dicho eje.
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